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MISYONUMUZ

Her haneye girmeyi hedefleyen inovatif,
teknolojik iyi tasarlanmig Urun ve hizmetler ile
hayati kolaylastiran, paydaslari ile samimi ve
sicak iliski kuran bir marka olmak.

VIZYONUMUZ

Paydaslarina en fazla
deger yaratan marka olmak.






KOKLU MARKA
LIDER KONUM

DAYANIKLI GUCLU FINANSAL
IS MODELI PERFORMANS

Gida
Hazirlama

%19 Pazar Payl

-
Farkl kategorilerde

Pisirme ve dengeli Grin portfoyd 62 min TL FAVOK
Kizartma (€S min TL FAVOK 2**)
Yaugin ve coklu
%17 Pazar Pay sa‘gg kanaﬁ %10, FAVOK marji
(%12, FAVOK 2 Marj)
) EUF’VEtI' TN %30 FAVEK YBBO
Sicak Icecek uitiry (%36 FAVOK 2 YBBO)
Hazirlama

%11 Pazar Payl

- * l Sa¢

Bakim

o -G gt
ve Ar-Ge faaliyetleri S0 min TL net kar

1,4X net borg/FAVOK
Farkli piyasa kosullarinda BR824 @ borg/FAVOK 2)

stabil finansal performans
%032 Ozkaynak Karlilig

%17 Pazar Pay

*Yillik Bilesik Buyume Orani

**FAVOK 2, halka arza iligkin tek seferlik giderler harig tutularak hesaplanmistir.
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& inovasyon ve Marka Odakili Yatirnm Modeli

Birbirinden ¢ok farkli tasarimci, mucit, muhendis ve

Ureticileri koordine eder.

Cevik bir yapisi vardir, fikirleri gok suratli hayata gegcirir
Sadece KugUk Elektrikli Ev Aletleri (KEA) sektoriindedir,
buyuk yatinmlara ihtiyag duymaz.

Yatinmlar sadece Ar-Ge, kalip, muhendislik, tasarim ile
limitlidir.

Kaynaklarini tesis yatinmi yerine marka ve operasyon
yonetimine ayirir.

Arzum’'un dayanikli is modelinin temelinde dengeli Grin 0
portfoyu, yaygin ve goklu satis kanali, inovasyon Kultird, Z _'| Esnek ve Smurh Yatrim Gerektiren Uretim Modeli

cevik Urun gelistirme ve Ar-Ge faaliyetleri yer almaktadir.

Munhasir kanali olmadigi icin sabit kira riski yoktur.
Mevcut is modeli Arzum'un dedisen tuketici ihtiyaglarini

Personel sayisi limitlidir,
yenilikgi trunler ve degisen kanal yapilarina uygun bir

Tum satis kanallarini esnek bir sekilde kullanir.
sekilde karsilamasini saglamaktadir. Bu is modeli guclu

Tuketicinin talebine gore kanal yapisi hizlica sekillenir.
buyume, dengeli karlilk, dusuk yatinm harcamasi ihtiyaci

ve yuksek dzsermaye getirisi ile paydaslarina deger ﬁ\,.:/
yaratmaktadir. \,\ﬁ,\,\

Esnek Tedarik Modeli

Urin talebine gore en esnek tedarik modelini kullanir,
Uretim hatti doldurma sikintisi yoktur.

Urin cinsine gore teknoloji ve kapasite bakimindan

en uygun tedarikgiyi segme sansi vardrr.
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Stratejik

Turkiye kicuik ev aletleri sektérinde gucli konum
ve organik biyume:

- SUrdurulebilir blyume

- MUsteri memnuniyeti

- Tercih edilen isveren olmak
- Operasyonel mukemmellik

E-ticarette, Turkiye'de kendi sektérinun énculerinden olma:
- Cevrimigi pazar yerlerindeki payini artirmak

Turkiye kicuik ev aletleri pazarindaki basarisini

ihracat pazarlarina tasima:

- Karl ve surdurulebilir satis modeli

- Stratejik pazarlara odaklilik

- Etkin vade ve risk yonetimi

- GUclU teminat mekanizmalar

- Verimli transit veya dogrudan sevkiyat planlamasi
- Ihracat pazarlarina yonelik 6zel Grin gelistirilmesi
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DONUM

NOKIALARL

Arzum'un temelleri, “Arzum” Giiney ithalat “Arzum”
1950’li yilllarin markasi Anonim Sirketi urunlerini
baslarinda tescil adiyla kurulan pazarlamak
Kazim Kolbasi, edilmistir. Arzum, amaciyla
Kemal Kolbagi ve faaliyetlerini Arzum Dig
ibrahim Kolbasgi bu tizel kisilik Ticaret A.S.
tarafindan kurulan altinda kurulmustur.
bir sahis sirketine yurdtmeye

dayanmaktadir. baglamistir.

195@19661977199520022005

Arzum, ilk elektrikli
cezveyi piyasaya
sunmustur.

Farkl segmente
ulagmak amaciyla Felix
Elektrikli Ev Aletleri A.S.
kurulmustur.
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200720052009201

Unvan degisikligi
yapilarak Arzum
Elektrikli Ev
Aletleri Sanayi
ve Ticaret A.S.
olarak tescil
edilmigstir.

Dinyanin 6nde gelen 6zel
sermaye fonlarindan

Ashmore Group'un istiraki
Turkish Household Appliances
BV ile ortaklik kurulmustur.
Ashmore Group, 2008 ve 2009
yillarinda gercgeklestirdigi iki
islemle Arzum'un toplamda
%49'luk hissesini alarak
Kolbasi Ailesi ile ortak olmustur.

Arzum’un Hong
Kong'daki bagli
ortakligi Arzum

Asia Pacific Ltd.

kurulmustur.

Gida hazirlama
kategorisinde
lider olmustur
ve 12 yildan bu
yana da liderligi
devam
etmektedir.

Arzum ilk defa
tahvil ihrag
etmigtir.

2011

Arzum'un
Almanya'daki

bagli ortaklig
Arzum Europe
GmbH kurulmustur.

Kor Liderler Projesi
2011 Calisan
Gonullalaga édalleri
Turkiye elemelerinde,
Arzum kendi
kategorisinde 1. olarak
Turkiye'yi Avrupa
finallerinde Londra'da
temsil etmistir.
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20152011201720192020

%100 Mediterra
Capital Partners
istiraki olan SDA
International,
Ashmore Group’un
sahip oldugu %49
oranindaki Arzum
hisselerini satin
alarak Kolbasi Ailesi
ile ortaklik
kurmustur.

Arzum, "Arzum
OKKA" markasi
altinda ilk
dogrudan fincana
servis ozellikli
Turk kahvesi
makinesinin
lansmanini
yaparak yeni bir
segmentin
olusmasina
onculik etmistir.

INOVA Lig'de
organizasyon
ve kultir
kategorilerinde
Turkiye'de lider
sirket 6dulu
alinmistir.

Ducati markasi ile global
marka is birligi yapilarak
Ducati By Arzum markasi
kurulmustur.

Arzum hisse senetleri, Borsa
istanbul'da ARZUM kodu ile
islem gérmeye baglamistir.

Arzum, Turkiye'nin loT
teknolojisine sahip ilk sipirgesi
Arzum Olimpia Smart'i
tanitmigtir.
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YONETIM
KURULU
BASKANI
MESAJI

Degerli Paydaglarimiz;

Oncelikle, yasamakta oldugumuz Covid-19 pandemisinde yakinlarini
kaybedenlere taziye, hastalara sifa diliyor; virise karsi mucadelede

TALIP

saglik calisanlari basta olmak Uzere tum katkisi olanlara MURAT

tesekkurlerimi iletiyorum.
¥ ¥ KOLBASI

Cin ve ABD arasindaki ticari mucadelenin yol actigr belirsizlik,
jeopolitik gerilimler ve depremler, kuresel Isinmaya bagl dogal
afetler ile oldukga zorlu gegen 2019 yili hentz bitmeden, 2020

yilinda tUm dunyaya yayilan Covid-19 pandemisi yakin tarihimize
damga vurdu.

Covid-1S, henuz tum dunyayi etkisi altina alarak, hayatlarimizi Kokl
bir sekilde degistirmeden 6nce, Dinya Ekonomik Forumu, Ocak
2020 tarihli toplantisinin manifestosunda, gelir esitsizligi ve siyasi
kutuplasmanin yol actigi toplumsal bolunmelerden, kuresel 1Isinma

kaynakli dogal felaketlere kadar insanligin karsi karsiya kaldigi en
23
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buyuk zorluklar ele almak icin “hissedarlar icin karllik
yaratmaktan ziyade “toplum icin fayda saglama“ya odaklanan
‘paydas kapitalizmi’ne gecisi konu aldi. Akabindeki birkac ay
icerisinde, pandemi ile mucadele tedbirleri kapsaminda insanlar
karantinaya alinirken, sinirlar kapatildi; uluslararasi tedarik
zincirinde yavaslamalar ve hatta kopmalar olurken, kuresel
ekonomide de ciddi bir yavaslama oldu.

IMF, Ocak 2021 tarihli Dunya Ekonomik Gorunum Raporu’nds,
dunya ekonomisinin 2020 yil sonu itibariyla, %3,5 oraninda
daralarak, 2. Dunya Savasi'ndan bu yana en keskin dususu
sergileyecedini 6ngoruyor. Ote yandan, aginin kiresel olarak
saglikl dagihmi ve hukimetlerin dogru politikalar uygulamasi
durumunda 2021 yilinda dunya ekonomisinin %5,5 oraninda
buyumesi bekleniyor. Zorlu bir ortamda buyume kaydeden sinirli
sayida ekonomi arasinda yer alan Turkiye, 2020 yilinda %1,8
buyudy; 2021 yilinda ise %4 oraninda buyume 6ngoruluyor.

2020 yil bize hayallerimizi hayata gecirme firsati
sundu.

Insan, emtia ve bilgi akisinin bu denli baglantili oldugu bir dinyada
pandeminin yarattigi riskleri kontrol etme ve uyum saglamadaki
yetenegimizin sinirh oldugunu ancak degisimlerin, firsatlari da
beraberinde getirdigini fark ettik. Markamizin strekliligi icin
kurguladigimiz uzun vadeli stratejimiz ve sirketimiz hisselerini

elinde bulunduran 6zel sermaye fonunun ¢ikis plani cercevesinde,

Arzum'un toplam sermayesinin %47,5'ini temsil eden paylar,
oldukga yogun bir yatinmci ilgisi ve basaril bir halka arz sonucu

yeni hissedarlarimiz ile bulusarak, 24 Aralik 2020 itibariyla Borsa
Istanbul'da islem gormeye basladi. Artik, Turkiye Kiguk Ev Aletleri
("KEA") Pazari liderlerinden ve Turkiye'nin kilttrel degerlerini
tanitmaya gonul vermis bir marka elgisi olmanin yani sira, bir aile
sirketi ile baslattigimiz ticari faaliyetlerimizi, kurumsal yonetim
ilkelerini icsellestirmis, halka acik bir sirket olarak yurutecegiz.

55 yillik yolculugumuzda, markamizi, ailemiz gibi
sahiplenerek, Turkiye'nin liderleri arasinda
konumlandirdik.

1953 yilinda Marpugcular'da “Giney Ithalat AS” altinda bir aile sirket:
olarak baslayan yolculugumuzda, “Arzum” markasini 1966 yilinda
kullanmaya bagsladik. Bu yola, 1990'li yillarin basinda, ailemizin ikinci
jenerasyonu ile devam ederken; dnceligimiz, insan ve degerlerimiz;
pusulamiz ise, kurumsallasma, globallesme ve Ulkemize deger
yaratmak oldu. O tarihten bu yana, paydaslarimiza en fazla degeri
yaratmayl, musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini proaktif bir
yaklasim ile karsilamayi, tasarim, inovasyon ve Ar-Ge odagi ile en iyi
urtn ve hizmetleri sunmay ilke edindik. Yillar boyu, bizim ile yol alan
tum c¢alisanlanimiz ve paydaslarimiz ile birlikte markamizi sahiplenerek
motive olduk. Boylece alti irun kategorisinde 650 farkli Gran gesidi
ile Arzum'u, Turkiye KEA pazarinin odullerle 6zdeslesen, samimi,
guvenilir, ilklerin 6ncusy, lider bir marka olarak konumlandirdik.

Sﬂrgﬂrﬂlebilir bir marka olmak igin, kurumsal bir yapi inga
ettik.

2008 ve 2013 yillarinda iki 6zel sermaye fonu ile ortaklik kurduk. Yani
sirg, S kez 6zel sektor tahvili ihraci gergeklestirdik.

25



26

Kurumsallasarak halka agilma stratejimizin bir pargasi olarak,
Arzum'un yonetimini profesyonellere emanet ettik. Boylece,
Arzum, basarili is modelimiz, guglu finansal yapimiz, kurumsal
yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik
prensiplerini ilke edinen, performans odakli yonetimimiz
sayesinde, halihazirda sermaye piyasalari tarafindan tercih edilen
kurumsal bir yapiya evrildi.

Ozgin bir deger zinciri kurguladigimiz ekosistemimiz
4.500 kisiyi kapsiyor.

Global bir marka olma yolundaki en 6nemli adimlarimizi 2003
yilinda Hong Kong'da, 2011 yilinda da Almanya‘da kurdugumuz
bagli ortaklarimiz ile attik. Arzum'a 6zgu bir deger zinciri yarattik.
Sermaye yogun bir is planindan ziyade, tasarima, inovasyona,
Ar-Ge'ye, pazarlamaya ve markalasmaya odaklanabilecegimiz bir
strateji kurgulamayi tercih ettik. Teknokent'te bulunan Ar-Ge
merkezimizde, tuketicilerimizin ihtiyaclarini en etkin sekilde
karsilayacagimiz Grinlerimizi gelistiriyoruz. Urln tasarimi
konusunda Universiteler, start-up firmalari, yerli ve uluslararasi
tasarim sirketleri, Ar-Ge sirketleri ve test kuruluglari ile ortak
calismalar yuratuyoruz. Acgik inovasyon yaklasimi ile
gelistirdigimiz inovatif Grunlerin, toplam ciromuzdaki payi artarak
buyUumeye devam ediyor. Uretim igin, belirledigimiz standartlari
karsilayan tedarikgiler ile ig birligi yapiyoruz. Urinlerimizin %77'si
Turkiye'de, %23'U ise Turkiye disinda uretiliyor. Markamiz 40
Ulkeye uzaniyor ve toplam gelirlerimizde %12 oraninda pay! ile
ihracatimizin tamami Arzum markall Urdnlerimizden olusuyor.

2020 yilinda, adet bazinda,
Turkiye KEA Pazarinin liderlerinden olduk.

2013 yilinda, 10 binin Uzerinde KEA markasi ile 1071 milyar ABD dolari
olan Dunya KEA Pazari, Covid-19 surecinde degisen tuketici ihtiyaclari
ve hijyen, kisisel bakim ve saglikli beslenmeye yonelik trunlere gelen
talep artisi ile 2020 yilinda da buyumeye devam etti. Ayni gerekgeler ile
2020 yilinda Turkiye KEA Pazari da buyudu. Covid-13, bircok sektorde
talep daralmasina yol acarken, KEA Pazari, ciro bazinda, son dort yillik
ortalama bilesik buyume orani seviyesine benzer %18,1 oraninda bir
artis kaydederek, 6,4 milyar TL'ye ulasti. Arzum ise, Turkiye KEA
Pazarinda adet bazinda birinci, ciro bazinda da, Pazara liderlik eden ilk
uc marka arasinda yer ald!.

KEA Pazarindaki degisim sureci, blyime potansiyeli
iceriyor.

Covid-19 pandemisinin; dunyada ve Turkiye KEA Pazarinda, daha
surdurdlebilir, dongusel ekonomi odakli bakis acisina gegisi
hizlandiracagini dusunuyor ve bunun, degisim ruzgarini arkasina alanlar
icin firsatlar barindirdigini 6ngoéruyoruz. Avrupa'daki duzenlemeler,
sektorun yonundy, yeniden kullanilabilir, geri donusturulebilir, cevre
dostu, enerji verimliligi yuksek ve atik isleme 6zellikleri gelistirilmis
Urtnlere gevirigor. Ote yandan tiketiciler, yagsam alanlarinda
kullanmaya elverigli, coklu kullanim 6zellikleri olan, Nesnelerin Interneti
(IoT) ve Yapay Zeka (Al) teknolgjileri ile tasarlanan, hem kisisellestirilmis,
hem de kisisel veri guvenligini saglayan trunlere yoneliyorlar.

Bu yenilikgi tranleri, nispeten dusuk gelirli bireylere de hitap edebilecek
sekilde tasarlayan sirketler, rekabet avantaji saglayacaklar.
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Bu degiiim surecinde, Turkiye'nin kilturel degerlerini
tanitan bir marka elgisi olmayi hedefliyoruz.

Covid-19 surecinde global tedarik zincirinin degismesi ile birlikte
Turkiye, Almanya'nin dogusundan Cin'in batisina kadar uzanan
bolgede, tum sektorler icin dunyanin en buyuk Uretim UssU.
Bunun yani sira, katma degerli Grunlerini markalastirip, Avrasyg,
Orta Dogu ve Avrupa ulkeleri gibi yakin cografyalarin yani sira,
Afrika, Asya-Pasifik ve dunyanin en onemli iki ekonomisi olan

Cin ve ABD'yi de kapsamina alarak, inracat gelirlerini katlayabilir.
Biz de, Arzum olarak, Turk kahvesi kultiront dinyaya yayma
misyonu ile yola ¢iktik. 2013 yilinda, benim de Gyesi oldugum
Turk Kahvesi Kulturu ve Arastirmalari Dernegdi'nin katkilari ile

Turk kahvesinin Unesco’'nun Somut Olmayan Kulturel Miras
Listesi'ne girmesini sagladik. 2014 yilinda, "Arzum OKKA" markasi
altinda ilk dogrudan fincana servis ozellikli Turk kahvesi
makinesinin lansmanini yaparak da, yeni bir segmentin
olusmasina onculuk ettik. Arzum OKKA, National Sanitation
Foundation (NSF) sertifikasini alan ilk ve tek Turk kahvesi makinesi
oldu ve yani sira, basarisi uluslararasi platformlarda da tescillendi.
Son donemde, Arzum OKKA, Aimanya’nin prestijli kurumlarindan
Haus & Garten tarafindan gergeklestirilen testlerde “Sehr Gut”
(En iyi/bagaril) notu ile En lyi Kahve Makinesi kategorisinde
derecelendirildi, dunyanin tasarim alaninda en prestijli 6dullerinden
biri olarak kabul edilen Red-Dot Tasarim Oduli'nG aldi, tasanimi ve
inovatif teknoloji kullanimi ile 6ne ¢ikan drunlerin yaristig,
dunyanin en saygin 6dulleri arasinda gosterilen Plus X Award
tarafindan da, Tasarim, En Iyi Urin ve Kullanim Kolayligs
kategorilerinde ddule layik goraldu.

Nesnelerin interneti ¢alismalarimizin ilk kahramanlarindan biri olan
Arzum OKKA ile uzun suredir buyuk kahve zincirlerinin subelerinde
ve restoranlarda Turk kahvesine imza atiyoruz. Dunya kahve
pazari 100 milyar dolar, kahve ¢ekirdegi pazari ise 20 milyar dolar
buyuklugunde. Arzum olarak, gastronomi ile birlikte yol alip,
kalturimUzu dunyaya tanitan bir marka elgisi olmayr hedefliyoruz.

Global bir marka olma yolunda emin adimlarile
ilerlerken, toplumumuza ve ekonomimize de katkida
bulunmaya devam edecegiz.

Halka Arz ile birlikte Kurumsal Yonetim alaninda tabi oldugumuz
yukumlUlUkleri uygulamaya basladik. Toplumumuzun hem
gelisimine katkida bulunan, hem de anlik ihtiyacglarini da gozeten
sosyal sorumluluk projelerimize devam edecegiz. Surdurulebilirlik
alaninda, Uretimde kaynak tasarrufu ve geri donusum gibi temel iki
konu Uzerinde baslattigimiz calismalarimiza hiz verecegiz. Halka
acik bir sirket olmanin getirdigi itibar ve taninirlik ile yurtici ve yurt
disindaki basarilarimizi perginleyecegimize inaniyoruz. Insan
odagimiz ile toplumumuz igin; Turk markalarinin yurt disinda
bilinirligine, tlkemizin ihracat gelirlerine, istihdama katkida
bulunarak da ekonomimiz igin deger yaratmaya devam edecegiz.
Gecmisten gunumuze, bu yolculukta bize inanan, emegi gecen
tum paydaslarnimiza tesekkur ederken, her firsatta dile getirdigim
bir ricami sizler ile de paylasmak isterim; [Utfen her gittiginiz
Ulkenin restoranlarinda ve kafelerinde, menude yer almasa dahi
Turk kahvesi siparisi verin. Boylece, kahvemizin adini duyurarak,
bilinirligini artirarak, kahvemize menulerde yer agalim, kultGrumuzg
tum dunyaya birlikte yayalm.

Talip Murat Kolbasi-Yonetim Kurulu Baskani
29



Uveleri

YASEMIN
REZAN —————— YONETIMKURUL
KOLBASI

UYESI

Halka acik bir sirket olarak, kadinlarimiz ve toplumumuz igin
yarattigimiz katma degeri artirmaya odaklanacagiz.

83 milyona ulasan Turkiye nufusunun %49,6'sini kadinlar
olusturuyor. Her ne kadar gunumuz dunyasinda eski kaliplarin
kinlmasi ve evdeki klasik kadin—erkek rol dagiliminin yerini daha
esitlikci bir is yuku dagiimina birakmasi gerekliligi konusulsa ds,
Turkiye'deki hane nUfusu incelendiginde, ev iglerini Ustlenen
kadinlarin oraninin %92, kuguk cocuklarin gunduz bakimi ile
ilgilenen kadinlarin oraninin %86 oldugunu goriyoruz. Ulkemizde
11 milyondan fazla kadin, hane iglerinden sorumlu olduklarr igin

iS gucune dahil olamiyor; 3 yasin altinda cocugu olan kadinlarin
istihdam edilme orani sadece %26,7 seviyesinde kalirken, bu oran
erkeklericin %87,3. Agirlikli olarak kadina hitap eden bir is
kolundayiz. Uriinlerimizi gelistirirken, kadinlarin o Granleri
kullanirken neler dsunduklerini, neler istediklerini Urdne
yansitabilmemiz, kadin bakis acisina ihtiyag gerektiriyor. Su an
sirket calisan profilimizin %38'ini kadinlar olusturuyor ve kadinin
is gucune katiimini da desteklemek adina bu orani artirmak
istiyoruz. Kadinlarimizin sosyal hayata katilimini da destekliyoruz.
12 yildir, Turkiye Satrang Federasyonu (TSF) tarafindan
gerceklestirilen Turkiye Kadinlar Satrang Sampiyonasi'nin
sponsorlugunu Ustleniyoruz. Toplumlarin kalkinabilmesinin,
egitimde de istihdamda da sosyal hayata katiimda da
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kadin-erkek esitligini saglamalari ile mumkun olabilecegini

dusunuyoruz. Arzum'un markalasma yolcuguna, kadin bakis
acisiyla, tran portfoyunun olusturulmasindan tasarima, kullanim
kolayligi testinden iletisime varana kadar bire bir katiimda
bulunmus olmaktan hep heyecan duydum. Arzum'un kadinlarimiz
tarafindan “bilinen” ve “sevilen” bir marka olmasi benim igin ayri bir
anlam tasiyor ve beni gururlandinyor. Simdi de, kurumsal
tarihimizin 6Gnemli bir donUm noktasi olan basaril halka arz
surecine taniklik etmekten mutluluk duyuyorum ve artik halka
acik bir sirket olarak, toplumumuzun geligimi igin Ustlenmemiz
gereken sorumlulugun da arttigini dusunuyorum. “Sen
dokunursun, degisir dunya” mottomuz paralelinde, kadinlarimizin
hayatina dokunarak, onlarin dunyalarini guzellestirmeye ve
toplumumuz icin yarattigimiz katma degeri artirmaya
odaklanacagiz. Bu vesile ile bugune kadar kaydettigimiz
basarilarda emegi gegen tum paydaslarimiza tesekkur ederim.

ALI
OSMAN Egll\zlg;rlM KURULU
KOLBASI

Halka acilarak, globallesme hedefimize bir adim daha yaklastik.
Yapilan arastirmalar Turkiye'deki sirketlerin %96'sini aile sirketlerinin
olusturdugunu; aile sirketlerinden sadece %30'unun ikinci kusaga,
%12'sinin UgUncu kusaga gecgebildigini gosteriyor. Dorduncu Kusaga
gecebilenlerin orani ise %3'te kaliyor. Turkiye'de aile sirketlerine
ortalama 34 yil omur bigilirken, Arzum S5 yildir faaliyet gosteriyor.
Kolbagi Ailesi'nin ikinci jenerasyonunu temsilen, Arzum'u, klasik bir
aile sirketinden farkllastirmak icin uzun vadeli bir strateji
olusturduk.

YONETIM KURULU UYELERI MESAJLARI

Aile tyelerimizin ise katiimini kisiler bazinda ele aldik. 3. jenerasyon
aile bireylerinin isi devralma zorunlulugu olmadigi, ancak faaliyet
alanimiza 6zel bir ilgi duyarak, kendilerini kanitlayanlarin dahil
olabilecegi bir yapi kurguladik. Halka agilma stratejimizin bir pargasi
olarak, Arzum’'un yonetimini profesyonellere emanet ettik. Kurumsal
ve finansal yapimizi, risklere hazirlikli, yalin ve dayanikli bir is modeli
ile gelistirdik. Markalasma yolculugumuzda, tUketicilerimizin
ihtiyaclarina odaklanarak, kuguk ev aletleri sektérunde birgok
yenilige onculuk ettik ve ilklere imza attik. Tasarim, Ar-Ge, inovasyon
ve dijital donusum odagindaki yatinmlanmiz ile surekli olarak
guclendirdigimiz markamiza guveniyoruz. Covid-19 ortami ile
degisen ihtiyaclar ve is ortaminda, cevik yapimiz ile, ihracat ve
e-ticaret olanaklarini degerlendirerek buyumeyi hedefliyoruz.

Halka acik bir sirket olarak, surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk
konularina daha fazla yogunlasacagimiz yeni bir doneme girdik ve
sorumlu bir sirket anlayisi ile toplumumuza deger yaratmaya devam
edecegiz. Aile sirketlerinin surdurulebilirligini, tlkemiz ekonomisi
acisindan da 6nemsiyoruz. 2012 yilinda 40 kurucu aile ile temellerini
attigimiz Turkiye Aile Isletmeleri Dernegi (TAIDER) vasitasiyla, bu
alanda farkindalik olusturmayi strdurecegiz. Yonetim Kurulu'nda
hepimiz, ortak bir hedefe kosarken, kendi hayallerimizi de
gerceklestirme firsati bulduk. Benim hayalim, profesyonelleserek,
kurumsallasirken; calisanlarimizin, tuketicilerimizin,
tedarikgilerimizin, dolayisiyla tum paydaslarimizin ve tlkemizin de
faydasini gozeten, “guvenilen” bir marka insa etmekti. Turkiye'ye
garanti suresinde 3+1 konseptini tanitan ilk marka olarak, 6zellikle
satis sonrasi hizmet alaninda kendi hayallerimi gerceklestirebilme
firsati bulmus olmaktan mutluluk duyuyorum. Arzum'un, global
arenada marka bilinirligini saglama hedefi ile ciktigimiz bu yol icin
onemli bir donum noktasi olan halka arz surecini basari ile
tamamlamis olmak da ayri bir gurur kaynagi. Arzum'u bugunlere
getiren tum paydaslarimiza bu vesile ile tesekkur ederim.
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Yonetim

MURAT —_— ;iglli;im KURULU
KOLBASI

27 Temmuz 2019 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda, Yonetim
Kurulu Uyesi olarak Gg yil gérev yapmak Uzere segilen Talip
Murat Kolbasi, Marmara Universitesi Isletme Fakdiltesi'nden
1987 yilinda mezun olmustur. 1988 yilinda is yasamina
basladigi Arzum Elektrikli Ev Aletleri A.S.de sirasiyla satis,

is gelistirme, dis ticaret birimlerini yonetmis ve 2008 yili
itibariyla Arzum’un Genel Muduru ve Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev almistir. Eylal 2015'ten bu yana Yonetim Kurulu
Bagskani olarak gorevini surdurmektedir. 2008 yilinda %483
hisse devri ile dUnyanin 6nde gelen yatinm firmalarindan
Ashmore Group'un istiraki Turkish Household Appliances B.V.
ile ortaklik kurulmasinda dnderlik ederek Arzum'un,
sektorunde 6ncu bir firma olma yolunda ilerlemesine katkida
bulunmustur. 2013 yilinda, Arzum hisselerinin %49'unun
SDA International’a satiimasinda dnemli bir rol Ustlenmigtir.
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YONETIM KURULU
BASKAN VEKILI

AHMET
FARALYALI

27 Temmuz 2019 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda Yonetim Kurulu
Uyesi olarak Ug yil gérev yapmak Uzere segilen Ahmet Faralyall,
Mediterra Private Equity Limited ortagidir. Ahmet Faralyall
2005-20089 yillari arasinda Kohlberg Kravis Roberts'in Londra
ofisinde Turkiye Yatinmlarindan Sorumlu Yonetici olarak gorev
yapmistir. Ahmet Faralyali UCLAdan Matematik ve Isletme
bolimleri gift anadal lisans derecesine, Stanford Universitesi'nden
ise Isletme Yiksek Lisans derecesine sahiptir. Ahmet Faralyall,
Arzum'un yani sira, Astra Yapi ve Igletmeciligi Sanayi ve Ticaret
A.S., Gagawa Restaurants LLC, GRI Gida Sanayi ve Ticaret A.S,,
Istinge Kurumsal Danismanlik A.S., Mediterra Private Equity
Limited, Tavuk DUnyasi Gida Sanayi ve Ticaret A.S., Terra Pizza
Gida Sanayi ve Ticaret A.S., Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret A.S.
yonetim kurullarinda gorev yapmaktadir.

YONETIM KURULU
UYESI

CENK ——
COSKUNTURK

27 Temmuz 2019 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda Yonetim

Kurulu Uyesi olarak Gg yil gérev yapmak Uzere segilen Cenk
Coskunturk, halihazirda Mediterra Private Equity Limited
Istanbul irtibat birosunda gorev yapmaktadir. Kariyerine
Ernst & Young Istanbul ofisinde danisman olarak baslayan
Cenk Coskunturk, daha sonra Deloitte Touche Tohmatsu
Limited Atlanta ofisinde, Is Girisim Sermayesi Yatinm Ortaklig
A.S.de yonetici olarak gorev yapmistir. Cenk Coskunturk
Istanbul Teknik Universitesi Makine Mihendisligi
Bolimi'nden lisans derecesine, Georgia State Universitesi
Isletme Yuksek Lisans derecesine ve Bogazigi Universitesi
Muhendislik ve Teknoloji Yonetimi YUksek Lisans derecesine
sahiptir. Cenk Coskunturk, Arzum'un yani sira, Ugurlu Balik
Uretim Sanayi ve Ticaret AS. Arkel Elektrik ve Elektronik
Sanayi ve Ticaret A.S., Tavuk DUnyasi Gida Sanayi ve Ticaret
A.S. yonetim kurullarinda gorev yapmaktadir.
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ALI
OSMAN
KOLBASI

YONETIM KURULU
UYESI

27 Temmuz 2019 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda Yonetim Kurulu

Uyesi olarak Ug il gérev yapmak Gzere segilen Ali Osman Kolbag,

is yasamina Arzum'da, o gink adi ile Giney Ithalat ve Pazarlama
A.S!de baslayip tum kademelerde ¢alismis ve Yonetim Kurulu
Uyesi olmustur. Markanin Turkiye'de taninmasinda ve bayi aginin
olusturulmasinda aktif rol almistir.

YASEMIN
REZAN E?{EISPM KURULU
KOLBASI

27 Temmuz 2019 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda Yonetim
Kurulu Uyesi olarak Gg yil gérev yapmak tzere segilen
Yasemin Rezan Kolbasi, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi'nden 1980 yilinda mezun olmustur.
Universite yillarinda aile sirketi olan Giney Ithalat A.S/de

calismig, daha sonra uluslararasi fuar organizasyonlarda
Arzum'u temsil etmis ve 1999'dan sonra Arzum'da tam
zamanl calismaya baslamistir.

39



40

CEO
MESAJI

Degerli Paydaslarimiz;

Geride biraktigimiz 2020 yilinda, tim dunyay
etkisine alan Covid-19 pandemisinde yakinlarini
kaybedenlere bassaglgi diliyor ve basta saglik
calisanlari olmak Uzere bu stregte mucadele veren
herkese tesekkurlerimi iletiyorum.

Pandemi hayatlarimizi ve is yapis sekillerimizi,

belki de geri donulemeyecek bir sekilde degistirdi.
Karantina ve dolasimi engelleyen kisitlamalar is ve
sosyal hayatimizi oldugu kadar global ekonomiyi ve
cevreyi de olumsuz etkiledi. Bu donemde musteri
odagini kaybetmeyen, dijital donusum ve
inovasyonu odagina alarak paydaslari ile kenetlenen
ve musteri beklentilerini hizla karsilayabilen
sirketlerin basarili olduklarini gorduk.

Tuketici taleplerine hizla cevap veren gevik yapimiz,
yalin ve dayanikli is modelimiz neticesinde,
gectigimiz S yilda oldugu gibi, 2020 yilinda da
basarill sonuclar kaydederek tum finansal
gostergelerde saglikh ve guclt yapimizi koruduk ve
gelistirdik. Arzum'un gelirleri, gecen yila kiyasla
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%36 oraninda artarak 607 milyon TL oldu. Halka arza iligkin tek
seferlik giderler harig FAVOK marji %12 olarak gergeklesirken;
net kar da %137'lik bir artigla 36 milyon TL'ye yukseldi. Ayni
donemde ihracat gelirlerimizin toplam gelirlerimiz icindeki

payl da gecen yila kiyasla 2 y.p. artarak %712 oldu.

Turkiye Kiguk Ev Aletleri ("KEA") Pazari, evlerimizde kaldigimiz
surecte, gundelik iglerin otomatize edilmesi ve
basitlestirilmesini saglayan pek ¢ok trun ile 2020 yilinda da
bUyUmeye devam etti. Son 4 yildaki buyume trendini bu
donemde de surduren Turkiye KEA Pazari, ekonomik
daralmalara karsi bircok sektdre gore daha dayanikli oldugunu
kanitladl. Turkiye KEA sektoru buyurken, Arzum da bu
bUyUmeden hak ettigi payi aldi ve Turkiye pazarinda adet
bazinda %121 pay alarak liderligini surdtrurken, deger olarak
%78 pay ile pazardaki ilk U¢ marka arasinda yer aldi.

Arzum'un tarihten gelen ve bugun de gecerli olan basarilarinin
temelindeki en 6nemli faktorlerden biri sUphesiz inovasyon
kaltord. Paydaslarina en fazla degeri yaratmayl hedefleyen,
inovasyonu ve tasarimi onceligine almig, samimi, guvenilir
marka kimligimizle ve 54 yili agkin tecribemizle musterilerimize
en iyi teknolojiyi ve urunleri sunmay! ilke edindik.

Bugun, hem Turkiye'nin ve dunyanin taninmis tasarim ofisleri
ile galisarak, hem de tasarim konusunda global markalarla is
birlikleri yaparak, 650 SKU ile musterilerimizin hayatini
kolaylastirnyor, hayat kalitesine katkida bulunuyoruz. Tasarim
ve inovasyon alaninda sadece son U¢ yilda 30°'un Uzerinde
ulusal ve uluslararasi tasarim 6dulune layik gorulmenin
gururunu yasiyoruz.

2020 yilinda da, tuketicilerimizin ihtiyaclarini proaktif bir
yaklasim ile tespit ederek, pazara 6zgun urunler tanittik.
Tuketicilerimizin intiyacglarina, saglikli icecek hazirlayanlar igin
Shake'n Take; ekmek yapanlar icin Panetti; lezzetli kahve
arayanlaricin Arzum OKKA serisi ve erkek kisisel bakim
urtnlerinde de Ducati by Arzum ile cevap verdik.

Bunun da Otesinde, Urun yelpazemize elektrikli sefer tasimiz
Foodie'yi ve Turkiye'de ilk kez Nesnelerin Interneti (IoT)
teknolojisi ile, toz torbasiz supurge konseptini birlestiren,
Arzum Olimpia Smart'i ekledik ve proaktif yaklagsimimizin bir
adim oOtesine gecerek trendlerin de belirleyicisi olduk.

Yenilikci yaklasimimiz Grunlerimizle sinirl degil. DUnyadaki bilgi
teknolojileri ve dijital donusum trendlerini de yakindan takip
ederek, dijitallesmeyi yonetim stratejimizin Gnemli
unsurlarindan biri olarak konumlandirdik. Satis sonrasi
yonetimi, sirket ici onay mekanizmalari, tahsilat takibi surecleri,
calisan performans takibi ve bircok diger is surecimizi ve
operasyonumuzu dijital donusum kapsamina aldik,
muUsterilerimize yarattigimiz degeri artirdik ve verimlilik
sagladik.

Calisanlanimiza, keyifli, gelistirici, 6grenme firsatlar sunan ve
ayni zamanda onlara potansiyellerini sergileyebilecekleri bir ig
ortami sunma onceligimiz, tim zorluklarina ragmen 2020'de de
devam etti. Gectigimiz 4 yil boyunca bagimsiz bir sirketin
Turkiye genelinde yaptigi calismalara katildik ve bu dogrultuda
hayata gecirdigimiz aksiyonlarin neticesinde ¢alisanlarimizin
degerlendirmeleri gectigimiz sene oldugu gibi bu sene de
Arzum'u ¢alismak icin en iyi isyeri secti ve “Great Place To
Work" sertifikasini kazandik.

Surdurulebilirlik alaninda ise, “Yenilenmis Urin” projemiz ile,
satis iadesi olarak gelen kullanilmamis Grunleri yedek parca
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olarak degerlendirecek veya yenilenmis Urun olarak tekrar

tUketici ile bulusturacak surecleri ve yatinmlar hayata gecirdik.

Sosyal sorumluluk kaynaklarimizi hedefli ve odakli bir
yaklasimla dnceliklendirdik. Covid-19 pandemi dayanismasi
kapsaminda harekete gecen ilk markalardan biri olduk.
Saglik ¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza destek olmak adina
Turkiye'nin 36 ilinde 650'den fazla noktaya toplamda
30.000 adet yuz siperligi ulastirdik.

Zorlu gegcen 2020 yilinda emeklerimizin karsiligini, altina ttm
calisanlarimiz ile birlikte imza attigimiz ve Arzum'un 1966
yilinda ¢iktigr kurumsallasma hikayesine resmiyet kazandiran,
basaril halka arz surecimiz ile aldik. Sermayemizin %47,5'ini
temsil eden paylarimiz, tahsis edilen tutarin oldukga Uzerinde
-yurt ici bireysel yatinmcilardan 53,6 kat, yurt ici kurumsal
yatinmcilardan 18,7 kat ve ¢alisanlarimizdan 1,5 kat-talep
alarak, 24 Aralik 2020 itibariyla Borsa Istanbul'da islem
gormeye basladi. Halka arz ile birlikte daha guclu bir kurumsal
kimlik ve guclu bir marka olarak yolumuza devam ediyoruz.
2020 yilinda, dunyadaki tum ekonomileri ve pek ¢cok sektorg,
bazilarinda geri donulemez sonuglarla sarsan olaganustu
pandemi ortaminda, ekonominin ¢arklarini ddndurmek adina
katkida bulunan oyunculardan biri olmaktan mutluyuz. Tum
operasyonlarimizi, olagan ofis ve saha calisma kosullarinin
disinda da kesintisiz surduren tum Arzum calisanlarina ve
tedarikcilerine sonsuz tesekkur ediyorum.

Musteriyi her zaman odaginda tutan, dayanikli ve yalin is
modelimiz, 54 yil agkin deneyimimiz, farkli kategorilerdeki Gran
cesitliligimiz, yaygin ve gcoklu satis kanallarimiz, etkin ve verimli
operasyon yonetimimiz, trendlere yon veren inovasyon
yetkinligimiz, Grun gelistirme ve Ar-Ge yatinmlarnmiz, insan ve
cevre odaklihigimiz ve cevik yapimiz sayesinde zorlu piyasa
kosullarinda da istikrarli bir finansal performans sergiledik.

Bundan sonrasinda da, basta musterilerimiz olmak Uzere
tedarikcilerimizin, ¢calisanlarimizin, yatinmcilarimizin tercihi
olarak yolumuza devam etmek Uzere, ayni heyecan ve baglilik
ile calismaya devam edecegiz.

55. ylimiza girerken, bugun aramizda olmayan Arzum'un
kurucularini sayglyla anarak, sirketimizin surdurdlebilir
basarisinin arkasindaki Arzum Yonetim Kurulu, yonetim
ekibimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz ve
tum paydaslarimiza ¢ok tesekkur ederim.

Saygilanmla,
S. Mete Zadil-Icra Kurulu Bagkani/CEO
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YONETIM

SﬁLAYM AN icra Kurulu
METE ZADIL

Bagkani / CEO

1989-1993 yillar arasinda University of Delaware'de Insaat
Muhendisligi egitimi alan Suleyman Mete Zadil, 1993 yilinda
basladigi Cornell University'de 1995 yilinda Ingaat
Muhendisligi Yuksek Lisans egitimini tamamlamistir.
Mezuniyeti sonrasi 1995-1996 ylllarinda Bettigole Andrews
& Clark, Inc. sirketinde muhendis olarak calismistir.
1996-1998 yillar arasinda Balsu USA, Inc. sirketinde 6nce
Urin Mudurd, sonra Finans Direktord olarak gorev yapan

S. Mete Zadil, 1998-2000 yillari arasinda, Azizier Holding A.S.
bunyesinde ¢esitli gorevler almis ve 2000 yilinda ayn
bunyedeki Teksu Dagiim Hizmetleri A.S.de Genel MUdur ve
ayni zamanda Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmistir.
Zadil, 2002-2006 ylllari arasinda Korda Kagit Pazarlama ve
Ticaret A.S.de Genel Mudur, 2006-2011 ylllar arasinda
Schindler Turkeli Asansor San. A.S./de Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev almistir. 2013-2015 yillari
arasinda Ariston Thermo Group'da Yonetim Kurulu Uyesi ve
Ulke MUdurligu rollerini Gstlenen ve ayni zamanda yeniden
yapilanma, buyume ve is gelistirme alanlarinda tecrubeli olan
S. Mete Zadil, 2015 yilindan beri ise, Arzum Elektrikli Ev
Aletleri'nde CEOQ olarak gorev yapmaya devam etmektedir.
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SECAETTIN —— roier
JI‘ ARDA ALTINOK

1995-2000 ylllari arasinda Hacettepe Universitesi'nde
Iktisat egitimi alan S. Arda Altinok, 2000 yilinda lisans
derecesi ile mezun olmustur. 2002-2014 yillari arasinda
Deloitte Turkiye ve ABD'de ¢esitli kademelerde calismis,
yonetici gorevlerinde bulunmustur. 2002-2006 yillari
arasinda Deloitte Turkiye'de gorev almisg, denetim ekiplerini
yonetmis ve ayni zamanda sorumlu olduklan sirketlerin
finansal tablolarini denetlemistir. 2006-2008 ylllari arasinda
Deloitte&Touche LLP, New York/ABD'de Deloitte Private
bunyesindeki Kuresel Kalkinma Programi'na aday gosterilip,
18 ay boyunca Deloitte’'un New York ofisinde gorev almistir.
Sonrasinda, Deloitte Turkiye'de kariyerine devam etmis,
denetim bolumunde yonetici olarak gorev almistir.
2014-2020 yillari arasinda Dogus Hospitality Grup'ta
kariyerine Oteller Grubu Finans ve Idar Igler Direkttri olarak
devam etmistir. 2020 yilinda tum finansal sureclerin
yonetimine liderlik etmek Uzere Arzum'da ¢alismaya
baslayan S. Arda Altinok, Mali Isler Genel Mudur Yardimeisi
olarak gorevine devam etmektedir.

UST YONETIM

MEHTAP
YILDIZ —

1994 yilinda Anadolu Universitesi Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi BolumU'nden mezun olan Mehtap Yildiz,
1997-1998 ylllar arasinda, Sawston HallCollege/Cambridge'de
egitimine devam etmistir. 2015-20716 yillari arasinda ise
Istanbul Bilgi Universitesi MBA Programi’ni tamamlamistir.
1998 yilinda Eksen A.S.de Uretim ve Uriin Geligtirme Direktor
olarak gorev yapmaya baslayan Mehtap Yildiz, 2009 yilina
kadar gorevine devam etmistir. Eksen A.S./deki 11 yillik calisma
suresi boyunca sektore yeni kategori yaratan birgok
inovasyon projesinde yer almistir. 2003 yilinda ev aletleri
sektorunde yeni bir marka kurucu ekibi icinde yer almak Uzere
Index Grup'a gegmis ve 10 aylik marka konumlama, Urdn
gelistirme ve kanal ve musteri hizmetleri stratejisi ve
yapilanmasi ¢calismalarinin ardindan “Homend” markasinin
lansmanini yapmistir. Yildiz, 2014 yilina kadar da Homend
Elektrikli Cihazlar San. ve Tic. A.S!de Urin Gelistirme ve
Pazarlama Direktoru olarak gorevine devam etmistir. 2014

Uriin Geligtirme &
Pazarlama GMY / CMO

yiinda Ar-Ge ve Tedarik Zinciri Direktoru olarak Arzum'da
calismaya baslayan Mehtap Yildiz, halen Pazarlama ve Urin
Gelistirme Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine devam
etmektedir.
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SERHAN
GIRAY — &V,

Anadolu Universitesi Isletme Bolimd'nden mezun olan
Serhan Giray, 2001-2016 ylllari arasindaki 16 yillik kariyer
yasami boyunca Turk Philips Ticaret A.S./de Zincir Magazalar
Satis Mudurg, Zincir Magazalar Grup Satis Muduru ve Turkiye
Geleneksel Kanal Satis Muduru pozisyonlarinda gorev
yaparken, satis sureclerinin gelistiriimesinde, zincir
magazalar yapllanmasinda, e-ticaret kanalinin kurulmasinda
ve isletmedeki departmanlarin is gelistirme ve iyilestirme
faaliyetlerinin koordinasyonunda gorev almistir. 2017 yilinda
Arzum bunyesine katilan Serhan Giray, Satis Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini surdurmektedir.

UST DUZEY YONETICILER

ARIF
EMRE
UNAL

1997-2002 ylllari arasinda 6grenim gordigu Istanbul Teknik
Universitesi Jeofizik Muhendisligi Bolimi'nden mezun olan
Arif Emre Unal, 2002-2005 yillari arasinda Bogazigi
Universitesi'nde Mihendislik ve Teknoloji Yonetimi
Bolumu'nde Yuksek Lisans egitimi almistir. 2014-2015 yillar
arasinda Istanbul Universitesi MBA Programi’ni Onur
Derecesi ile tamamlamistir. 2005-2010 yillari arasinda Arkas
Holding A.S.de Bilgi Teknolojileri Mudurlugu gorevini Ustlenen
Unal, 2010-2012 ylllari arasinda McCann Worldgroup
Istanbul'da Bilgi Teknolojileri Miiduri olarak gorev yapmistir.
2012 yilindan bu yana Arzum'da cesitli roller tstlenen

Arif Emre Unal, ginimuzde ise, Operasyonlar Genel Mdur
Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Operasyonlar
GMY/COO
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| ey sefer tasi

Dijital Gozler
projesinde
birbirinden tarkl
25 proje tzerinde
calistiRk!

TarRiye’'nin
¥ ilk
eleRtrikli

; Arzum
» Foodie’yi
» satisa

sunduR!

585

T

Saglik calisanlarimiz
icin 30.000 adet
siperliR Urettik!

CAKSUBATMARTNISAN

12. Rez
TurRiye
Radinlar
Satranc
Sampiyonasi
Sponsoru
olduR!

65 yas ustu
buyukRlerimiz icin
evden eve Ucretsiz

servis hizmeti
baslattiR!
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Torbasiz stGpurge

ve IOT teknolojisini

Olimpia Smart’ta
birlestirerekr
TarRiye’de bir ilk

olduR.

Arzum Yolda

sayesinde
urunlerimizi
daha hizh bir

— — — — — — — sekilde

musterilerimizle
bulusturmaya
basladiR!

Social Brands
Veri Analitigi

gumus
odulunu
RazandiR!

Yeniden [SEL:

Great race
Place Work.
To Work [EGHE:
Certified &5
sirketi

olduR!

Halka Arz
on talep
toplamada,

InovaLiG'de
1.236 Tfirma
arasindan

3.1UR 6dulinu
aldiR!

_ Halka Arzi
tamamlayarak
Arzum hisselerinin
borsada islem
gormesini sagladik.

207.206
yatiromcidan
talep aldik.

Sosyal mesateyi
Rorumak icin
tuketicilerimize
sekRtorumuzde
bir ilk olan

TBWA ile birlikte
"Arzum ORRa

— Dunyaya
TurkR Rahvesini
Sevdiren Marka"
Rampanyamizi

Dijital Promotér’a
tanittik!

7 UlkRede
yayina aldiR!
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DUNYAYA ——
TURK KAHVESINI

SEVDIREN MARKA

En buyuk kaltur miraslarimizdan olan Turk
kahvesi, Arzum OKKA ile artik dunyanin
kahvesil Dunyanin 40 Ulkesine essiz Turk
kahvesi deneyimini sunan Arzum OKKA'nin
filminde, yorucu basketbol magi sonrasi
“bir yorgunluk kahvesi” icen Amerikalilar,

| o -

kopurterek anlatan
Latin kizlar, Berlin'deki
bir garajda “iki lafin
belini kiranlar” ve
‘hanesine ay dogan”

“en onemli havadisleri”

Dubai'deki asiklar... Kisacasi

Turk kahvesini Arzum OKKA'yla
hakkini vererek yudumlayanlar
bu filmde bir araya geldi. Turk ve
yabanci ezgilerle harmanlanan
muUzik ise kampanyanin enerjisini
zirveye tasidl.

Tuketicilerin farkli intiyag ve
taleplerini karsilamaya yonelik ==
tasarimlara ve inovatif 6zelliklere sahip 6 farkl Grunle kahve severlerin
yaninda olan Arzum OKKA'nin reklam filmi ayni zamanda bulundugu
Ulkelerde de yayinlandi.
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ARZUM HALKA ACILDI

1966 yilinda, bir aile sirketi ¢atisi altinda kullanmaya
basladigimiz "Arzum” markasinin surekliligini saglamak Uzere
uyguladigimiz uzun vadeli stratejimizin sonucu olarak,
Sirketimizin paylari, 17-18 Aralik 2020 tarihinde 1700 TL birim
fiyati ile halka arz edildi.

Sermayemizin %47,5'ini temsil eden 15.302.446 TL nominal
degerli paylarimiz, yurt ici bireysel yatinmcilardan 53,6 Kat,
yurt ici kurumsal yatinmcilardan 18,7 kat ve ¢alisanlarimizdan
1,5 kat olmak Uzere, tahsis edilen tutarin oldukga Uzerinde
talep alarak, 24 Aralik 2020 tarihinde Borsa Istanbul'da
gerceklestirilen Gong Toreni ardindan "“ARZUM" hisse kodu ile
islem gormeye bagladi.

Sirketimiz hisselerini elinde bulunduran 6zel sermaye fonunun
cikis plani cercevesinde, tum ¢alisanlarimizin katkilari
sayesinde basari ile sonucglandirdigimiz halka arz sureci
sonrasinda, daha guglu bir kurumsal kimlik ve guglu bir marka
olarak yolumuza devam ediyoruz.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETGiI RAPORU

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
1) Goriis

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinin (“Sirket”) ile bagh ortakliklarinin (“Grup”)
1/1/2020-31/12/2020 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlisimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen
tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve
gergegdi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulunca yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(BDS’lere) uygun olarak yuritilmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari bdlimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik
Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Gruptan bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gérusimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Grup’un 1/1/2020-31/12/2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda 11
Mart 2021 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup ydnetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye
Piyasas! Kurulu’nun (“SPK”) II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar
Tebligi'ne (“Teblig”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gininii izleyen ilk t¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yénuyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercede uygun ve dirust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara iligkin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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c) Faaliyet raporu ayrica agsagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra grupta meydana gelen ve 6zel édnem tasiyan
olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yénetim kurulu Gyeleri ile Ust dlizey yodneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6édenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri ve Teblig cergcevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal
bilgiler ile Yoénetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla
ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadi§i ve gergedi yansitip
yansitmadigl hakkinda géris vermek ve bu gérisimuzi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina uygun olarak yurutalmagstir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi ile
bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yénetim Kurulunun yaptigi
irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek Uzere planlanarak
yuritilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yuritiip sonuglandiran sorumlu denetgi Ferzan Ulgen’dir.

. BEWS
Ferzéfa;U_lg_efw, SN
Sorumlu Derietet

o Mart 2021
Istanbul, Turkiye

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Global KEA Sekioru
2020 vilinda buyiime
trendini devam euirdi

2013 yili itibariyla 101 milyar ABD dolari seviyesinde olan
Kucuk Ev Aletleri pazar, 2020 yilinda %7/ buyuyerek

108 milyar ABD dolari seviyesine gelmistir.

Pandemi kosullarinin tuketici davraniglarina etkisi ile kicuk
ev aletleri kategorisinin dneminin artmasi ve Urunlerin genel
olarak online satisa uygun olmasi bu buyumedeki en buyuk
etkenler arasindadir. 2020 yilindaki guclu performans ile
birlikte 2018-2020 arasindaki yillik bilesik ortalama
buyume %7 olmustur.

2018 2019 2020
. Global KEA Pazar Buyukligu . Global Beyaz Esya Pazarn Buyuklugi
(Ciro-Milyar TL) (Ciro-Milyar TL)

BUYUYEN KEA SEKTORUNDE
CAZIP TURKIYE PAZARI

Tarkiye Pazar: 2020 yilinda
6.4 Milyar TL buyikluge ulast

Turkiye Kuguk Ev Aletleri pazari 2020 yilinda cirosal olarak
%181 buyuyerek 6,4 milyar TL'ye ulasmistir. Boylelikle, son
4 yildaki yilk ortalama bilesik buyume %13 olarak
gerceklesmistir. Turkiye pazarinin Avrupa pazarina kiyasla
gorece kuguk olmasi, guclu demografik yapisi ve dusuk
urun penetrasyonu son yillardaki guglu buyume trendine
destek veren faktorlerdendir.

Tirkiye Pazar GOorinimii

6.465
5.445
4.506
[ l I
2017 2018 2019 2020

B Kicik Ev Aletleri Pazan (Ciro-Milyon TL)

Avrupa'da kisi basina yaklasik 27 € seviyesinde yillik KEA
harcama yapildigi tahmin edilirken bu harcamanin tlkemizde
yaklasik 11 € seviyesinde oldugu 6ngorulmektedir. Diger taraftan
Avrupa'da Kisi basina 0,5 adede tekabul eden bu harcama
Ulkemizde 0,2 adede denk gelmektedir. llerleyen yillarda

bu faktorlerin buyume Uzerinde olumlu etki strdurmesi
beklenmektedir. Bunlara ek olarak, Turkiye'de gen¢ nufusun
gorece fazla olmasi, evlilik oranlarinin yuksek olmasi, ceyiz
kalturdnun yaygin olmasi da Kuguk Ev Aletleri pazarinda talebi
destekleyecek unsurlardandir.

69



/0

2020 Yilinda
Pazar Trendlerinde
Hizl Degisim Yasandi

COVID-19 pandemisi sebebiyle tim dunyada oldugu gibi
Turkiye'de de tuketici aligkanliklarinda cok ciddi bir degisim
gozlenmistir. Evde gecirilen surenin artmasiyla birlikte
kucUk ev aletlerinin pek cok kategorisine olan talep
artmistir. Gundelik islerin otomatize edilmesini ve
basitlestirilmesini saglayan Urunlerde, robot supurge gibi
bUyume trendi oldukga artmis ve KEA pazarini olumlu
etkilemistir. Bu donemde gozlemlenen bir diger dnemli
trend de e-ticarette yasanan buyumedir. Sokaga ¢ikma
kisitlamalari, aligveris merkezlerinin bir donem kapali olmasi
ve insanlarin evde daha uzun sureler gecirmeleri online
alisverisin pek gok sektordeki agirhigin arttirmistir.

Kucuk Ev Aletleri pazar 6zelinde de Urunlerin online satisa
uyumu, fiyat avantaji ve kolay iade secenekleri sayesinde
e-ticaretin pay), tum Pazar icerisinde dnemli derecede
artmistir. Online satislardaki bu buyumenin bir diger etkisi
de sektdrdeki mevsimsellik Gzerinde olmustur. Anneler
Gunu'ne ek olarak, Black Friday donemi de satis hacmi
olarak 6nem kazanmis ve yilin ikinci yarisi da sektor icin
yUksek satis potansiyeli olan bir ddneme donusmustur.
Hizla yasanan bu degisim KEA Pazari icerisinde kategori
agirliklarini da bir miktar degistirmistir. Robot sUpurgelerin
populerliginin artmasinin da etkisiyle Elektronik Supurge
Pazari'nin Toplam KEA pazari icerisinde aldigi pay %40'dan
%43'e yukselirken, UtU kategorisinin agirhigr %13'ten %10'a
gerilemigtir.

BUYUYEN KEA SEKTORUNDE

CAZIP TURKIYE PAZARI

Tost Makineleri Pazar

2020 Sac Bakimi Pazari

= Uti Pazan

= Diger

Arzum Pazardalki Guclu
Konumunu Korudu

Arzum, Turkiye KEA pazarinda adet bazinda %121 Pazar
paylyla birinci, ciro bazinda %/,8 Pazar payiyla 3. Marka
konumundadir. YUksek marka bilinirligi, cevik trun gelistirme
kabiliyeti ve satis kanallarini etkin kullanim sayesinde,
Arzum Turkiye pazarinda lider oyunculardan birisidir.

Arzum, 2020 yilini Gida Hazirlama, Pisirme Kizartma ve

Sac Bakimi kategorilerinde pazar lideri olarak tamamlamistir.
2020 yiliicerisinde ¢ikarilan Grunlerin basarisi gegmis
yillarda oldugu gibi bu yil da Arzum’un liderligini
pekistirmistir. 2020 yili icerisinde tuketicilerle bulusan
Foodie-elektrikli sefer tasi, pisirme kategorisindeki liderligin
yaninda Arzum’'u segmentteki trend belirleyici oyuncu
konumuna getirmistir.

m Gida Hazirlama Pazari

Sicak icecek Hazirlama Pazari

» Elektrikli SGpurge Pazari
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Sicak Igecek Hazirlama Pazari'nda ikinci oyuncu olan
Arzum, bu pazarda Turk kahvesi makineleri segmentindeki
basarisiyla 6ne ¢cikmaktadir. 2014 yilinda lansmani yapilan
Arzum OKKA OKOO1, fincana servis yapabilen tek ev tipi
“Turk kahvesi makinesi” unvanini korumakta ve rekabette
ayrisan bir urun olarak dikkat cekmektedir. Ayrica bu
pazarda e-ticarete olan odaklanma neticesinde sadece
online kanaldaki pazar payr goz dnune alindiginda Arzum
lider oyuncu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arzum, marka bilinirligi anlaminda lider konumda oldugu Utu
kategorisinde adet pazar payi olarak 4. sirada yer
almaktadir. Arzum markasinin gucu dikkate alindiginda Utu
kategorisi, Sirket icin 6nemli blyume alanlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Benzer sekilde, Arzum elektrikli supurge kategorisinde ciro
bazinda ilk on oyuncu igerisindedir. Arzum markasinin diger
kategorilerdeki gucunu ve basarisini, Turkiye KEA pazarinin
en buyuk kategorisine tasiyabilmek 6nemli bir blyume
potansiyeli arz etmektedir. Bu kapsamda 2020 ylli
icerisinde Turkiye'nin ilk loT 6zellikli elektrikli supurgesi olan
AR4095 Olimpia Smart lansmani yapiimistir. Teknolojiyi
tasarim ve yaraticilik ile birlestiren Arzum, Turkiye'de ilk kez
bir toz torbasiz supurge ile IoT teknolgjisini Olimpia Smart'ta
bir araya getirmistir.

BUYUYEN KEA SEKTORUNDE
CAZIP TURKIYE PAZARI
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Farkl
Kategorilerde
Liderlik ve

YUKSEK MARKA BILINIRLIGI

Turkiye KEA sektorunun bes kategorisinde Arzum’'un marka
bilinirligi 6Gnemli seviyelerdedir. Arzum toplam marka bilinirligi
anlaminda degerlendirildiginde sicak icecek hazirlama
kategorisinde ve gida hazirlama kategorisinde ikinci marka,
UtU kategorisinde birinci marka, elektrikli supurge
kategorisinde altinci marka ve kisisel bakim kategorisinde
Ucuncu marka konumundadir. Bu durum Arzum'un
tuketicilerin zihninde 6nde gelen markalardan biri oldugunu,
arastirma ya da satin alim aninda akla gelen oncelikli
markalar listesinde yer aldigini gostermektedir. Arzum
markasinin sahip oldugu yuksek bilinirlik, rekabette avanta;
saglayan en 6nemli unsurlardandir.

Marka Bilinirlik
Siralamasi

# 2 Gida

Hazirlama
%19 Pazar Payl

* 2 Pisirme ve

Kizartma
%17 Pazar Payl

* 2 Sicak icecek
Hazirlama

%11 Pazar Payl

Ut

%4 Pazar Payl
H* 3 Sa¢

Bakimu

%17 Pazar Payl




Uriin
Gelistirme

OZGUN URUN GELISTIRME

Arzum, hizli Ar-Ge ve yeni trun gelistirme yetkinligi, tuketici
odakli yaklasimi ve yeni Urun yaratma konusundaki hizi
sayesinde, degisen tuketici intiyacglarina yanit verebilmektedir.
Arzum, uzun yillara dayanan tecrubesi sayesinde tuketici
aliskanliklarini ve ihtiyaclarini cok yakindan takip etmekte ve hizli
Ar-Ge calismalart ile bu ihtiyaglara karsilik veren 6zgun trdnler
gelistirmektedir.

Arzum organizasyon planlamasini dogru Granan hizl sekilde
devreye alinmasini saglayacak sekilde pazarlama, Urun yonetimi,
satin alma, Ar-Ge ve Kalite ekiplerini ayni departman altinda
toplayarak olusturmustur. Bu yapi sayesinde tuketici merkeze
alinarak ihtiyactan Urdn gelistirmeye ve trinden toplam tuketici
deneyimine kadar olan sure¢ etkin olarak yonetilebilmekte ve
zamaninda dogru Urun ve hizmetlerle musteri memnuniyeti
garanti altina alinmaktadir.

Kalite Pazarlama
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Arzum, Urun gelistirme kapsaminda ¢ok noktalardan girdi
saglayabilecegi bir ekosisteme sahiptir. Bu ekosistemde her bir
paydasla agik inovasyon sistemine katki saglayacak kisa ve uzun
vadeli calismalar yuratulmektedir. Sistemin icerisine dahil edilen dis
buluscgular, Universite projeleri, girisimciler, Ar-Ge ve tasarim
sirketleri ile sistemin dinamik kalmasi saglanmaktadir.

Ar-Ge
Sirketleri
Tasarim
Sirketler

i. Hizh Ar-Ge ve Yeni Uriin Geligtirme Yetkinligi: Yeni Griin
gelistirme kabiliyeti, KEA gibi ¢cok hizli degisen ve donusen bir
sektorde Arzum'u rekabette 6ne gikaran faktorlerindendir. Uriin
gelistirme ekibinin liderliginde uzun yillar boyunca Turkiye KEA
pazarinda ¢ok sayida Urun ve birgok fikri hak basariyla
gelistirilmistir. Arzum, her yil yenilikgi Granler tasarlamaya ve
gelistirmeye devam etmektedir.

Arzum, TIM tarafindan organize edilen inovaLlG yarigmasinda
“Inovasyon Organizasyonu ve Kultir(" kategorisinde 2017 yilindaki
sampiyonlugundan sonra 2020 yilinda “Inovasyon Organizasyonu
ve Kulturu” kategorisinde Turkiye 3.sU olmustur.

OZGUN URUN GELISTIRME
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Urin gelistirme stratejisi; (i) Gran yonetimi, (i) pazarlama ve

(iii) Ar-Ge olmak Uzere Ug temel unsur Uzerine sekillendiriimektedir.
31 Aralik 2020 itibariyla yetkin ve cok brangli 30 kisiden olusan
urun gelistirme ekibi Sirket'in basarisinin 6nemli unsurlarindandir.

Ar-Ge ve Urun gelistirme ¢alismalarinin sonucu olarak 2016 yilinda
S5, 2017 yilinda 83, 2018 yilinda 81, 2019 yilinda 81 ve 2020 yilinda
80 yeni Urun gelistirilmistir. Ar-Ge ve Urun gelistirme kabiliyetleri
Sirket'in sektorunde pozitif ayrismasinda onemli rol oynamaktadir.

Arzum, inovasyon alanindaki gugli yonunu sadece yeni Urln
projelerinde degil is modeli ve hizmet inovasyonlari ile de
gostermektedir. Is modeli inovasyonu kapsaminda;

- Beymen Club ile 5 Urdnden olusan ve Uzerinde 0zel desenler
kullanilan bir seri devreye alinmistir.
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- Turkiye Cumhuriyeti Kultur Bakanligi ile Gzerinde Ulkemize ait 6zel
desenlerin bulundugu kahve makineleri Uretilmistir. Bu sayede
bakanliga ait magazalarda ilk defa elektrikli bir Grunun satisi
gerceklestiriimistir.

- DUnyaca Unlu Ducati tasarimlart Arzum’a ait erkek bakim
serisinde hayat bulmustur.

Hizmet inovasyonu kapsaminda ticari kullanimda olan OKKA kahve
makineleri Uzerine yapilan gelistirme sonucu kullanim verileri ile
makine arizalarinin takip edilebilmesi ve bu sayede musteri
memnuniyetinin artinlmasi saglanmistir.

ii. Tuketici Odakhlik: Arzum odagina tuketicisini alarak, tuketicisine
deger yaratmayl kendisine ilke edinmigtir.

OZGUN URUN GELISTIRME

iii. “Sektériinde Ilk” Griinler yaratmada tecriibe: Turkiye'nin kendi
alaninda en koklu oyuncularindan bir tanesi olan Arzum, yenilikgi
yaklasimi ile Turkiye'de KEA sektorinde yeni Urun gelistirmede
bircok ilklere imza atmistir.

Arzum markasi ile birgok ddule layik gorulmustur:

- 2012 yihinda

Arzum Firnin yatay ekmek kizartma makinesi lanse edilmistir.

6 bigcak teknolgjisi ile Turkiye'de ilk ve tek, Blendart El blender seti
lanse edilmigtir.

Farkl haznelerde yiyeceklerin koku ve tatlari karismadan dograma
islemi yapilabilen ¢ift hazneli Dublex dograyici devreye alinmistir,
- 2014 yihinda

Kahvenin hep ayni tatta pisiriimesini saglayan ve dogrudan
fincana servis ozellikli Arzum OKKA Turk kahve makinesi
Uretilmistir.

- 2016 yilinda;

Demlenen ¢ayin acimasini engelleyen “heptaze cay makinesi”
devreye alinmistir.

4 fincan kahve pisirebilen yikanabilir cezveli Arzum OKKA Minio
Turk kahve makinesi Uretilmistir.

Arzum Tostgu Delux tost makinesi devreye alinmistir.

- 2018 yilinda

Arzum QOlimpia toz torbasiz elektrikli supurge platformu 3 Urunu ile
devreye alinmistir.

Uzerindeki 6zellikleri 4 ayr patent bagvurusu ile korunmakta olan
Arzum OKKA Grandio su tankli filtre kahve makinesi devreye
alinmigtir,
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« 2019 yilinda

8 fincan pisirme yapabilen Turk kahvesi makinesi Minio DUO
devreye alinmistir.

Dunya'nin ilk Google Asistan ile ¢alisan Turk kahvesi makinesi
IFA fuarinda sergilenmigtir.

Paslanmaz cezveli Arzum OKKA Minio Pro Turk kahvesi makinesi
Uretimine baslanmistir.

Harman Paslanmaz ve Plastik Cay makinelerinin retimi
gerceklestirilmistir.

Farkli Grin kategorilerinin dig govdelerinde 6zel islemler yapilarak
Beymen ve Arzum Kiraz Cicegi serileri devreye alinmistir.

Arzum Waffy Max waffle makinesi devreye alinmistir.

Turkiye'de ilk elektrikli sefer tasi Arzum Foodie lanse edilmigtir.

- 2020 yilhinda

Arzum Olimpia platformunun son Granu olan Turkiye'de ilk
Nesnelerin interneti (loT) uygulamali Turk mali elektrikli supurgeyi
uretmigtir.

OZGUN URUN GELISTIRME

Temizlikte teknolojiye
ve yenilige adim atin

OLIMPIA
SMART

Dunyanin ilk ayni anda 10 fincan Turk kahvesi yapabilen
Turk kahve makinesi 2020 yilinda satisa sunulmustur.
Arzum tarafindan gelistirilen ilk elektronik kontrollu elektrikli
semaver Urdnu devreye alinmistir.

Gelistirilen Uriinlerin Toplam Satistaki Pay
%42

%38
%31
%13

%24 I I

2016 2017 2018 2019 2020
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COKLU SATIS KANALLARIYLA
PAZARA YAYGIN ERISIM

S500'Un Uzerinde toplam musterisi ve 20.000'in Uzerinde aktif satis
noktasi ile Arzum, Turkiye ¢capinda genis bir satis agina sahiptir.

K6KIU markasi ve uzun yillardir olusturdugu guven iligkileri ile Arzum,
geleneksel satis kanalinda (perakende ve toptan) onemli konuma
sahiptir. Geleneksel kanalda faaliyet gosteren buyuk aligveris merkezleri
icin mUsteri ihtiyaclarina uygun olarak son yillarda kurulan yeni
organizasyon yapisi ile pozisyonunu saglamlastirmistir.

Arzum, son dénemde buyumekte olan supermarket, indirim marketleri,
teknoloji magazalar gibi kanallardaki etkinligini arttirmistir ve Turkiye'nin
onde gelen perakendecileri ile is birligi yapmaktadir.

E-ticaret ve ihracat ise son donemde buyumeye en yuksek katkiyi
saglayan satis kanallaridir.

Toplam satsin kanallardaki dagilinu

m Modern Kanal » Geleneksel Kanal Ihracat

%S %S

%41




Teknoloji indirim
marketleri magazalari
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E-Ticaret Kanalindaki
Onde Gelen Konum ve
Buyume Potansiveli

TUm dunyada etkisi hissedilen, Turkiye KEA pazarinda da gittikce
etkinligi ve dnemi artan e-ticaret kanall uzun zamandir Arzum'un
odaginda yer almaktadir. Sirket'in uzun donemli satis kanali stratejisi
cercevesinde e-ticaret kanali yapilandinimig, gerekli altyapi ¢calismalart
tamamlanmistir. Bu kanalda hem kendi Arzum internet sitesi
(www.arzum.com.tr) hem de ulusal pazar yerleri Gzerinden satis
yapilmakta ve tum bu kanallar 6zel bir odaklanma stratejisi ile
yonetilmektedir. Sadece e-ticaret kanalina odakli bayiler gelistirilmistir.
E-ticaretin dinamikleri hakkinda tecrubeli olan bu bayjiler, Sirket'in
e-ticaret planlarini yansitan dijital pazarlama ve reklam faaliyetleri ile
desteklenmektedir. Arzum, son yillarda e-ticarete 6zel dagitim filosu
olusturmustur. Tum bu ¢alismalar cergevesinde, Arzum e-ticaret
kanalini da mevcut kanallarina ekleyerek, satis organizasyonunu daha
esnek hale getirmistir.

Gelenelisel . )
Kanal (%29) Ihracat (%12)

Geleneksel Arzum
magazalar Avrupa
Super/Hiper T Toptan satis _ Ulke
S e E-Ticaret distributorleri

Agirhkh olarak
Orta Dogu ve
Avrupa Ulkeleri
(40 Ulke)

Modern
Kanal (%55)

COKLU SATIS KANALLARIYLA
PAZARA YAYGIN ERISIM

Arzum pazarin geleneksel kanallardan
modern kanallara ve ihracata kaymasini basariyla yonetmektedir.

E-ticaret satislarimin artusi

2016'dan bu yana
E-ticarette 12x artis

2016 2017 2018 2019 2020

mE-Ticaret Gelirleri

E ticaret saus kanallari

B2C

arzum.com.tr

aZuny
Online Platformlar] g

Perakende
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Ihracat Performansi ve
Buyume Potansiveli

Arzum, organizasyonel yapisinda yaptigi degisiklikler ve Gran
cesitliligini duzenleyerek 6nemli bir inracat potansiyeline sahip hale
gelmistir. Karl ve surdurdlebilir inracat yapisina sahip olmak, bu
kanaldaki onemli dncelikler arasinda yer almaktadir. Bu ¢cercevede
stratejik ihracat pazarlarina odaklanmak, etkin risk ve vade yonetimini
saglamak, transit sevkiyatlar ile verimliligi artirmak ve ihracata 6zel
urun gelistirme faaliyetleri ile hedef pazarlardaki etkinligi artirmak
Arzum'un ihracat stratejisinin en 6nemli parcalaridir.

Arzum, 2020 yilinda dunyadaki ekonomik daralma ve belirsizlige
ragmen ihracat pazarlarindaki odaklanma stratejisi ve pazarlama
aktivitelerinin destegiyle 2016 yilindan bu yana devam eden guglu
bUyUme trendini korumustur. Hedef pazarlar basta olmak Uzere
bolgeye 6zel Urun ve dagritim kanali stratejileri, son yillardaki guglu
ihracat buyumesini 2020 yilinda da desteklemistir. 2020 yilinda
toplam ihracat cirosu USD 10min olarak gergeklesmistir. Boylelikle,
Arzum'un ihracat cirosu 2019 yilina gore %24 artis gostermis ve
sirketin toplam cirosundaki orani %12'ye ulasmistir. Arzum surdurebilir
ve karli ihracat yapisini Gnumuzdeki donemlere gelistirerek
tasiyabilmek adina operasyonel streclerini daha verimli hale getirecek
calismalar yurutmektedir. Turkiye ve yurt disi istiraklerinin tUm ihracat
islemlerinin teknolojik entegrasyonu, kurumsal distribUtorleri kesintisiz
ve aninda hizmet alabilecekleri B2B portal, Turkiye'deki web sitemizden
tum dunyadaki tuketicilerin aligveris yapabilmelerine imkan taniyan
e-ihracat altyapisinin kurulmasi, distribUtorlerinin son kullaniciya satis
performansini yurt disi pazarlarda takip edebilecegi

IHRACAT PERFORMANSI VE

BUYUME POTANSIYELI

satis takip sistemi gibi birgok proje hayata gecirilmis, Ulke bazl stratejik
planlar ve projeler daha etkin uygulanmaya baslanmistir.

Buna ek olarak 2019 yilinda kurulan Uluslararasi Pazarlama
departmani ie ihracat pazarlarinda alinan pazarlama aksiyonlari
Arzum'un ihracat odakli buyume stratejisine paralel olarak
olusturulmaya baslanmistir. Mevcut ihracat pazarlarinda Arzum ve
Arzum OKKA markalarinin bilinirliginin artinlmasi igin 360 derece
iletisim planlari olusturulmakta ve uygulanmaktadir. Stratejik onceligi
olan ihracat pazarlarina 6zel Grun portfoyu olusturulmasi yénunde
calisiimakta, gida hazirlama, pisirme, icecek hazirlama ve temizlik
kategorilerinde ihracata 6zel Urunler devreye alinmakta, orta ve uzun
vadede surdurdlebilir inracat ciro artisinin altyapisi olusturulmaktadir.
Toplam ihracat hacmini ve Ulke sayisini artirmaya yonelik olarak,
hentz Arzum ve Arzum OKKA markalari ile giris gerceklestiriimemis
hedef pazarlara yonelik pazara giris stratejisi ¢alisiimakta, pazara ve
tUketiciye 6zel Urun portfoyu yani sira satis ve pazarlama stratejileri
olusturulmaktadir.

Inracat gelirleri Ihracat pazarlari

2017 2018 2019 2020
= jhracat Gelirleri (MilyonTL) ~ mihracat Gelirleri (Milyon ABD Dolar)

- Avustralya
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Yaygin Saus Sonrasi Hizmet Agi

Arzum, Turkiye'nin 80 sehrinde yer alan 400 yetkili satis sonrasi
hizmet ve servis noktasi ile yaygin bir aga sahiptir. KEA pazarinda
musteri memnuniyetini saglayabilmek ve musteri ile marka
arasindaki guveni tesis edebilmek icin yaygin servis agr dnemli
basari faktorlerindendir.

Sirket, yaygin satis sonrasi servis agi Uzerinden musterilerine hizl
ve verimli sekilde hizmet verebilmek igcin Gebze'de yer alan lojistik
merkezinde musterilerin yedek parca talepleriigin stok
bulundurmaktadir.

Satis sonrasi hizmet operasyonlari sureclerinde iyilestirme
calismalari yapan Arzum, sirket disindan kendisi igin yazdirdig
servis otomasyon uygulamasini devreye almistir. Bunun
sonucunda 2015 yilinda 54.093 olan garanti cergcevesinde
degistirilen Urun adedi, 2020 yili sonunda 11.033'e dusmustur.

Arzum’un satis sonrasi operasyonlari bir bronz ve bir altin olmak
suretiyle iki kez Stevie 6dulune layik gortlmustar. Ayni zamanda
devreye almis oldugu musteri memnuniyeti odakli ¢alismalari 2019
yilinda Ticaret Bakanligi tarafindan “Musteri Memnuniyetini Ilke
Edinen Marka” 6dulu ile takdir edilmigstir. Sirket'in guclu satis
sonras! hizmet aginin ve operasyon kabiliyetinin pazardaki guglu
pozisyonunu korumasinda, rekabet icerisinde kendisini
ayrnistirmasinda énemli rol oynayacagi dusunulmektedir.

ETKIN VE VERIMLI OPERASYON YONETIMI

Etkiin Tedarik Altyapisi ve
Lojistik Yonetimi

Arzum, bugun itibariyla Turkiye'de veya yurt disinda herhangi bir
Uretim tesisine sahip olmamak ile birlikte, farkli tedarikgiler ile uzun
sureli is birlikleri icerisindedir. Sirket'in Urun tedarikinin 2020
itibariyla yaklasik %77'si Turkiye'deki Ureticilerden, yaklasik %23'0
ise Cin'den saglanmaktadir. 2020 yilinda Cin'den toplam 49 farkii
tedarikeiyle galisiimistir. Cin ile KEA alaninda islem hacmi yuksek
olan Sirket, ayni zamanda Turkiye'de tedarikgilerin gelistirilmesi,
urun gelistirme ve Ar-Ge kabiliyetlerinin iyilestirilmesi icin

is birlikleri yapmaktadir. Tedarikgi streclerini ugtan uca yonettigi
ASRM uygulamasini 2020 basinda devreye alan Arzum bu sayede
siparisten teslimata kadar tum surecleri izleyebilmekte ve devreye
aldigi tedarikgi performans yonetimi modulu ile iyilesme
saglamaktadir.

Hacimsel Olarak Tedarik YUzdesi

\A %77

N %23

2017 2018 2019 2020

mem TUrkiye = Cin
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Arzum'un etkin lojistik kabiliyetleri pandemi doneminde de
rekabetci avantaj yaratmaktadir. Bu donemde hayata gecirilen
“Arzum Yolda" ile Istanbul genelindeki arzum.com.tr ve Arzum mobil
uygulamasi Uzerinden verilen siparisleri Arzum kendi arag filosuyla
dagritmaktadir. Kiguk ev aletleri pazarinda bir ilk olan uygulamsa,
tuketicilerin rahatlikla Urdnlere ulagsmasini saglamaktadir.

Hatasiz Sevkivat

Arzumun stratejik hedeflerinden, operasyonel mukemmellik
kapsaminda takip edilmekte olan operasyonel yonetim metrigi
"Hatasiz Sevkiyat” 2020 yilinda onceki yillara oranla iyilesme
gostererek %99,93 seviyesinde gerceklesmistir. SurekKli iyilestirme
bakis acisiyla operasyonel surecglere ait metrikler aylik olarak takip
edilmekte ve operasyonel mukemmellik yolunda ilerlenmektedir.

Operasyonel Yerimlilik ve
Etkin Malivet Yonetimi

Arzum, dunyadaki en iyi uygulamalari yakindan takip etmekte ve
devreye aldigi operasyonel sureg iyilestirme projeleri ile yildan yila
verimliligini artirmaktadir.

ETKIN VE VERIMLI OPERASYON YONETIMI

DIJITAL DONUSUM

Arzum icin dijital donusum bir stratejik onceliktir. Hizl degisen
piyasa kosullari ve tuketici aliskanliklari goz 6nune alindiginda,
etkin ve verimli operasyon yonetimi icin dijital dontsum en 6nemli
araclardan birisi haline gelmistir. Arzum, bu dijital donusume
OnculUk edecek ve burada atilan adimlarla hem paydaslarina deger
yaratacak hem de tuketici memnuniyetini artiracak yatinmlari hizla
ve surekli olarak gerceklestirmektedir.

Sirket, 2010 yilindan itibaren dijital donusum yatinimlarina agirhk
vermistir. Bu kapsamda hayata gegcirilen dijital donusum
adimlarindan baslicalari sunlardir:

Kurumsal Kaynak Planlama

Arzum 20711 yihinda devreye aldigi kurumsal kaynak planlamasi
uygulamasini diger kurumsal uygulamalarla entegre sekilde
kullanmaktadir. Is streglerinin gerektirdigi sekilde gincellemeler
yapiimakta ve e-faturg, e-arsiv, e-defter gibi dijital donisum
uygulamalari adapte edilmektedir.

Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM)

MuUsteri memnuniyeti stratejisi kapsaminda tum iletisim
kaynaklarindan saglanan tuketici verisinin tek bir platformda
tekillestirilmesi ve tUketicilerle en dogru iletisimin saglanmasi igin
2013 yilinda musteri iligkileri yonetimi uygulamasi devreye
alinmistir. Cagr merkezinin de Kullanmakta oldugu uygulama tum
tuketici verisi kanunlarina uygun sekilde hizmet vermektedir.
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Sure¢ Odakh Dokiman Yonetim Sistemi

2016 yilinda kullanima alinan sure¢ odakl dokuman yonetim
sistemi ile imza ile yonetilen ttm sureclerin yillar icerisinde dijital
ortama aktarilmasi saglanmis ve sureclerin cok daha hizl ve
hatasiz yonetilmesi saglanmistir.

is Zekasi

Arzum'da is zekasi uygulamasi 2014 yilinda yonetim raporlamasi
ve yonetim kokpit uygulamasi kullanimi amaciyla devreye alinmig
ve kararlarin en dogru ve hizli sekilde alinmasi saglanmistir. Gegen
ylllaricerisinde is zekasi raporlari operasyonel ihtiyaclar igin de
kullaniimaya baslanmis ve etkin yonetim saglanmistir.

Satis Sonrasi Servis (ASOS)

Arzum’'un musteri memnuniyeti stratejisi kKapsaminda yatinm
karari verilen ASOS uygulamasi 2018 yilinda devreye alinmistir.
Tum servis sureglerinin dijital platform Uzerinden yonetilmesi ve
performans yonetim modulu sayesinde musterilere verilen hizmet
seviyesi her gecen gun daha iyi seviyeye cekilmistir.

ETKIN VE VERIMLI OPERASYON YONETIMI

Dijital Gozler Platformu

2020 yihinda dijital donusum projelerinin yonetimi igin sirket
icerisinden segcilen 17 kisilik Dijital Gozler Platformu ekibi ile toplam
25 dijital donusum projesi ortaya konulmustur. Dijital donusum
stratejisine uygun olarak Operasyonel Mukemmellik, MUsteri
Memnuniyeti, Yeni Is Modeli ve Yeni Uriin/Hizmet bagliklarinda
yonetilen projelerden birkagi sunlardir:

- E-Learning,

- Dijital Varlik Yonetimi,

- Yapay Zeka ile Talep Tahmini,

- Sesli Uriin Arama,

- Artinlmig Gergekilik,

- Mobil Intranet

MUSTERI MEMNUNIYETI

Arzum, stratejik hedeflerinden olan musteri memnuniyetini,
tuketicilerine dokundugu her iletisim kanalinda (cagrn merkezi,
teknik servis, e-ticaret sitesi vb.) NPS (Net Promoter Score)
metodolgjisiyle dlcmekte ve Arzum NPS adini verdigi konsolide
NPS puanini her gegen gun artirmaya devam etmektedir.

llgili tim birimlerin ve Gst yonetimin katiimiyla aylik olarak yapilan
memnuniyet toplantilari ve bu toplantilarda alinan kararlarin hayata
gecirilmesiyle 2020 yilinda Arzum NPS'i 6nceki yila gore %25
oraninda artmistir.
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SURDURULEBILIRLIK

Arzum, surdurulebilir is modelinde, Uretimde kaynak tasarrufu ve
geri donusum gibi temel iki konunun Uzerinde durmakta ve e-atik
konusuna buyuk onem vermektedir. Sorumlu marka kimligi ile
2020'de ‘Uriin Yenileme' projesini hayata gegiren Arzum, sirket
kaynaklarini tasarruflu kullanmayi ve gevreye olan olumsuz etkiyi
azaltmayl amaclamaktadir. Bu kapsamda, satis iadesi olarak gelen,
sifir tUketici kullanimina sahip olan drunleri yenilemekte ve
parcalama yontemiyle yedek parga olarak tuketiciye tekrar
sunmaktadir. Boylece, hurdaya giden Urunleri, artik Uretime
yeniden kazandirmaktadir. Ek olarak; butun tedarikgilerinin cevre
yonetmeliklerine tam uyumlu olmasina dikkat eden Arzum, UrUnleri
tarafinda da enerji regulasyonlarini gok iyi takip etmektedir. Daha
az enerji tuketen, daha az karbon ayak izi olan Grunler icin efor
harcayan Arzum, 6numuzdeki yillarda da ¢alismalaring,
surdurulebilirlik odag ile devam edecektir.

Yenilenmis Uriin ve Uriin Pargalama ile Yedek Parca Temini
Dogal kaynaklarin azaldigi, kuresel ekonomik durgunlugun
yasandigl gunumuzde surdurulebilirlik projeleriyle, satis iadesi
olarak gelen ve sifir tUketici kullanimina sahip olan Granleri
yenileme ve yani sira, pargalama yontemi ile yedek parga olarak
yeniden kullanarak kaynak tasarrufu saglanmaktadir.

Yenilenmig Granlerin ambalajina “Yenilenmis Urin” etiketleri
yapistirilarak 1 yil garanti verilmektedir.

Yenilenmesi uygun olmayan hig¢ kullanilmamis drunler pargalanarak
saglam parcalari alinmakta ve arizali Grin onarniminda
kullanilmaktadir.
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Arzum, 2020 yilinda Urtn pargalama yontemiyle 50.000 adet
yedek parga kazanmistir.

2020 yilinin Mart ayinda baslatilan Grun yenileme projesi ile 2.517
urun yenilenmis ve tekrar kullanima kazandinlmistir.

Arzum, bu projeyle her yil ortalama 3.000 Grunu tekrar kullanima
kazandirmay hedeflemektedir. Yenilenmesi hedeflenen 3.000 adet
urun yaklasik olarak ortalama 6.600 kg hurdaya denk gelmektedir,

Arzum'un bu projesi, 2020 yilinda Sustainable Business Awards'ta
finale kalmistir.

Ambalaj ve Diger Atiklarin Yonetimi

Ambalaj atiklarinin olusumunun 6nlenmesini, 6nlenemeyen
ambalaj atiklarinin geri ddnusum ve geri kazanim yolu ile bertaraf
edilecek miktarinin azaltilmasini ve ambalaj atiklarinin cevreye
zarar verecek sekilde dogrudan ve dolayli olarak alici ortama
verilmesinin 6nlenmesi amaciyla Ambalaj Atiklarinin KontrolG
Yonetmeligince firmalara yukumlulukler getirilmistir. Arzum,

bu yonetmelige uyum amaciyla gonullt olarak ambalaj atiklarinin
kaynaginda ayri toplanmasi ile ilgili uygulamalari hayata geciren
CEVKO Vakfi ile galismaktadir. CEVKO Vakfi, piyasaya suren
konumundaki sanayi kuruluglarindan devraldigr yukumlalugu yerel
yonetimler ve lisansli toplama-ayirma firmalariyla is birligi yaparak
yerine getirmektedir.

SURDURULEBILIRLIK

Ozetlemek gerekirse her yil piyasaya surilmek amaciyla depoya
alinan Urunlerin ambalaj atiklar bir sonraki yilin ilk G¢ ayinda Cevre
ve Sehircilik Bakanhgina bildirilir. Arzum, Ambalaj Atiklarinin
KontrolU Yonetmeligince dogan geri donusum yukumluluguna
yerine getirmek icin de CEVKO Vakfi ile caligir. Mevcut durumda
Lojistik firmasi icerisinde gerceklesen faaliyetler sonucunda olugan
ambalaj atiklari, bayilerden gelen iade Urunler ve bakim onarim
ekibinin faaliyetleri sonucu olusan atiklar kaynaginda ayri
toplanmaktadir. Ayri toplanan atiklarin geri donusumu s6z konusu
olup atiklarin yonetimi Cevre ve Sehircilik Bakanligr tarafindan
lisansli firmalara gonderilmekte ve geri donusumu saglanarak
dongusel ekonomiye kazandiriimaktadir..
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GUCLU FINANSAL PERFORMANS

2017-2020 yillar arasinda Arzum'un net satislan %28 Yillik Bilesik
Buyume QOrani (YBBO) ile buytyerek TRYB07 min‘a ulagmigtir.

Finansal
Bu donemde artan ihracat satislari, e-ticaret kanalindaki buyume
ve gesitli kategorilerdeki guclu performans ciro buyumesinin ana
e l O l ma “S kaynaklarini olusturmustur.

2020 yihndaki %36 buyume rakami, 2017-2020 ortalamasinin
Uzerinde gerceklesmistir. 2020 yili 6zelinde pandemi sonrasinda
artan talep ve pazar kosullarina uygun stratejik yonetim bu
performansi saglamistir.

Net Sauslar

2017 2018 2019

Arzum son 4 yil icerisinde karlihgini korumayi bagarmistir.
Karliliktaki bu performans zorlu ekonomik kosullar ve degisken




piyasa sartlarina ragmen gergeklesmistir. Ihracattaki kuvvetli
bUyume, disiplinli gider kontrolu ve yakalanan verimlilik artislar
neticesinde karlilikta stabil bir performans elde edilmistir. 2020 yili
FAVOK marji, %10,3 olarak gergeklesmistir. Halka arza iligkin tek
seferlik giderler harig tutuldugunda, 2020 yilinda FAVOK marji %12
olarak gerceklesmistir.

FAVOK Marji

2017 2018 2019 2020

mmmm FAVOK Marji =~ eecece FAVOK Mariji-Tek seferlik giderler harig

FAVOK (mn TL)

62
49
38
29 .

2017 2018 2019 2020 2020-2*

106 *Halka arza iliskin tek seferlik giderler harig FAVOK

GUCLU FINANSAL PERFORMANS

Arzum, Net Isletme Sermayesi/Ciro oranini kalici olarak %40'in altinda
tutmay! hedeflemektedir. Son yillarda, kanal yapisindaki degisimle
birlikte (geleneksel kanaldan modern kanala gegis) alacak kalitesi
artmis ve ortalama tahsilat surelerinde iyilesme yasanmistir. 2017
yilinda %41,4 olan Net Isletme Sermayesi/Net Satislar orani 2020
sonunda %30,2'ye gerilemistir.

Dayanikli is modeli, gevik yonetim anlayisi ile gelen kuvvetli buyume,
guclu kararllik ve isletme sermayesi yonetimindeki iyilesme borgluluk
rakamlarina da olumlu etki etmistir. 2020 yilinda, tek seferlik giderler
harig, net kaldirag orani (Net Borg/FAVOK) 1.2x seviyesinde
gerceklesmistir.

Net Kaldira¢ Orani

2017 2018 2019 2020

mmmm Net Kaldirag Orani eeeeee Net Kaldirag Orani-Tek seferlik giderler harig
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Arzum, vizyon, misyon ve stratejisinde yer aldig Uzere,

tum paydaslarina olan sorumlulugunu en iyi sekilde yerine
getirmeyi 6n planda tutmaktadir. Bu paydaslardan en
onemlisi ise, Arzum c¢alisanlari yani Arzum'u olusturan
kisilerdir. Arzum, ¢alisanlarina insan olarak deger vermekte,
bu dogrultuda gagdas Insan Kaynaklari uygulamalari ortaya
koymaktadir.

Arzum, Kultir= Insan bilinciyle, isyeri kaltiranin her
kademedeki ¢alisanlar tarafindan olusturuldugunu ve
yasatildigini benimser. Bu biling ile beraber, calisanlarin

her biri, yaptiklari isten ¢ok daha fazlasidir. Arzum, her bir
¢alisaning, is yapan Kisi olarak yaklagsmaktansa, sirkete
deger katan ve ilham veren Kisiler olarak bakar.

Arzum, ¢alisan bagliigi ve memnuniyetini onemsemekte ve
bunu sirket geneline yapilan anketlerle dlcumlemektedir.
Anketlerin sonucunda odaklaniimasi gereken noktalar
belirlenir ve gereken aksiyonlar organize edilir.

EGITiM VE GELISIM

Arzum, Egitim ve Gelisim faaliyetlerini, her yil, performans
degerlendirme sureci ¢iktilar, calisan baghligr anketleri ve
sirketin stratejik dncelikleri dogrultusunda planlamaktadir.
2020 yilinda egitim katalogu online olarak yayinlanmis ve
tum egitimler online olarak uygulanmistir. Uzmanlik
egitimleri icin ise ise 0zel organizasyon yapilimaktadir.
2020 yiliicerisinde kisi bagi ortalama egitim suresi

111 saat olmustur.

INSAN KAYNAKLARI

PERFORMANS YONETIMi

Her seviyeden tum caligsanlarin dahil oldugu performans
yonetimi sureci, 2020 yiliigin de uygulanmistir. Bu sisteme
gore, her Arzum ¢alisani bireysel hedef gerceklesme
durumu ve yetkinlik degerlendirmesi prosesinden geger.
Performans surecinin ¢iktilar Egitim ve Gelisim
planlamalarinda kullanilir.

ORYANTASYON SURECI

Arzum'da ise baslayan her calisanin, sirketi ve Arzum
¢alisanlarini hizlica taniyabilmesi ve adapte olabilmesi igin
kapsamli bir oryantasyon programi yurGtulur. Sureg,
calisanin ise basladigi gun itibariyla baslar.

Ise yeni baglayanlarin entegrasyonunu Kolaylastirmak ve
onlari daha verimli hale getirmek amaciyla, 2020 yilinda
yeni Buddy Programi devreye alinmistir.

ILETISIM

Arzum, calisanlari ile olan iletisimini birgok yol ile
saglamaktadir. Oncelikle, Arzum'un ofisi iletisimi
kolaylastiracak sekilde tasarlanmistir, her seviyede calisana
rahatlikla ulasilabilir. Konusarak iletisimin disinda,
¢alisanlarin goruslerini paylasabilecekleri ve ofiste
gérunmeyecek bir yerde bulunan “¢ozum kutulan”
mevcuttur. Duyuru iletisimi olarak e-postalar, intranet
portalleri ve panolar kullaniimaktadir.

Arzum, her yil 3 kez tum calisanlarin bir araya geldigi
motivasyon etkinlikleri dUzenlemektedir.

1M1
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INSAN KAYNAKLARI

PANDEMi DONEMi AKSIYONLARI

Pandemi surecinde Arzum, ¢alisanlarinin arkasinda durmus
ve bu sureci daha rahat gecirebilmeleri icin birgok aksiyon
almistir. Pandeminin basinda evden g¢alismasi mumkuan olan Yas l)aglllml
herkes evden calismaya gegcirilmis, ofis ortami Covid-19
acisindan oldukga guvenli hale getirilmis, pandemi
kosullarina ragmen hicbir yan hakta herhangi bir kesinti
yapilmamistir.

17-23
%5

47 ve Uzeri
%6

24-28

YAN HAKLAR

Yan haklar, mevcut durumda; esnek ¢alisma saatleri, 6zel
saglik sigortasi, yol yardimi, yemek yardimi, laptop, cep
telefonu, GSM hatty, ferdi kaza sigortasi, yilda 3 gun
mazeret izni, vefat/dogum durumlarinda yardim seklinde
Ozetlenebilir. Bununla birlikte, 2020 yilinda yeni eklenen
uygulama dogrultusunda Arzum ¢alisanlari, dogum
gunlerinde mesailerini 2 saat erken sonlandirilabilmektedir.

KADIN CALISAN ORANI

2020 yil sonu itibariyla Arzum'un kadin ¢alisan orani 2;/9534
%38dir. ’
YAS DAGILIMI

Arzum calisanlaninin yas dagiimi grafikteki gibidir. Sirketin 35-40

blyuk cogunlugunu (%66) Y jenerasyonu olusturmaktadir. 7626
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KIDEM SURESI DAGILIMI

5-10 arasi _
50 10 10/5083raS|

15-20 arasi
%8

20-24 arasi
%1

2-5 arasi

2'den az %37

%25

EGITIM KIRILIMI

Yiksek lisans
%12

On lisans
%14

Lise ve alti
%28

INSAN KAYNAKLARI

Lisans
%46
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SOSYAL SORUMLULUK VE SPONSORLUKLAR

Topluma, ¢evreye duvarli,
favdal ve sorumlu marka

Arzum, 12 yildir ara vermeden Ustlendigi Arzum Turkiye

Kadinlar Satran¢g Sampiyonasi sponsorluguna devam etmekte ve
“Satrancta da kadinlarin yaninda Arzum var” demektedir.

Her alanda oldugu gibi bu alanda da kadinlarin zekasina ve
cevikligine givenmektedir. Satrancin desteklenmesi gerektiginin
ve kuguk yaslardan itibaren gocuklarin bu spora tesvik edilmesinin
oneminin farkinda olan Arzum, artan kadin sporcu sayilarini da
her yil yakindan takip etmektedir. Lisansli sporcu sayilarindaki
artis yukseldikge uluslararasi yarigmalardaki basarilarimizin da
arttigina dikkat ceken Arzum’'un en buyuk isteklerinden biri de
Turkiye'den bir dunya sampiyonu ¢ikmasidir.

Sponsorluklar

Her isinde topluma, gevreye duyarli, faydali ve sorumlu marka
olma anlayisiyla hareket eden Arzum, Covid-19 pandemisi
dayanismasi kapsaminda harekete gecen ilk markalardan biri
olmustur. Saglk calisanlari ve gorevlerini surdurmekte olan saha
calisanlarina destek olmak adina Gunes Plastik ile bir araya
gelmistir ve yuz siperligi retimini gergceklestirmistir. Turkiye'nin
36 ilinde 650'den fazla noktaya toplamda 30.000 adet yuz
siperligi ulastirmistir.

2020 yilinda gegirilen bu zorlu gunlerde hep birlikte mucadelenin
onemi bir kez daha anlasiimistir. Pandemi surecinde gergeklesen
lzmir depreminde Arzum, elinden gelenin en iyisini yapmaya
calisarak AFAD'In belirlemis oldugu noktalara kuguk ev
aletlerinden olusan destek paketleri gondermistir.
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Arzum OkLka

—— Haus & Garten tarafindan gerceklestirilen
testlerde (En iyi/basaril)) kahve makinesi oldu.
—— Red-Dot Awards 6dulunu alan sayili
markalardan biri oldu.

—— Plus X Award'da “En lyi UrGn” 6dalund ald.

Arzum Okka Minio

—— Plus X Award'da hem “Tasanim” hem “Kullanim
Kolaylig” hem de “En Iyi Uriin” 6ddillerinin sahibi
oldu.

—— 37 tasarim uzmanindan olusan juri tarafindan
Red Dot 6dulune layik goruldu.

—— Haus & Garten tarafindan, ozellikle geleneksel
pisirme yontemi, kullanma kolaylgi, guc tuketimi ve
ideal sicaklik konularinda aldigi 1,6 puan ile en iyi
kahve makinesi oldu.

—— iF Design Awards'in 2017 degerlendirmelerinde
"En Iyi Tasarim" 6dulunun sahibi oldu.

Arzum OLkka Grandio
—— 2018 Design Turkey Endustriyel Tasanim

—— Plus X Award 2018'de “Yuksek Kalite",
“Tasarim” ve “Kullanim Kolayhigi” 6dullerini aldi.

Arzum Okka
Beangourmet

—— 2018 Design Turkey Endustriyel Tasarim
Odulleri'nde "Ustin Tasanm” 6dalinun sahibi oldu.
—— Plus X Award 2018'de “Kullanim Kolayhgr”
0dulundn sahibi oldu.

Oddilleri'nde “En Iyi Tasanm” 6dulinin sahibi oldu.
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Arzum Panini Granite
lzgara ve
Tost( Makinesi

Arzum Prostick
1500 Blender Seti

—— Plus X Award'da “Islevsellik”
oduluna aldu.

;) Arzum Tostgu Delux
—— 4 Izgara ve

Tost Makinesi

—— Plus X Award'da hem “Tasarim” hem de “Kullanim
Kolayhg” 6dulund ald..

Arzum Heptaze

Cay Makinesi

—— Plus X Award'da “YUksek Kalite”,

“Tasarim’, “Islevsellik” ve “Yilin En Iy
Li)'

Urlnd” 6dullerinin sahibi oldu.
—— iF Design Awards'in 2017

degerlendirmelerinde "En Iyi Tasarim"

0dulunun sahibi oldu.

ODULLER

Arzum

Technoart
El Blender

—— Plus X Award'da “lyi Tasarim” 6dulune layik
W goraldu.
—— Plus X Award 2018'de; “Tasarim” ve
“Fonksiyonellik” 6dulinUn sahibi oldu.

- Arzum

% Olimpia Plus

—— Plus X Award 2018'de “Tasarnm” ve “Kullanim Kolayhg!”
odullerinin sahibi oldu.

Arzum
Olimpia Power

—— 2018 Design Turkey Endustriyel Tasarim
Oddlleri'nde “En lyi Tasanim” 6dalundn sahibi oldu.
—— |F Design Awards 2019'da “Tasarim” 6dulinun
sahibi oldu.
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Kurumsal

Odiiller

AWARDED
—— Arzum Superbrands Turkiye
S”[]er ﬂ”ﬂs 20716'da 6 defa Ust Uste Turkiye'nin

'Super Markalar” arasinda yer aldi.

A

= —— International Data Corporation (IDC)
= IDC tarafindan organize edilen IDC Digital

Analyze the Future  Retail Summit 2017 6dil toreninde
"Kurumsal Dénisum" kategorisinde
ikincilik odulune layik goraldu.

—— IDC Digital Retail Summit 2018'de "ASOS- Arzum Servis
Otomasyon Sistemi" Projesi ile "Miisteri KURUMSAL ODULLER
Deneyimi” kategorisinde ikincilik, "Teknolojik Hizmet" kategorisinde
ise Uglnculik 6dulunun sahibi oldu.

124

4w\ THE STEVIE° AWARDS FOR
%5 SALES & CUSTOMER SERVICE

—— The Stevie Awards for Sales & Customer Service 2018'de
yenilenen Satis Sonrasi Hizmetler yapisi ile “Yihn Masteri Hizmetleri
Ekibi - Kurtarma Cézimleri” (Customer Service Team of the Year -

Recovery Situation) kategorisinde Bronz 6dulinin sahibi oldu.

—— The Stevie Awards for Sales & Customer Service 2019'd3,
Satis Sonrasi Hizmetler yapisi ile ‘Musteri Hizmetleri Bagarisi’
kategorisinde Altin 6dulun sahibi oldu.

—— 2018 The Peer Awards For

The 2019 Q Excellence'ta ise Satis Sonrasi
cCr Wal_'dS Hizmetler yapisi ile finalist olan

FOR EXCELLENCE tek Turk markasi oldu.
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Kurumsal

Odiiller

L Y

Deloitte.
Private

Social Media

WIS
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—— Ticaret Bakanliginca 2019'da
duzenlenen Geleneksel Tuketici
Odulleri'nde 'Tiketici Memnuniyetini
ilke Edinen Firma Odiili'nin sahibi oldu.

—— Deloitte Private tarafindan 2019'da
‘En lyi Yonetilen Sirketler’ programinda
finale kaldi ve en iyi yonetilen sirket
0dulunu kazand..

—— 2020'de, Marketing Turkiye ve
Boomsonar tarafindan verilen Sosyal
Medya Odiillerinde kiigiik ev aletleri
kategorisinde Social Brands Veri
Analitigi Gumis 0dili'ni kazand..

Cool
Markalar

2019 | Yjetng

Great
Place
To

Work.

Certified

November
2020 - 2021

TURKEY

IN 2UA

L]G Inovasyon
Liderleri

—— Marketing Turkiye ve Roamler
Turkiye tarafindan yapilan “Cool Markalar
Arastirmasi”nda kuguk ev aleti
kategorisinde en cool bulunan marka
secildi.

—— “Great Place to Work” anketinde,
Mart 2020 itibariyla ¢alisan bagliligs
anlaminda “Great Place to Work Certified”
sertifikasina sahip bir firma olmaya hak
kazand..

—— InovaLiG'in 2017 degerlendirmesinde
'inovasyon Organizasyonu ve Kiltird'
kategorisinde Turkiye sampiyonu oldu.
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Uyum
Bilgilendirmesi

KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Bevami

Sirketimiz halka arzi 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde
tamamlamis olup, 24 Aralik 2020 tarihinde Borsa
Istanbul'da "ARZUM" koduyla islem gérmeye baslamistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK")'nun 3 Ocak 2014 tarih ve
28871 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren
1171 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi (“Teblig")'nin Kurumsal
Yonetim ilkelerinin uygulanmasi baslikli S'inci maddesi
uyarinca ilk genel kurul tarihi itibariyla gerekli uyumu
saglamak konusunda azami dlgude 6zen gostermektedir.
Sirketimiz Kurumsal Yonetim Ilkelerinin esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemigtir.

Sirketimizin 2020 yilina iliskin olagan genel kurul toplantisi
oncesinde Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi, Bagis ve
Yardim Politikas, Ucret Politikasi ve Kar Dagitim Politikasi
Yonetim Kurulumuzda kabul edilerek kamuya agiklanmasi
ve s0z konusu politikalarin 2020 yilina iliskin Olagan Genel
Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulmasi
hedeflenmektedir. Sirketimiz Yonetim Kurulunda henuz
bagimsiz Uye bulunmamakla birlikte, 2020 yilina iligkin
Olagan Genel Kurul toplantisinda bagimsiz Uye atamasi da
yapilacak ve bu kapsamda komiteler olusturulacaktir.
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Kurumsal Yonetim Ilkelerine de tam uyum amaclanmakla
birlikte, uygulamaya konulmamis ilkeler Uzerinde calismalar
devam etmektedir. S6z konusu ilkeler ve bu ilkelere
uyulmama sebepleri asagida ilke bazinda kisaca
Ozetlenmigtir.

Kurumsal Yonetim uygulamalarini gelistirmeye yonelik
calismalar devam etmektedir. Halihazirda uygulanmakta
olan ilkeler disinda kalan ve henuz uygulanmayan ilkeler,
bugune kadar menfaat sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar
gatismasina yol agmamistir.

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinin Gerekgeleri:

- 1.5.2.: Azlik haklari, Esas Sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara
taninmamis olup, Sirkette azlik haklarinin kullanilmasi, Turk
Ticaret Kanunu'ng, Sermaye Piyasasi Kanunu'ng, ilgili
mevzuata ve Sermaye Piyasas! Kurulu'nun teblig ve
kararlarina tabidir. Bu konuda azami 6zen gosterilmektedir.
- 1.6.1.: Sirketimiz paylar 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde
halka arz edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren
BIST'te islem gormeye baglamistir. SPK 11-171 Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin
borsada islem gormeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk
genel kurul tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim llkeleri'ne
gerekli uyumu saglamak zorunda oldugumuzdan, s6z
konusu politika 2020 yilina iliskin gerceklestirilecek genel
kurulumuzda onaylanacaktir. Genel kurulda onaylanmasinin
ardindan da kurumsal internet sitemizde yayinlanacaktir.

KURUMSAL YONETIM

- 1.77. : Esas Sozlesmemizin 6'nci maddesinde paylarin
devir esaslari dUzenlenmis olup, borsada islem gérmeyen
A Grubu paylarnn devrine iligkin kisit getirilmis olmakla
birlikte, borsada islem goren B grubu pay sahiplerinin
paylarini serbestce devretmesini zorlastirict uygulamalar
veya pay devrini kisitlayan hukimler mevcut degildir.

- 2171.: Sirketimizin kurumsal internet sitesi 2.1.1 numarall
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan birgcok 6geyi
icermektedir. 2020 yilina iliskin gerceklestirilecek genel
kurulumuzu takiben gerekli uyum saglanacaktir.

- 2.2.2.: Sirketimiz paylar 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde
halka arz edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren
BIST'te islem gormeye baglamistir. SPK 11-171 Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin
borsada islem gormeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk
genel kurul tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim llikeleri'ne
gerekli uyumu saglamak zorunda oldugumuzdan, 2021
yilina iliskin faaliyet raporumuzun soz konusu ilkede yer
alan tum unsurlari icermesi hedeflenmektedir.

- 31.3.: 2020 yilina iliskin gerceklestirilecek genel
kurulumuzu takiben gerekli uyum saglanacaktir.

- 3.27.: Esas Sozlesmemizde veya Sirket Igi
Yonetmeliklerde bu konuya iliskin 6zel bir hukum
bulunmamaktadrr.

- 3.3.2.: Sirketimizde bir halefiyet plani bulunmamaktadir.

133



134

- 4.2.7.: Sirketimiz paylar 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde
halka arz edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren
BIST'te islem gormeye baglamistir. SPK 11-17:1 Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin
borsada islem goérmeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk
genel kurul tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim llkeleri'ne
gerekli uyum saglanacaktir.

- 4.2.8.: Sirketimizin sahip oldugu Yonetici Sorumluluk
Sigortasi'nin bedeli sermayenin %25'ini gegmemektedir.

- 4.3.9. : Palitikamiz bulunmamakla birlikte S kisiden olusan
Yonetim Kurulumuzda bir kadin yénetim kurulu Uyesi
mevcuttur.

- 4.310. : Sirketimiz paylar 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde
halka arz edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren
BIST'te islem gormeye baglamistir. SPK 11-17-1 Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin
borsada islem gormeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk
genel kurul tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim llkeleri'ne
gerekli uyum saglanacaktir.

- 447 :Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disinda baska bir
gorev almasi sinirlandinimamistir. Bu durum c¢ikar
gatismasina yol agmamakta ve Uyenin Sirketteki gorevini
aksatmamaktadir. Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda
aldigi gorevler yillik faaliyet raporunda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

- 4.5.5.: Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda henuz bagimsiz tye
bulunmamakla birlikte, 2020 yilina iligkin Olagan Genel
Kurul toplantisinda bagimsiz Uye atamasi da yapilacak ve
bu kapsamda komiteler olusturulacaktir.

KURUMSAL YONETIM

- 4.5.6: Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda henuz bagimsiz dye
bulunmamakla birlikte, 2020 yilina iligkin Olagan Genel
Kurul toplantisinda bagimsiz Uye atamasi da yapilacak ve
bu kapsamda komiteler olusturulacaktir.

- 4.5.7.: Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda henuz bagimsiz dye
bulunmamakla birlikte, 2020 yilina iligkin Olagan Genel
Kurul toplantisinda bagimsiz Uye atamasi da yapilacak ve
bu kapsamda komiteler olusturulacaktir.

- 4.5.8.: Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda henuz bagimsiz tye
bulunmamakla birlikte, 2020 yilina iligkin Olagan Genel
Kurul toplantisinda bagimsiz Uye atamasi da yapilacak ve
bu kapsamda komiteler olusturulacaktir.

- 4.6.1.: Yonetim Kurulu igin bir performans degerlendirme
sistemi bulunmamaktadir.

- 46.5.: Genel uygulamalara paralel olarak Yonetim Kurulu
uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen
ucretler yillik faaliyet raporunda toplu olarak
aciklanmaktadir.

Sirketimiz Kurumsal Yonetim illkeleri'ne uyum konusunda,
gelecek donemde de mevzuattaki gelisme ve uygulamalar
takip ederek gerekli calismalar yurttecektir.

SPK'nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayill Karari uyarinca
hazirlanan Sirketimizin yeni raporlama formatlarina uygun
2020 yil Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) ve
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) SPK tarafindan
uygun gorulen sure icinde Kamuyu Aydinlatma Formu
(KAP)'nun kurumsal internet sitesinde (www. kap.gov.tr)
ayrica kamuya aciklanmistir.
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Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

Kismen

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

Uyum Durumu

ilgisiz

Aciklama

11.2 - Pay sahipligi haklarinin
kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar
guncel olarak ortakhdin kurumsal
internet sitesinde yatinmecilarin
kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BIiLGi ALMA VE iNCELEME HAKK

1.2.1- Sirket ydnetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastiric islem
yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul
gundeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayr bir
baslik altinda verilmis olmasini
temin etmigtir.

1.3.7 - imtiyazl bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulagsma imkani olan
kimseler, kendileri adina ortakhgin
faaliyet konusu kapsaminda
yaptiklari islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen
gundeme eklenmek Gzere yonetim
kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde 6zellik arz

eden konularla ilgili yonetim

kurulu Gyeleri, ilgili diger Kisiler,
finansal tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetgiler, genel kurul toplantisinda
hazir bulunmustur.

1.310-Genel kurul gindeminde, tim
bagislarin ve yardimlarin tutarlari

ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

1.311 - Genel Kurul toplantisi stz
hakki olmaksizin menfaat sahipleri
ve medya dahil kamuya agik olarak
yapilmistir.

1.4. 0Y HAKKI

141 - Pay sahiplerinin oy haklarini
kullanmalarini zorlastirici herhangi
bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazl oy hakkina
sahip pay! bulunmamaktadir.

14.3 - Sirket, beraberinde
hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde
bulundugu herhangi bir ortakligin
Genel Kurulu'nda oy haklarini
kullanmamistir.
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1.5. AZLIK HAKLARI

Evet

Uyum Durumu

Kismen | Hayir | Muaf | llgisiz

Aciklama

1.51- Sirket azlik haklarinin

kullandiriimasina azami 6zen X
gostermigtir.
1.5.2-Azlik haklari esas sozlesme ile ;52| nolu ?Ikege ligkin gglk_lamamlz_;.Azllk haklar, AI.ES?S
sermayenin yirmide birinden daha 0zlesme |Ie.sermagen|n yirmide birinden c]aha disuk
disiik bi : bir orana sahip olanlara taninmamis olup, Sirkette
UEs bl e SEhp el e af X lik haklarinin kullanilmasi, Turk Ticaret Kanunu'na
taninmis ve azlik haklarinin kapsami gz ! . Y A !
esas sozlesmede duzenlenerek ermaye P!gasasn KaﬂUHEJ na, |Ig|||.[nevzuata ve
sletiimistir Sermaye Piyasasi Kurulu'nun teblig ve kararlarina
genigietimistr. tabidir. Bu konuda azami 6zen gosterilmektedir.
1.6. KAR PAYI HAKKI
Sirketimiz paylar 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde
halka arz edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden
itibaren BIST'te islem gérmeye baglamistir. SPK
[1-171 Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 5/(4) maddesi
1.6 - Genel kurul tarafindan kapsaminda, paylarimizin borsada islem gormeye
onaylanan kar dagitim politikasi X baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel kurul
ortakligin kurumsal internet tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim llkeleri'ne gerekli
sitesinde kamuya aciklanmistir. uyumu saglamak zorunda oldugumuzdan, s6z
konusu politika 2020 yilina iliskin gergeklestirilecek
genel kurulumuzda onaylanacaktir. Genel kurulda
onaylanmasinin ardindan da kurumsal internet
sitemizde yayinlanacaktir.
1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay
sahiplerinin ortakligin gelecek
dénemlerde elde edecedi X
karin dagitim usul ve esaslarini
ongorebilmesine imkan verecek
aciklikta asgari bilgileri icermektedir.
1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri
ve dagitilmayan karin kullanim X
sekliilgili gundem maddesinde
belirtiimistir.
1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim
politikasinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile ortaklik menfaati X
arasinda denge saglanip
saglanmadigini gdzden gegirmistir.
1.7. PAYLARIN DEVRI
Esas Sozlesmemizin 6 nci maddesinde paylarin devir
esaslar dizenlenmis olup, borsada islem gérmeyen
1.711 - Paylarin devredilmesini A Grubu paylarin devrine iliskin kisit getirilmis olmakla
zorlastirici herhangi bir kisitlama X birlikte, borsada islem géren B grubu pay sahiplerinin
bulunmamaktadir. paylarini serbestge devretmesini zorlastirici
uygulamalar veya pay devrini kisitlayan hukumler
mevcut degildir.
2. KURUMSAL INTERNET SITESI
I . 211 no'lu ilkeye iligkin agiklamamiz; Sirketimizin
2.'1'1 . SIS R TS kurumsal inte%nefsitesiga’l.’l numarasll kurumsal
sitesi, 211 numarall kurumsal X Snetim ilkesind lan bir cok Bdeui i ktedi
yonetim ilkesinde yer alan tom yonetim ilkesinde yer alan bir cok 0geyi icermektedir.
Saeleri icermektedir 2020 yilina iliskin gergeklestirilecek genel kurulumuzu
S ¢ ’ takiben gerekli uyum saglanacaktir.
2.1.2-Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmig
sermayenin %5S'inden fazlasina
sahip gercek kisi pay sahiplerinin X

adlar, imtiyazlari, pay adedi ve
orani) kurumsal internet sitesinde
en az 6 ayda bir guncellenmektedir.
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214 - Sirketin kurumsal internet
sitesindeki bilgiler Turkce ile
tamamen ayni igerikte olacak
sekilde ihtiyaca gore segilen
yabanci dillerde de hazirlanmistir.

214 no'lu ilkeye iligkin agiklamamiz; Sirketin kurumsal
internet sitesindeki bilgilerden Sirketi tanrtan bolumud
ingilizce olarak da hazirlanmistir. Onimizdeki yillarda
kurumsal internet sitesindeki bilgilerin Turkce ile
tamamen ayni igerikte olacak sekilde ingilizce olarak
da paylasiimasina 6zen gdsterilmesi planlanmaktadir.

3.3.2 - Personel alimina iligkin
olgutler yazil olarak belirlenmistir.

Sirketimizde bir halefiyet plani bulunmamaktadir.

2.2. FAALIYET RAPORU

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari
Gelisim Politikasi bulunmaktadir
ve bu kapsamda galisanlar igin
editimler dizenlemektedir.

2.2 - Yonetim kuruly, yillik faaliyet
raporunun sirket faaliyetlerini tam
ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

3.34 - Sirketin finansal durumu,
Ucretlendirme, kariyer planlamasi,
editim ve sadlik gibi konularda
galisanlarin bilgilendirilmesine
yonelik toplantilar duzenlenmistir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2
numarali ilkede yer alan tim
unsurlari icermektedir.

2.2.2 no'lu ilkeye iligkin agiklamamiz; Sirketimiz paylari
17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz edilmis

olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te

islem gormeye baslamistir. SPK 11-17.1 Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminds,
paylarimizin borsada islem gérmeye baslamasi
sonrasinda yapilacak ilk genel kurul tarihi itibariyla
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne gerekli uyumu saglamak
zorunda oldugumuzdan, 2021 yilina iligkin faaliyet
raporumuzun s6z konusu ilkede yer alan tUm unsurlari
icermesi hedeflenmektedir.

3.3.5 - Calisanlar etkileyebilecek
kararlar kendilerine ve galisan
temsilcilerine bildirilmistir. Bu
konularda ilgili sendikalarin da
gorusu alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve
performans kriterleri tum calisanlar
icin ayrintili olarak hazirlanarak
¢alisanlara duyurulmus ve
Ucretlendirme kararlarinda
kullanilmistr.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKIN SIRKET POLITIKASI

311- Menfaat sahiplerinin haklari
ilgili dizenlemeler, sozlesmeler
ve iyi niyet kurallari gergevesinde
korunmaktadir.

3.3 - Menfaat sahiplerinin
haklariyla ilgili politika

ve prosedurler sirketin
kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

31.3 no'lu ilkeye iliskin agiklamamiz; 2020 yilina iliskin
gerceklestirilecek genel kurulumuzu takiben gerekli
uyum saglanacaktir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda
ayrnimcilik yapiimasini 6nlemek

ve galisanlan sirket ici fiziksel,
ruhsal ve duygusal agidan kotu
muamelelere karsi korumaya
yonelik prosedurler, egitimler,
farkindaligi artirma, hedefler, izleme,
sikayet mekanizmalari gibi 6nlemler
alinmistir.

314 - Menfaat sahiplerinin,
mevzuata aykir ve etik agidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi
icin gerekli mekanizmalar
olusturulmustur.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma
0zgurluguna ve toplu is sbzlesmesi
hakkinin etkin bir bigcimde
taninmasini desteklemektedir.

3.3.8 - Calisanlar icin gtvenli bir
calisma ortami saglanmaktadir.

X

3.5 - Sirket, menfaat sahipleri
arasindaki ¢ikar ¢atismalarini
dengeli bir sekilde ele almaktadir.

X

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiS

KILER

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.21 - Calisanlarin yonetime
katilimi, esas sozlesme veya sirket
ici yonetmeliklerle duzenlenmigtir.

X

3.2 no'lu ilkeye iliskin agiklamamiz; Esas
Sozlesmemizde veya Sirket ici Yonetmeliklerde bu
konuya iliskin 6zel bir hUkum bulunmamaktadir.

3.41-Sirket, mUsteri memnuniyetini
6lcmustlr ve kosulsuz musteri
memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermigtir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri
bakimindan sonug doguran onemli
kararlarda menfaat sahiplerinin
goruslerini almak Uzere anket

/ konstultasyon gibi yontemler
uygulanmistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldig
mal ve hizmete iligkin taleplerinin
isleme konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum muUsterilere
bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili
kalite standartlarina bagldir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.31 - Sirket firsat esitligi saglayan
bir istihdam politikasi ve tUm

kilit yénetici pozisyonlari igin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

344 - Sirket, musteri ve
tedarikeilerin ticari sir kapsamindaki
hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya yonelik kontrollere
sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

138

3.51 - Yonetim kurulu Etik Davranig
Kurallari'ni belirleyerek sirketin
kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.51 no'lu ilkeye iligkin agiklamamiz; Etik Kurallar'in
olusturulmasina yonelik ¢calismalarimiz devam
etmektedir.
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Uyum Durumu

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk
konusunda duyarlidir. Yolsuzluk
ve risvetin dnlenmesine yonelik
tedbirler almistir.

Aciklama

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

411-Yonetim kuruly, strateji
ve risklerin sirketin uzun vadeli
cikarlarini tehdit etmemesini
ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

41.2-Toplanti gindem ve
tutanaklari, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini
tartisarak onayladigini, ihtiyag
duyulan kaynaklar belirledigini

ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.21-Yonetim kurulu faaliyetlerini
belgelendirmis ve pay sahiplerinin
bilgisine sunmustur.

4.2 2-Yonetim kurulu Gyelerinin
gorev ve yetkileri yillik faaliyet
raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kuruly, sirketin
olcedine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olusturmustur.

4.2 4-Ic kontrol sisteminin isleyisi
ve etkinligine dair bilgiler yillik
faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim Kurulu bagkani
ve icra baskani (genel midur)
gorevleri birbirinden ayriimis ve
tanimlanmistir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmeci
iligkileri bolumu ve kurumsal
yonetim komitesinin etkili bir
sekilde calismasini saglamakta ve
sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve
pay sahipleriyle iletisimde yatirmci
iligkileri bolumu ve kurumsal
yonetim komitesiyle yakin igbirligi
icinde calismistir.

4.27.no'luilkeye iliskin agiklamamiz; Sirketimiz paylari
17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz edilmis olup
24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te islem
gormeye baslamistir. SPK 1I-17.1 Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin
borsada islem gérmeye baslamasi sonrasinda
yapilacak ilk genel kurul tarihi itibariyla Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne gerekli uyum saglanacaktir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Gyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zarara
iliskin olarak Sirket, sermayenin
%25'ini asan bir bedelle Yonetici
Sorumluluk Sigortasi yaptirmistir.

Sirketimizin sahip oldugu Yonetici Sorumluluk
Sigortasi'nin bedeli sermayenin %25'ini
gegcmemektedir.
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4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

Kismen | Hayir

Uyum Durumu

ilgisiz

Aciklama

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda,

kadin Uye orani igin asgari %25'lik

bir hedef belirleyerek bu amaca 4.3.9 no'lu ilkeye iliskin agiklamamiz; Politikamiz

ulasmak igin politika olusturmustur. X bulunmamakla birlikte 5 kisiden olusan Yonetim

Yonetim kurulu yapisi yillik olarak Kurulumuzda bir kadin yoénetim kurulu Gyesi

gozden gegirilmekte ve aday mevcuttur.

belirleme sureci bu politikaya uygun

sekilde gergeklestiriimektedir.
4.310. no'lu ilkeye iligkin agiklamamiz; Sirketimiz
paylar 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz edilmis

4.310 - Denetimden sorumlu olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te islem

komitenin Gyelerinden en az birinin X gormeye baslamistir. SPK [1-17-1 Kurumsal Yonetim

denetim/muhasebe ve finans Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin

konusunda 5 ylllik tecribesi vardir. borsada islem gérmeye baslamasi sonrasinda
yapilacak ilk genel kurul tarihi itibariyla Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne gerekli uyum saglanacaktir.

4.4.YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

441 - BUtun yonetim kurulu

Uyeleri, yoénetim kurulu

toplantilarinin goguna fiziksel

katiim saglamistir.

442 - Yonetim kurulu, gindemde

yer alan konularla ilgili bilgi ve

belgelerin toplantidan énce tim

Uyelere gonderilmesi igin asgari bir

sUre tanimlamistir.

443 - Toplantiya katilamayan

ancak goruslerini yazil olarak

yonetim kuruluna bildiren Gyenin X

gorusleri diger Uyelerin bilgisine

sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her

Uyenin bir oy hakki vardir.

4.4.5 - Yonetim kurulu

toplantilarinin ne sekilde yapilacagd

sirket ici duzenlemeler ile yazili hale

getirilmistir.

446 -Yonetim kurulu toplanti

zapti gundemdeki tum maddelerin

gorusildigunu ortaya koymakta

ve karar zapti muhalif gorusleri de

icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yonetim kurulu Uyelerinin 4.4.7 no'lu ilkeye iligkin agiklamamiz; Yonetim Kurulu

sirket disinda bagka gorevler almasi Uyelerinin sirket disinda baska bir gorev almasi

sinirflandinlmistir. Yonetim kurulu sinirlandinimamistir. Bu durum ¢ikar catismasina

Uyelerinin sirket disinda aldig X yol agmamakta ve Gyenin Sirketteki gorevini

gorevler genel kurul toplantisinda aksatmamaktadir. Yonetim kurulu Gyelerinin sirket

pay sahiplerinin bilgisine disinda aldigi gorevler yillik faaliyet raporunda pay

sunulmustur. sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER
4.5.5 no'lu ilkeye iligkin agiklamamiz; Sirketimiz

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu yonetim kurulunda hentz bagimsiz dye bulunmamakla

Uyesi sadece bir komitede gorev X | birlikte, 2020 yilina iliskin Olagan Genel Kurul

almaktadir. toplantisinda bagimsiz Uye atamasi da yapilacak ve bu
kapsamda komiteler olusturulacaktir.
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4.5.6-Komiteler, goruslerini
almak icin gerekli gérdugu Kisileri
toplantilara davet etmistir ve
goruslerini almistir.

4.5.6 no'lu ilkeye iliskin aciklamamiz; Sirketimiz
yonetim kurulunda heniz bagimsiz Uye bulunmamakla
birlikte, 2020 yilina iligkin Olagan Genel Kurul
toplantisinda bagimsiz Uye atamasi da yapilacak ve bu
kapsamda komiteler olusturulacaktir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik
hizmeti aldigi kisi/kurulusun
bagimsizlig hakkinda bilgiye yillik
faaliyet raporunda yer verilmistir.

4.57 no'lu ilkeye iliskin agiklamamiz; Sirketimiz
yonetim kurulunda heniz bagimsiz Uye bulunmamakla
birlikte, 2020 yilina iliskin Olagan Genel Kurul
toplantisinda bagimsiz Uye atamasi da yapilacak ve bu
kapsamda komiteler olusturulacaktir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin
sonuglar hakkinda rapor
duzenlenerek yonetim kurulu
Uyelerine sunulmustur.

4.5.8 no'lu ilkeye iliskin agiklamamiz; Sirketimiz
yonetim kurulunda hentiz bagimsiz Uye bulunmamakla
birlikte, 2020 yilina iliskin Olagan Genel Kurul
toplantisinda bagimsiz Uye atamasi da yapilacak ve bu
kapsamda komiteler olusturulacaktir.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE

VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6 - Yonetim kuruly,
sorumluluklarini etkili bir sekilde
yerine getirip getirmedigini
degerlendirmek Uzere ydnetim
kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

461 no'lu ilkeye iliskin agiklamamiz; Yonetim
kurulu igin bir performans degderlendirme sistemi
bulunmamaktadir.

464 - Sirket, yonetim kurulu
Uyelerinden herhangi birisine

veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamis,
borg vermemis veya 6dung verilen
borcun suresini uzatmamig, sartlari
iyilestirmemis, UgUncu sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi basligi
altinda kredi kullandirmamis veya
bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri
ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler yillik
faaliyet raporunda kisi bazinda
aciklanmistir.

4.6.5 no'lu ilkeye iliskin agiklamamiz: Genel
uygulamalara paralel olarak yonetim kurulu Uyeleri ve
idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Ucretler
yillik faaliyet raporunda toplu olarak agiklanmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM BILGI FORMU

Pay Sahipleri

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullamiminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin dizenledigi yatinmci konferans ve
toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetgi talebi sayisi

Sirket 2020 yili Aralik ayinda halka acilmig olup, bu tarihten sonra
yatinmci konferansi ve toplantilar dizenlememistir.

Ozel denetgci talebinde bulunulmamistr.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.31 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

Genel kurulda 6zel denetgi talebinde bulunulmamistir.

Sirketimiz paylarn 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BiST'te islem
gormeye baslamistir. SPK 1I-171 Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada islem
gormeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel kurul tarihi
itibariyla Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne gerekli uyumu saglamak
zorunda oldugumuzdan, stz konusu duyuru 2020 yilina iliskin
gerceklestirilecek genel kurulumuz 6ncesinde yapilacaktir.

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkge ile eg zamanli
olarak Ingilizce olarak da sunulup sunulmadigi

Sunulmayacaktir

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tiyelerin cogunlugunun onayi
veya katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP
duyurulaninin baglantilar

ilke 1.3.9 kapsaminda bir iglem bulunmadigi igin duyuru
yapilmamistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17:1) madde 9 kapsaminda
gerceklestirilen iligkili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

ilgili maddede kapsaminda islem gergeklesmedigi icin duyuru
yapilmamistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-171) madde 10 kapsaminda
gerceklestirilen yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP
duyurularninin baglantilari

Sirketimiz paylari 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te iglem
gormeye baslamistir. SPK 11-171 Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 5/
(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada islem gérmeye
baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel kurul tarihi itibariyla
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne gerekli uyumu saglamak zorunda
oldugumuzdan, anilan hukimlere iligkin duyuru yapilmasi
gerekmesi halinde 2020 yilina iliskin gerceklestirilecek genel
kurulumuzu takiben yapilacaktir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iligkin
politikanin yer aldig1 bélimun adi

Sirketimiz paylari 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmis olup, paylar 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BiST'te
islem gérmeye baslamistir. SPK [1-17:1 Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada islem
gbrmeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel kurul tarihi
itibariyla Kurumsal Yénetim llkeleri'ne gerekli uyumu saglamak
zorunda oldugumuzdan, s6z konusu politika 2020 yilina iligkin
gerceklestirilecek genel kurulumuzda onaylanacaktir. Genel
kurulda onaylanmasinin ardindan da kurumsal internet sitemizde
yayinlanacaktir.

Badis ve yardimlara iligkin politikanin kabul edildigi genel kurul
tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Sirketimiz paylari 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmig olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te iglem
gormeye baslamistir. SPK 11-171 Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada islem
gbrmeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel kurul tarihi
itibariyla Kurumsal Yonetim llkeleri'ne gerekli uyumu saglamak
zorunda oldugumuzdan, s6z konusu politika 2020 yilina iliskin
gerceklestirilecek genel kurulumuzda onaylanacaktir.

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini
duzenleyen madde numarasi

Bulunmamaktadir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Sirketimiz paylarn 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz edilmis
olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te iglem gérmeye
baslamistir. Halka agik bir sirket olarak ilk genel kurulumuz 2020
yilina iligkin yapilacaktir.
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1.4. Oy Haklar

Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (igerik veya oran
bakimindan) genisletilip genisletiimedigi

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Hayir (No)
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari -
En buyuk pay sahibinin ortaklik orani %10,71

1.5. Azlik Haklari

Hayir (No)

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas
sOzlesme maddesinin numarasini belirtiniz.

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi
boliman adi

1.6. Kar Payi Hakki

Sirketimiz paylari 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BiST'te iglem
gormeye baslamistir. SPK 11-17:1 Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada islem

gbrmeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel kurul tarihi
itibariyla Kurumsal Yénetim llkeleri'ne gerekli uyumu saglamak
zorunda oldugumuzdan, s6z konusu politika 2020 yilina iligkin
gerceklestirilecek genel kurulumuzda onaylanacaktir. Genel
kurulda onaylanmasinin ardindan da kurumsal internet sitemizde
yayinlanacaktir.

Yonetim kurulunun genel kurula kérin dagitilmamasini teklif
etmesi halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim
seklini belirten genel kurul gindem maddesine iliskin tutanak
metni

Sirketimiz paylari 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz edilmis
olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te islem gérmeye
baslamistir. Halka acik bir sirket olarak ilk genel kurulumuz 2020
yiina iliskin yapilacaktir.

Yonetim kurulunun genel kurula kann dagitilmamasini teklif
etmesi halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigr KAP
duyurusunun baglantisi

Sirketimiz paylar 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz edilmis
olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te iglem gérmeye
baslamistir. Halka agik bir sirket olarak ilk genel kurulumuz 2020
yilina iligkin yapilacaktir.
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Genel Kurul Toplantulari

Genel Kurul Tarihi

Genel kurul gindemiyle ilgili olarak sirkete
iletilen ek agiklama talebi sayisi

Pay sahiplerinin genel kurula katiim orani

Dogrudan temsil edilen paylarin orani

Vekaleten temsil edilen paylarin orani

Sirket'in kurumsal internet sitesinde
her gindem maddesiyle ilgili olumlu ve
olumsuz oylari da gésterir sekilde genel
kurul toplanti tutanaklarinin yer aldig
b6limin adi

Kurumsal internet sitesinde genel kurul
toplantisinda yoneltilen tim soru ve
bunlara saglanan yanitlarin yer aldigi

bolimin adi

Genel kurul toplanti tutanaginin iligkili
taraflarla ilgili madde veya paragraf
numarasi

Yonetim kuruluna bildirimde bulunan
imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulagma imkani bulunan kisi sayisi (igeriden
ogrenenler listesi)

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin
baglantisi
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Kamuyu Aydinlatma ve Seftatlik

21. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1:1. numarali kurumsal yonetim
ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi bélumlerin adlari

Yatinmel lligkileri

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde
paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gercgek kisi pay sahiplerinin
listesinin yer aldigi bolum

Yatinmer ligkileri>Ortaklik Yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

2.2. Faaliyet Raporu

Turkge- ingilizce

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya bélim adlari

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda
yuruttukleri gorevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer
aldigi sayfa numarasi veya bolum adi

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Sirket disinda yuruttikleri
gorevler 2020 yil Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunda "Yonetim
Kurulu" bashgr altinda yer almaktadir.

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere iligkin
bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Genel Kurul sonrasinda olusturulacaktir.

c) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve tyelerin
toplantilara katiim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim
adi

Yonetim Kurulu Dénem icerisinde %93 katiimla 17 adet toplanti
yapmis olup 2020 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun
"Yénetim Kurulu Yapisi ve Isleyisi'bashig altinda belirtilmektedir.

¢) Sirket faaliyetlerini nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

2020 Yil Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunda "Dider Bilgiler" baslig
altinda yer almaktadir.

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuglar
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bélum adi

2020 Yil Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunda "Dider Bilgiler" basligi
altinda yer almaktadir.

e) Sirketin yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet
aldigi kurumlarla arasindaki ¢ikar gatismalari ve bunlar 6nlemek
icin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Konuya iligkin bilgi 2020 Yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunda
'Diger Bilgiler" baslig altinda yer almaktadir.

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5' astigi karsilikl
istiraklere iligkin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bulunmamaktadir.

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal
ve cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

2020 Yil Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunda "insan Kaynaklar" ve
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk” bashig altinda yer almaktadir.
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Menfaat Sahipleri

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldig
boluman adi

Bulunmamaktadir.

Calisan haklarninin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

Bulunmamaktadir.

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Her tir ihbar igin galisanlar icra Kurulu'na dogrudan ihbarda
bulunabilirler.

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklen

Kurumsal internet sitesinde, galiganlarin yonetim organlarina
katiimina iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer aldigi bélimun adi

mt@arzum.com

mesi

Bulunmamaktadir.

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlar

Kilit yonetici pozisyonlari igin halefiyet plani gelistirilmesinde
yonetim kurulunun rold

icra Kurulu

3.3. Sirketin insan Kaynaklar Politikasi

Bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi
olgutlerini igeren insan kaynaklar politikasinin yer aldigi boluman
adi veya politikenin ilgili maddelerinin 6zeti

Kurumsal internet sitemiz www.arzum.com.tr 'de Kurumsal/ insan
Kaynaklari bolumunde

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmuyor (There isn't an employee stock
ownership programme).

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve koti muameleyi
onlemeye yonelik dnlemleri igeren insan kaynaklari politikasinin
yer aldigi bolumin adi veya politikanin ilgili maddelerinin dzeti

Kurumsal internet sitemiz www.arzum.com.tr 'de Kurumsal / insan
Kaynaklari bolumunde.

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen
yarg! karari sayisi

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi
boliman adi

Bulunmamaktadir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Galismalar devam etmektedir.

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk
raporunun yer aldigi bdlimun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk
raporu yoksa, gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda
alinan dnlemler

Calismalar devam etmektedir.

irtikap ve risvet de dahil olmak Gzere her tirli yolsuzlukla
mucadele igin alinan dnlemler

Bu konuda gereken tim yukamlalikler yerine getirilmektedir.
Denetim faaliyetleri kapsaminda, 6nleyici ve caydirici denetlemeler
yapilmakta, kurum igi kontrol bilincinin ve tedbirlerinin

guclendirilmesine yardimei olunmaktadir.
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Yonetim Kurulu-1

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz
uzmanlardan yararlanilip yararlanilimadig

Hayir

BUtun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip ediimedigi

Evet

Gorev dagiimi ile kendisine yetki devredilen yénetim kurulu
Uyelerinin adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Yonetim Kurulu Gyeleri arasinda yetki devri yapiimamistir.

¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili
komitelere sunulan rapor sayisi

Bulunmamaktadir.

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iligkin
degerlendirmenin yer aldigi blimUn adi veya sayfa numarasi

2020 Vil Yénetim Kurulu Faaliyet Raporunda "Risk Yoénetimi ve ig
Kontrol Mekanizmasi" basligi altinda yer almaktadir.

Yonetim kurulu baskaninin adi

Talip Murat Kolbasi

icra bagkani / genel midirin adi

Suleyman Mete Zadil

Yonetim kurulu bagkani ve icra baskani/genel midurin ayni
kisi olmasina iligkin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun
baglantisi

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan
bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

Bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu Gyelerinin
oranini artirmaya yonelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen
boélumin adi

Calismalar devam etmektedir.

Kadin Uyelerin sayisi ve orani

1-%20
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Yonetim Kurulu Uyeleri

Adi-Soyadi

Tiizel Kisi Uye Adina

Hareket Eden Kisi

Cinsiyeti
Gorevi

Meslegi

Yonetim Kuruluna ilk

Secilme Tarihi

icrada Gorevli Olup

Olmadigi

Son 5Yilda
Ortaklikta Ustlendigi
Gorevler

Son Durum itibariyle

Ortaklik Disinda
Aldigi Gorevler

Denetim, Muhasebe

ve/veya Finans
Alaninda En Az 5
Yilik Deneyime

Sahip Olup Olmadig

Sermayedeki Pay!
(%)

Temsil Ettigi Pay

Grubu

Bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi Olup
Olmadigi

Bagimsizlik
Beyaninin Yer Aldigi
KAP Duyurusunun
Baglantisi

Bagimsiz Uyenin
Aday Gosterme
Komitesi Tarafindan
Degerlendirilip
Degerlendirilmedigi

Bagimsizhgini
Kaybeden Uye Olup
Olmadigi

Yer Aldigi Komiteler
ve Gorevi
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TALIP MURAT AHMET YASEMIN REZAN ALi OSMAN CENK
KOLBASI FARALYALI KOLBASI KOLBASI COSKUNTURK
Erkek Erkek Kadin Erkek Erkek
Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu dee‘_cjm Kurulu Ytjne‘_c_im Kurulu dee‘_cjm Kurulu
Baskani Baskan Vekili Uyesi Uyesi Uyesi
Isletmeci Isletmeci isletmeci Isletmeci Makine Muhendisi
01.011990 1211.2013 14.01.2016 3012.2015 1211.2013

icrada Gorevli Degil

icrada Gorevli Degil

icrada Gorevli Degil

icrada Gorevli Degil

icrada Gorevli Degil

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu

Bagkani Bagkan Vekili Uyesi Uyesi Uyesi
_ Cesitli Yonetim B _ Cesitli Yonetim
Kurulu Uyelikleri Kurulu Uyelikleri
Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
10,71 063 842 9,52 008
A B A A B
Bagimsiz Uye Degil | Bagimsiz Uye Degil | Bagimsiz Uye Degil | Bagimsiz Uye Degil | Bagimsiz Uye Degil
Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir

Yonetim Kurulu-2

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raparlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan

portal kullanilip kullanilmadigi

yonetim kurulu toplantilarinin sayisi 17
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %93
Yonetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir Hayrr (No)

Yonetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kag gun 6nce Uyelere sunuldugu

Yazili bir kural olmamakla birlikte uygulamada Yonetim Kurulu
toplanti gindeminde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgeler esit
bilgi akisinin saglanmasi amaciylatoplantidan yeterli zaman 6nce
yonetim kurulu Uyelerinin incelemesine sunulmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici duzenlemeler hakkinda
bilginin yer aldigi boliman adi

Yatinmct lligkileri>Halka Arz>Esas Sézlesme

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen Ust sinir

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin
yer aldidi sayfa numarasi veya ilgili bolimun adi

4.5. Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komiteler

Bulunmamaktadir.

Sirketimiz paylarn 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te islem
gormeye baslamistir. SPK 11-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi'nin S/
(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada iglem gérmeye
baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel kurul tarihi itibariyla
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne gerekli uyumu saglamak zorunda
oldugumuzdan, Komiteler 2020 yilina iligkin olagan genel kurul
sonrasinda olusturulacaktir.

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Calismalar devam etmektedir.

Yonetim Kurulu Komiteleri 1

Birinci Siitunda "Diger"
Olarak Belirtilen
Komitenin Adi

Yonetim Kurulu
Komitelerinin Adlari

Komitelerimiz
olusturulmamistir.

Komitelerimiz
olusturulmamistir.

Komite Uyelerinin

Adi-Soyadi

Komitelerimiz
olusturulmamistir.

Yénetim Kurulu Uyesi
Olup Olmadigi

Komite Bagkani
Olup Olmadigi

Komitelerimiz
olusturulmamistir.

Komitelerimiz
olusturulmamistir.
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Yonetim Kurulu-3

4.5. Yonetim Kurulu Binyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimund belirtiniz
(sayfa numarasi veya bélumiin ad))

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal
yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen balimund
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumiin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimuna belirtiniz
(sayfa numarasi veya bélumiin ad)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolimUNny belirtiniz (sayfa numarasi veya balumin adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimund belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolumin ad)

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasiimadigina iliskin bilginin
verildidi sayfa numarasi veya bolum adi

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

2020 Yil Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunda"Yonetim Kurulu
Baskani Mesagjl" ve "CEO Mesajl" basligi altinda yer almaktadir.

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli
olmayan Uyelere iligkin Geretlendirme politikasinin yer aldigi
bolumandn adi

Sirketimiz paylarn 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te iglem
gormeye baslamistir. SPK [1-17:1 Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada iglem
gormeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel kurul tarihi
itibariyla Kurumsal Yénetim llkeleri'ne gerekli uyumu saglamak
zorunda oldugumuzdan, s6z konusu politika 2020 yilina iligkin
gerceklestirilecek genel kurulumuzda onaylanacaktir. Genel
kurulda onaylanmassinin ardindan kurumsal internet sitemizde
yayinlanacakir.

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan dider tum
menfaatlerin belirtildidi sayfa numarasi veya bolum adi

2020 Yil Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nda Diger Bilgiler basligi
altinda yer almaktadr.
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Yonetim Kurulu Komiteleri-2

Komitenin
Faaliyetleri
Hakkinda Yonetim
Kuruluna Sundugu
Rapor Sayisi

Komitenin

Birinci SUitunda
"Diger" Olarak

Yonetim Kurulu LR Komitede Bagimsiz Gergeklestirdigi
Olmayan

Komitelerinin Adlar | Belirtilen Komitenin RN Uyelerin Orani Fiziki Toplanti
Adi Yoneticilerin Orani Sayisi

Komitelerimiz Komitelerimiz Komitelerimiz Komitelerimiz Komitelerimiz Komitelerimiz
olusturulmamistir. | olusturulmamistir. | olusturulmamistir. | olusturulmamisti. | olusturulmamistir. | olusturulmamistir.
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THYT O

YATIRIMCI ILISKILERI

Arzum Yatinmoci iligkileri Temel Faaliyetleri:

- Yatinmcilar ile ortaklik arasinda yapilan yazismalar ile diger
bilgi ve belgelere iliskin kayrtlarin saglikl, guvenli ve guncel
olarak tutulmasini saglamak, MKK nezdindeki islemleri
yurutmek.

- Donem icerisinde bolume gelen sorular ve pay sahiplerinin
ortaklik ile ilgili bilgi talepleri, Sirket ile ilgili kamuya
aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere, Sirket'in kamuyu aydinlatma politikasi
dogrultusunda acik ve net olarak, yuz yuze veya iletisim
araclari araciligiyla yanitlamak.

- Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmasi gereken dokumanlari hazirlamak ve
genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, Esas Sozlesme'ye
ve diger ortaklik ici duzenlemelere uygun olarak yapilmasini
saglayacak tedbirleri almak.

- Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tarld
husus dahil sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yukumluluklerin yerine getiriimesini gozetmek ve izlemek,
mevzuat geregi yapilan agiklamalarin yani sira kamuoyu ile
iletisimin koordinasyonu saglamak, yatinmcilarla ve
analistlerle gorusmeler gergeklestirmek Uzere konferans,
panel, seminer ve yerinde tantim toplantilarina (road show)
katilim saglamak.
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SPK Teblig'i uyarinca, Arzum'un Yatinme lliskileri Yoneticisi,
CFQO'ya raporlar ve ayni zamanda Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesidir. Yatinmci lligkileri iletisim bilgileri asagidaki
gibidir:

Telefon: 0212 476 80 80

e-mail: yatirimci@arzum.com

finans@arzum.com

2020 yilinda gerceklesen Halka Arz surecinde Yatirmci
lliskileri sorumluluklari, CFO'nun gozetiminde, Sirket Ust
Yonetimi yani sira Finans ve Kurumsal Iletisim Birimleri
tarafindan gergeklestirilmistir. Arzum, halka arz sureci ve
akabinde, pay sahipleri ile iliskilerini Sermaye Piyasasi
Mevzuating, SPK duzenlemelerine ve Sirket Esas
Sozlesmesi'ne uygun olarak duzenlemek amaciyla uyum
¢alismalarini surdirmektir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarimmm Kullanimi

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay sahibinin bilgi alma
ve inceleme hakki vardir. Esas s6zlesmede bilgi alma haklarini
kisitlayan bir duzenleme bulunmamaktadir.

YATIRIMCI iLISKILERI

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuats, esas
sozlesmeye ve diger sirket ici duzenlemelere uyulmakta ve bu
haklarin kullanilmasini saglayacak onlemler alinmakta ve tum
pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Sirketin temel
amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarini kullanmalarina
imkan saglamak, bilgilendirmeyi objektif ve eksiksiz olarak
yasalar gergevesinde yapmaktir.

Kamuyu aydinlatma yukumluligune iligkin her turlt konu
mevzuata ve esas sozlesmeye uygun olarak sunulmakta ve
bu kapsamda yatirnmcilara iliskin 6Gnem arz eden 6zel durum
aciklamalari Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda (KAP)
mevzuata uygun sekilde ve zamaninda kamuya
aciklanmaktadir.

2020 yiliicinde yatinmcilar ve pay sahiplerinin yazil ve sozIG
bilgi talepleri Sermaye Piyasasi Mevzuati, SPK duzenleme ve
kararlarina uygun olarak yanitlanmisg, ilgili bilgi ve dokuman gizli
veya ticari sir niteliginde olanlar hari¢ olmak Uzere, esitlik
prensibi gozetilerek pay sahiplerine ulastinlmistir.
Yururlukteki mevzuat gergevesinde, pay sahiplerinin bilgi
edinme haklarinin genisletilmesi ve haklarinin saglikli olarak
kullanilabilmesi amaciyla, sirket kurumsal internet sitesi
http://www.arzum.com.tr etkin olarak kullaniimaktadir. Bu
kapsamda, kurumsal internet sitesinde Kurumsal Yonetim
lIkeleri'nin ve dizenleyici otoritelerin 6ngordigu bilgi ve
belgeler pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.
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GENEL KURUL

Genel Kurul toplantilar olagan veya olaganustu olarak
toplanir. Genel Kurul toplantilarinda, Turk Ticaret Kanunu,
sermaye piyasasl mevzuat hukumleri ile Sirketin esas
sozlesmesi ve Genel Kurul Calisma Esas ve Usulleri
Hakkinda Ig Yonergesi dizenlemeleri uygulanir.

Genel Kurul toplantilarina iligkin bildirimler, Turk Ticaret
Kanunu ve sermaye piyasasi mevzuat hukumleri
cercevesinde yapilir. Genel Kurul toplanti ilani, mevzuatta
ongorulen usullerin yani sira, elektronik haberlesme dahil
her turlu iletisim vasitasi kullanilmak suretiyle ilan ve
toplanti gunleri hari¢ olmak Uzere Genel Kurul toplanti
tarihinden asgari U¢ hafta once yapilir. S6z konusu ilan
Sirketin internet sitesinde, Kamuyu Aydinlatma Platformu
ile Sermaye Piyasasi Kurulunca belirlenen diger yerlerde ve
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanir. Sirketin
internet sitesinde, Genel Kurul toplantiilani ile birlikte,
Sirketin mevzuat geregi yapmasi gereken bildirim ve
aciklamalarin yani sira, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
kurumsal yonetim duzenlemeleriyle belirlenen hususlar
dikkat cekecek sekilde pay sahiplerine duyurulur.

Olagan Genel Kurul toplantilari, Sirketin ilgili hesap donemi
sonundan itibaren Ug ay icinde ve yilda en az bir kere
toplanir. Olaganustu Genel Kurullar ise Sirketin islerinin
gerektirdigi hallerde ve zamanlarda toplanir.

Genel Kurul toplantilarinda, her bir pay sahibinin her bir pay
icin bir oy hakki vardir. Genel Kurul toplantilarina davet,




160

toplanti ve bu toplantilardaki karar yeter sayilarinda TTK
hukumlerine, sermaye piyasasi mevzuati hukumleriile
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkelerine
iliskin duzenlemelerine uyulur. Turk Ticaret Kanunu'nun 438.
maddesi ve Sermaye Piyasas| Kanunu'nun 29. maddesi sakli
kalmak Uzere gundemde yer almayan konular gorusulemez
ve karara baglanamaz.

Esas Sozlesme'nin 6. ve 7. maddesi hukUmlerine halel
getirmeksizin Genel Kurullarda toplanti ve karar nisaplari
Turk Ticaret Kanunu'nun ve sermaye piyasas! mevzuatinin
ilgili maddelerine tabidir.

Genel Kurul, Sirketin merkez adresinde veya yonetim
merkezinin bulundugu sehrin elverigli bir yerinde toplanir.

Sirket, Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak
Genel Kurullara lliskin Yonetmelik hikumleri uyarinca hak
sahiplerinin Genel Kurul toplantilarina elektronik ortamda
katilmalarina, gorus aciklamalaring, 6neride bulunmalarina
ve oy vermelerine imkan taniyacak elektronik Genel Kurul
sistemini kurabilecegi gibi bu amag icin olusturulmus
sistemlerden de hizmet satin alarak yararlanabilecektir.
Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri, Genel Kurul
toplantilarina kendileri katilabilecegi gibi, kendilerini diger
pay sahipleri veya haricten tayin edecekleri vekil vasitasiyla
temsil ettirebilirler. Sirket'te pay sahibi olan vekiller kendi
paylarinin yani sira temsil ettikleri pay sahiplerinin paylar

GENEL KURUL

icin de oy kullanmaya yetkilidirler. Salahiyetlerin seklini
Yonetim Kurulu tayin ve ilan eder.

Vekaleten temsil konusunda sermaye piyasasi mevzuati ve
ilgili mevzuata uyulur.

Paylar, Sirkete kargi bolunmez bir butundur. Bir payin birden
fazla sahibi bulundugu takdirde, bunlar Sirkete karsi haklarin
ancak mustereken tayin edecekKleri bir vekil vasitasiyla
kullanabilirler. MUsterek bir vekil tayin etmedikleri takdirde,
Sirket tarafindan bunlardan birisine yapilacak tebligatlar
hepsi hakkinda gecerli olur.

2020 Olagan Genel Kurul Toplantisi

2020 yilinda, 2013 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi
Sirket merkezi olan “Otakcilar Cad. No: 78 B Blok No: B1B,
34050 Eyup-Istanbul adresinde 10.07.2020 tarihinde
yapilimis, 14.07.2020 tarihinde tescil edilmis, 20.07.2020
tarih ve 10121 sayil Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilmistir.

2020 Olaganistu Genel Kurul Toplantisi

Sirket Esas Sozlesmemizi, halka arz ve ilgili mevzuata uygun
hale getirecek degisikliklerin gorisuldugu Olagan Ustl Genel
Kurul Toplantisi Sirket merkezi olan “Otakeilar Cad. No: 78 B
Blok No: B1B, 34050 Eyup-Istanbul adresinde 07:10.2020
tarihinde yapilmig, 12:10.2020 tarihinde tescil edilmis,
15.10.2020 tarih ve 10182 saylli Ticaret Sicil Gazetesi'nde
ilan edilmistir.
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Yapisi
ve

Isleyisi

YONETIM KURULU YAPISI VE iSLEVISI

Sirketin Yonetimi

Sirketin isleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan TTK ve Sermaye
PiyasasI Kanunu hukumleri gercevesinde Turk Ticaret Kanunu
ve sermaye piyasasl mevzuatinda belirtilen sartlari haiz olarak
secilecek en az 5 (bes) Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu
tarafindan yurutulur. Sirket Yonetim Kurulu Gyelerinin yaris

A Grubu pay sahiplerinin aralarinda oy cogunlugu ile belirledigi
adaylar arasindan TTK ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nda
belirtilen nisaplar ile segilecektir. A Grubu pay sahiplerinin oy
¢cogunlugu ile belirleyecegi adaylar arasindan secilecek yonetim
kurulu Uye sayisi higbir zaman Yonetim Kurulu Uyelerinin toplam
sayisinin yarisini gegemez. Yonetim Kurulu'nun Gye tam
sayisinin tek sayl olmasi ve dolayisiyla yarisinin kusuratli olmasi
halinde A Grubu pay sahipleri tarafindan atanacak Yonetim
Kurulu tyelerinin sayisi, asagiya yuvarlanir. S6z konusu A Grubu
pay sahiplerinin gosterecekleri adaylar arasindan secilecek
Yonetim Kurulu Uyeleri, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim llkelerinde belirtilen bagimsiz Gyeler haricindeki
Uyelerden olacaktir. A Grubu pay sahiplerinin gosterecekleri
adaylar arasindan secilecek Yonetim Kurulu Uyeleri disindaki
Uyelerin secilmesi igin Genel Kurul'da sirketin toplam ¢ikariimis
sermayesini temsil eden oylarin %37inin olumlu oyu gerekKir.
Yonetim Kuruluna Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal
yonetim ilkelerinde belirtilen Yonetim Kurulu Gyelerinin
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bagimsizligina iliskin esaslar cergevesinde yeterli sayida

bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi Genel Kurul tarafindan segilir.

Bagimsiz uyelerin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal
yonetime iliskin duzenlemelerinde yer alan sartlari tasimasi

sarttir. Yonetim Kurulu Baskani A Grubu Yonetim Kurulu Uyeleri
arasindan secilir. Yonetim Kurulu Baskani'nin, esitlik durumunda

belirleyici oy verme hakki bulunmamaktadir.

Yonetm Kurulu'nun
Suresi ve Yeniden Secimi

Her bir Yonetim Kurulu Gyesi, en fazla 3 (Gg) yil icin
secilecek olup soz konusu surenin bitiminden 6nce, vefat,
istifa, ehliyetsizlik durumunun s6z konusu olmasina kadar
gorev yapar. Gorev suresi sona eren Yonetim Kurulu Uyesi
yeniden segilebilir. Bagimsiz Yonetim Kurulu tyelerinin
gorev sureleri ile ilgili olarak Sermaye Piyasas! Kurulu'nun
kurumsal yonetime iliskin duzenlemelerine ve isbu esas
sozlesme hukumlerine uyulur. Genel Kurul gerekli gorurse,
Yonetim Kurulu tyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim
Kurulu, gorev suresini asan sozlesmeler ve sair iglemler
akdededbilir.

Yonetim Kurulu'nda herhangi bir sebeple Gyeligin bosalmasi
veya Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesinin bagimsizligini
kaybetmesi halinde, TTK hukumleri ile sermaye piyasasl
mevzuatina uygun olarak atama yapilir ve muteakip ilk

YONETIM KURULU YAPISI VE ISLEYISI

Genel Kurulun onayina sunulur. A Grubu pay sahipleri
tarafindan aday gosterilen bir tyenin Yonetim Kurulu'ndan
herhangi bir sebeple ayrimasi halinde A Grubu pay sahipleri
Yonetim Kurulu tyesinin halefini de aday gosterme hakkina
sahiptir. Boyle bir durumda A Grubu pay sahipleri, yeni bir
Yonetim Kurulu Uyesi adayi belirler ve Yonetim Kurulu s6z
konusu aday! TTK'nin 363. maddesi uyarinca ve bir sonraki
Genel Kurul'un onayina sunulmak Uzere Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secer. Genel Kurul tarafindan onaylanan
Yonetim Kurulu tyesi, selefinin kalan suresinin bitimine
kadar gorev yapar. Yonetim Kurulundan ayrilan Gyenin

A Grubu pay sahipleri tarafindan aday gosterilen bir tye
olmamasi halinde, bosalan Uyelik, TTK ve Sermaye
Piyasas! Mevzuati uyarinca Yonetim Kurulu tarafindan
secilir. Tuzel kisiler Yonetim Kurulu tyeligine Turk Ticaret
Kanunu hukumleri uyarinca secilebilirler. Tuzel kisi
tarafindan belirlenen ve tescil ve ilan edilen gercek kisinin
temsil ettigi tUzel kisi Yonetim Kurulu tyesiyle artik
herhangi bir mUnasebeti kalmadigl takdirde, s6z konusu
gercek Kisi tuzel kisi adina hareket edemez ve tuzel Kisi
tarafindan baska bir gercek kisi belirlenir. Yonetim Kuruluna
iliskin Gcretler Genel Kurul tarafindan belirlenir. Yonetim
Kurulu Uyelerine Ucret disinda verilecek mali haklar
konusunda Genel Kurul yetkilidir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
uyelerinin Ucretlerine iliskin Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili mevzuat hukumleri saklidr.
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Yonetim Kurulu Toplantulari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi
siklikta toplanir. Yonetim kurulu bagkani, diger yonetim
kurulu Gyeleri ve icra baskani/genel mudur ile goruserek
yonetim kurulu toplantilarinin gundemini belirler. Her bir
Yonetim Kurulu tyesi, Baskandan veya Baskan
Yardimcisindan bir toplanti gagrisi yapmasini talep
edebilirler. Fiziki ortamda yapilacak Yonetim Kurulu
toplantilar, aksi Yonetim Kurulu tarafindan oybirligi ile
kararlastinlmadig strece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde yapilir. Gerekli oldugu takdirde, toplantilarda yeminli
tercuman bulundurulur. Yonetim Kurulu toplantilarina davet,
faks, elektronik imzall e-posta veya iadeli taahhUtlu mektup
ile toplanti icin belirlenen tarihten en az 5 (bes) gtin 6nce
Yonetim Kurulu Baskani veya Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcis! tarafindan yapilir. Davet, toplantida gorusulecek
hususlari iceren detayli bir gundem ile gundeme iligkin
belgeleri igerir. Yonetim Kurulu Uyelerinin tamaminin yazili
olarak mutabik kalmasi halinde, Yonetim Kurulu toplantisi
bildirim yapilmaksizin duzenlenebilir. Boyle bir durumda,
Uyelere hazirlanmak ve toplantida bulunmak icin yeterli
zaman verilir. Yonetim Kurulu toplantisinda herhangi bir
Uyenin hazir bulunmasi bu Uyenin kendisine usulUnce
bildirimde bulunulmasi gerekliliginden feragat etmis
olduguna delil tegkil eder. Her bir Yonetim Kurulu tyesi,
Yonetim Kurulu Baskani veya Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisindan gundeme yeni bir husus eklenmesini talep
edebilir. Bu durumda toplantiya ¢agiran Yonetim Kurulu

YONETIM KURULU YAPISI VE ISLEYISI

Baskani veya Baskan Yardimcisi gindeme gerekKli ilaveyi
yapar. Turk Ticaret Kanunu hukumleri uyarinca, Yonetim
Kurulu tyelerinden hicbiri toplanti yapilmasi isteminde
bulunmadigi takdirde ve Turk Ticaret Kanunu sermaye
piyasasl mevzuati ve isbu esas sdzlesmede 6ngorulen
yeterli sayida Yonetim Kurulu tyesinin, kurul Gyelerinden
birinin belirli bir konuda yaptigr karar seklinde yazilmig
onerisine yazil onayinin alinmasi kaydiyla Yonetim Kurulu
karari alinabilir. Yonetim Kurulu toplantilarinda toplanti ve
karar nisaplarina iligkin olarak Turk Ticaret Kanunu ve
sermaye piyasasl mevzuatl hukumleri uygulanir. 2020
yilinda Yonetim Kurulu, 17 toplanti gerceklestirmis ve
ortalama katilim %93 olmustur.

Sirketin Idaresi ve Temsili

Sirketin tguncu kisilere karsi temsili Yonetim Kurulu'na
aittir. Yonetim Kurulu Turk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasas| Kanunu, ilgili diger mevzuat ve isbu esas sozlesme
uyarinca kendisine verilen gorevleri ifa eder. Yonetim
Kurulunun alacagi karar Uzerine, Sirketin temsil yetkisi tek
imza ile yonetim kurulu Uyelerinden birine ya da bir veya
daha fazla murahhas Uyeye veya mudur olarak Gguncu
kisilere devredebilir. En az bir Yonetim Kurulu Gyesinin
temsil yetkisini haiz olmasi sarttir. Temsile yetkKili kisileri ve
bunlarin temsil sekillerini gosterir karar ticaret sicilinde
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tescil ve ilan edilmedikce, temsil yetkisinin devri gecerli
olmaz. Temsil yetkisinin sinirflandirimasi, iyiniyet sahibi
Ucuncu Kisilere kargl hUkim ifade etmez; ancak, temsil
yetkisinin sadece merkezin veya bir subenin iglerine
0zgulendigine veya birlikte kullaniimasina iliskin tescil ve
ilan edilen sinirlamalar gecerlidir. Turk Ticaret Kanunu'nun
371. 374. ve 375'inci maddesi hukumleri saklidir. Turk
Ticaret Kanunu'nun 367 ve 371. maddeleri uyarinca sirket
temsil yetkisinin devrine iligkin ic yonerge duzenleyebilir.
Temsil yetkisinin devrine iligkin ¢cikarnlacak i¢ yoénergenin
tescil ve ilani zorunludur. Sirket temsil yetkisinin devrine
iliskin ¢ikaracagi i¢ yonerge uyarinca sinirh yetkiye sahip
ticari vekil veya diger tacir yardimcilari atayabilir. Turk
Ticaret Kanunu'nun 367 ve 371. maddeleri uyarinca
Yonetim Kurulu duzenleyecegi bir ic yonerge ile yoénetimi,
kismen veya tamamen bir veya birkag Yonetim Kurulu
Uyesine veya Uguncu Kisilere devretmeye yetkilidir. Bu ig
yonerge sirketin yénetimini duzenler; bunun icin gerekKili
olan gorevleri, tanimlar, yerlerini gésterir, ozellikle kimin kime
bagli ve bilgi sunmakla yukumlu oldugunu belirler. Yonetim
Kurulu, istem Uzerine pay sahiplerini ve korunmaya deger
menfaatlerini ikna edici bir bicimde ortaya koyan alacaklilar,
bu i¢ yonerge hakkinda yazil olarak bilgilendirir.

YONETIM KURULU YAPISI VE ISLEYISi

Yonetim Kurulu Komiteleri

Arzum paylar 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te
islem gormeye baslamistir. SPK 11-171 Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada
islem gormeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel
kurul tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne gerekli
uyumu saglamak zorunlulugu oldugundan, Komiteler 2020
yiina iliskin olagan genel kurul sonrasinda olusturulacaktir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uveleri

Arzum paylari 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te iglem
gormeye baslamistir. SPK [1-171 Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada
islem gormeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk Genel
Kurul tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne gerekli
uyumu saglamak zorunlulugu oldugundan, Bagimsiz
Yonetim Kurulu tyeleri 2020 yilina iliskin olagan genel
kurulda atanacaktir.
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RISK YONETIMI VE IC KONTROL MEKANIZMASI

Arzum'un kullandigi belli basl finansal araclar, banka

Risk
b ® ® kredileri, nitelikli yatinmciya ihrac edilen tahviller, nakit ve
Y(’ “ etl m l kisa vadeli banka mevduatlarndir. Bu araglari kullanmaktaki

asil amag operasyonlar igin finansman yaratmaktir. Sirket
ayrica direkt olarak faaliyetlerden ortaya cikan ticari
alacaklar ve ticari borclar gibi finansal araglara da sahiptir.

Kullanilan araglardan kaynaklanan risk, yabanci para riski,
faiz riski, kredi riski ve likidite riskidir. Arzum finansal
araclarin kullaniimasindan ortaya cikabilecek piyasa riskini
de takip etmektedir. Sirketin bu riskleri yonetme sekli ile
detaylar bagimsiz denetim raporu icinde yer almaktadir.

Nakit Akis Planlamasi dogrultusunda hem onceki
donemlerde kullaniimis olan banka kredilerinin geri
odemelerine devam edilecek hem de olusacak yeni
ihtiyaclarin vadeleri de goz 6nunde bulundurularak uygun
vade ve sartlarla finansman saglanmasi amaciyla finansal
kuruluslar ve bankalar nezdinde gerekli degerlendirme ve
arastirmalar yapilacaktir.

Sirket'in nakit fazlasi, piyasada olusacak en uygun sartlarla
degerlendirilecek, bununla birlikte sirketin doviz riskinin en
iyi sekilde yonetilmesi icin finansal piyasalar yakindan takip
edilerek doviz riskini en aza indirmek icin olusacak uygun
firsatlar kullanilacaktir.
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Sirketin artis gosteren isletme sermayesi ihtiyacinin
minimuma indirilmesi amaciyla alacaklar, borclar ve stoklara
yonelik olarak ilgili birimlerin katilimiyla periyodik galismalar
yapilacak ve isletme sermayesi ihtiyacini dustrme yoénunde
olasi firsatlar degerlendirilecektir.

Odeme sureclerin sadelestiriimesi yonindeki galismalara
devam edilecektir.

Teminatsiz alacaklarin sigorta kapsamina alinmasina iligkin
finansal kuruluglarla gorismeler devam ettirilecek, ayrica
risk yonetimine iliskin yeni yontem ve suregler ilgili
birimlerle birlikte tasarlanip uygulamaya alinacaktir.

Ihragciya, faaliyetlerine ve icinde bulundugu sektére iliskin
onemli risk faktérleri hakkinda bilgi

Sirket'e, faaliyetlerine ve icinde bulundugu sektore iligkin
onemli riskler asagidaki gibidir. Bu riskler onemlilik sirasina
gore belirtiimemistir.

ihraggr'ya ve faaliyetlerine iligkin riskler

- Sirket, satisini yaptigi trdnlerin tamamini dguncu Kisilere
Urettirmektedir. UrGnlerin zamaninda ulastinlmamasi ya da
urtnlerin Sirket'in talimatlarina uygun sekilde Uretiimemesi
veya uyulmasi zorunlu yasal duzenlemelere uyulmamig
olmasi Sirket'in faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

- Sirket Uranlerinin 6Gnemli bir kismi belirli tedarikgiler
tarafindan Uretilmektedir. Sirket'in tedarikgileri ile iliskilerini

RISK YONETIMI VE IC KONTROL MEKANIZMASI

devam ettirememesi veya bu tedarikgilerin hizmetlerinde
kesintiler olusmasi veya hizmetlerinin tamamen durmasi
Sirket faaliyetlerine zarar verebilir.

- Sirket, yurtici ve yurt disi lojistik ve depolama faaliyetleri
ile satis sonrasi hizmetler igcin Gguncu Kisilere bagldir.
Ucuncu kisilere bagl sebeplerden dolay Sirket'in
faaliyetleri aksayabilir.

- Sirket Urunlerinin musterilere ulastinimasi igin Gguncy Kisi
nakliyecilerle is birligi yapmaktadir. Bu kisilerin
yukumlUlUklerini yerine getirmemeleri veya artan
maliyetlerle basa cikamamalari, Sirket'in faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilir.

- Sirket'in tedarikgilerinin is hukuku, cevre duzenlemeleri ve
diger ugyulmasi zorunlu yasal duzenlemeler ile uyum
saglamamasi halinde ya da bu tip ihlallerin var oldugu
yonunde bir izlenim gelismesi durumunda toplum algisi ve
Sirket'in markalarinin itibari zedelenebilir.

- Sirket'in sigortalarinin sagladigr korumanin yetersiz
kalmasi veya sigorta sirketlerinin yukumluluklerini yerine
getirmemesi sebebiyle Sirket'in ugradigi zararlarin tam
olarak tazmini mumkun olmayabilir.

- Sirket, hasilatinin yariya yakin bir kismini en buyuk 10
musteriden elde etmekte olup bu musterilerden bazilarini
kaybettigi takdirde, Sirket'in faaliyetleri dnemli dlgude
olumsuz etkilenebilir.
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- Sirket yurt disi satiglarinda Uguncu Kisilere bagldir.

DistribUtorleriyle olan i birliginin aksamasi veya sona
ermesi halinde Sirket'in ilgili pazarlardaki konumu ve
satislari 6nemli 6lgcude zarar gorebilir.

- Sirket, 6zellikle artan bir rekabetin s6z konusu oldugu

e-ticaret platformu da dahil olmak Uzere kullandigi dagrtim
kanallarini gelistirmekte ve yonetmekte bazi zorluklarla
karsilasabilir.

- MUsterilerin borglarini 6demede temerride dusmesi

Sirket'in faaliyetlerini, beklentilerini, finansal durumunu ve
faaliyet sonuclarini dGnemli dlgtde olumsuz etkileyebilir.

- Sirket'in musterilerinden aldigi teminatlar alacaklarini

karsilamakta yetersiz kalabilir.

- Sirket'in faaliyetlerinde fikri ve sinai mulkiyet haklarn buyuk

onem arz etmektedir. Sirket'in fikri ve sinai mulkiyet
haklarini korumada basarisiz olmasi Sirket'in faaliyetlerini,
beklentilerini, finansal durumunu ve faaliyet sonuclarini
onemli 6lgude olumsuz etkileyebilir.

- Itibar ve marka imajinin korunamamasi Sirket'in

faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

- Sirket faaliyet gosterdigi pazarlarda veya faaliyet

gOsterebilecegi yeni pazarlarda politik ve makroekonomik
risklere maruz kalmaktadrr.

- Sirket'in faaliyetleri, bilgi teknolojisi sistemlerine cnemli

6lcude bagimlidir ve bu sistemlerin isleyisinin kesintiye
ugramasl veya sistemlerin islememesi Sirket'in
faaliyetlerinin aksamasina neden olabilir.

RISK YONETIMI VE IC KONTROL MEKANIZMASI

- Sirket net isletme sermayesini etkin bir bicimde

yonetemeyebilir, net isletme sermayesi ve/veya buyume
firsatlari icin gerekli finansmani elverigli kosullarda elde
edemeyebilir.

- Sirket'in hasilatinin ve karliliginin son donemlerde artmis

olmasi, gelecekte de artacaginin gostergesi olmayabilir.

- Sirket'in mevcut ve gelecekteki performansinda, gerekli

nitelikleri haiz Ust duzey yoneticiler ve ¢alisanlari istihdam
edebilmesi ve bu ¢alisanlar ile olan is iligkilerini muhafaza
edebilmesi buyuk onem arz etmektedir.

- Sirket doviz kuru riskine maruz kalmaktadir.
- Halka arz sonrasinda, Sirket'in mevcuttaki hakim

ortaklarinin Sirket Uzerindeki kontrolu etkin olarak devam
edecektir. S6z konusu pay sahiplerinin menfaatleri
Sirket'in ya da diger pay sahiplerinin menfaatleriyle
ortusmeyebilir.

- Sirket, vergi mevzuatindaki veya uygulamadaki

degisiklikler, vergi oranlarindaki artislar, vergi denetimleri
veya vergi cezalarindan olumsuz etkilenebilir.

- KUgUk ev aletleri sektoru birgok firmanin faaliyet

gosterdigi, konsolide olmayan bir sektordur. Sirket'in pazar
payl arttikca rekabet hukuku duzenlemelerini ihlal riski
artabilir veya hakkinda Rekabet Kurumu tarafindan
baslatilabilecek sorusturmalar Sirket'i olumsuz yénde
etkileyebilir.



176

- Sirket tanrtim ve ticari faaliyeti geregi dava riski
tasimaktadir.

- Sirket'in yurt digi Uretiminin buyuk kismi Cin'de
yapiimaktadir. Cin'e yonelik alinabilecek ekonomik ve
politik yaptinmlar Sirket'in tedarik zincirini veya
maliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilir.

Ihraccinin iginde bulundugdu sektore iligkin riskler

- Sirket'in iginde oldugu rekabet ortami, Sirket'in
faaliyetlerini dGnemli 6lgtde olumsuz yonde etkileyebilir.

- Sirket'in Urdnleri ve faaliyetleri, faaliyet gosterdigi ulkelerin
duzenlemelerine tabidir. Sirket'in faaliyetleri yurarlukteki
kanuni duzenlemelerde meydana gelebilecek degisiklikler
sebebiyle olumsuz yonde etkilenebilir.

- Yerel ve kuresel ekonomik kosullar ve bunlarin tuketici
harcama aligskanliklar Uzerindeki etkileri Sirket'in
faaliyetlerini ve performansini olumsuz yonde etkileyebilir.

- Turkiye ve Sirket'in faaliyet gostermekte oldugu sektor ve
Sirket'in faaliyetleri COVID-19 sebebiyle olusan kuresel
makroekonomik kosullardan olumsuz etkilenmektedir ve
etkilenmeye devam edebilir.

RISK YONETIMI VE IC KONTROL MEKANIZMASI

Diger riskler

Depremler, diger dogal afetler ve baskaca olaganustu
durumlar Sirket'in faaliyet gosterdigi sektore, tesislerine ve
operasyonlarina zarar verebilir ve genel anlamda Turkiye
ekonomisini zarara ugratabilir. Dogal afetler ve mevcut
COVID-19 salgini tedarik zincirini olumsuz etkileyebilir.

Sermaye piyasasi aracina iliskin dnemli risk faktorleri

hakkinda bilgi

- Sirket, pay sahiplerine kar payr cdememeye karar verebilir
ya da gelecekte kar payl dagitamayabilir.

- Sirket'in hakim ortaklik yapisinda meydana gelebilecek
gelismeler Sirket'i olumsuz yonde etkileyebilir.

- Ihragginin finansal performansinin beklentilerin altinda
olusmasi veya sermaye piyasasi kosullarinin kotulesmesi
durumunda Ihragginin paylannin fiyati dusebilir. Yatinmcilar
piyasa riskinin farkinda olarak yatinm karari almalidir.

- Halka arz sonrasinda, Sirket'in mevcuttaki hakim
ortaklarinin Sirket Uzerindeki kontrolu etkin olarak devam
edecektir. S6z konusu pay sahiplerinin menfaatleri
Sirket'in ya da diger pay sahiplerinin menfaatleriyle
ortusmeyebilir.
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Sirket, stire¢ denetimi konusunda Istinye Kurumsal
Danismanlik ile calismaktadir.

Denetim faaliyetleri sonucunda hazirlanan rapora iliskin
tespitler belirli araliklarla takip edilmekte ve sirket tarafindan
riskin bertaraf edilmesine iligkin aksiyonlar
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda
riskin ortadan kalkip kalkmadigi ve alinan aksiyonlarin
yeterliligi konusunda yonetim kuruluna bilgilendirme
yapilimaktadir. Bu kapsamda Arzum'da 2014 yilindan beri
gerceklestirilen denetimler su sekildedir:

- Satis ve gelirler - 2014

- Satin alma yonetimi - 2014

- Toplam kalite yonetimi - 2015

- Satis sonrasi hizmetler yonetimi - 2016

- Saha operasyon yonetimi - 2017

- Lojistik ve planlama yonetimi - 2018

- Insan kaynaklari ve bordro yonetimi - 2019
- Satin alma yonetimi - 2020

Arzum, 6zelinde su ana kadar gerceklestirilen 8 denetimde
toplam 97 bulgu tespit edilmis ve bu bulgularin 82 tanesi
alinan aksiyonlar ve iyilestirmeler ile kapatilmistir.

Bunlarin disinda sirket icerisinde sureg akislarinin
belirlenmesi ve satis sonrasi hizmetler strecinin
iyilestirilmesi ile ilgili cesitli danismanlik hizmetleri verilmistir.

RISK YONETIMI VE IC KONTROL MEKANIZMASI
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Politkalar

POLITIKALAR

Arzum'un paylari 17-18 Aralik 2020 tarihlerinde halka arz
edilmis olup 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BIST'te
islem gormeye baslamistir. SPK 11-171 Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada
islem gormeye baslamasi sonrasinda yapilacak ilk genel
kurul tarihi itibariyla Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne gerekli
uyumu saglamak zorunlulugu oldugundan, s6z konusu
politikalar 2020 yilina iligkin gergeklestirilecek Genel
Kurul'da onaylanacaktir.




GELISMELER
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Bagis ve yardimlar

2020 yilinda cesitli dernek ve vakiflara toplam 212.875 TL
bagis yapilmistir. Bu bagislarin 108.575 TLik kismi vergiden
indirilebilir gider statusundedir.

Personel ve isci hareketleri

Sirketimizde 2019 donem sonu itibarnyla ¢alisan sayisi 140
olmustur. 2020 dénem sonu ¢alisan sayisi 147'dir. Sendikall
isci yoktur.

Ust ydnetime saglanan faydalar

1 Ocak-31Aralik 2020 tarihleri arasi Ust yonetime 6denen
Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarn 14.538.641 TLdir.
(1 Ocak-31 Aralik 2019: 7912162 TL). Arzum, yonetim kurulu
Uyeleri, genel mudur ve genel mudur yardimcilarini Ust
yonetim olarak belirlemistir.

Faydalanilan tegvik ve sibvansiyonlar vb. ile bunlarin
kosullari

31 Aralik 2020 itibariyla faydalanilan 6nemli bir seviyede
tesvik yoktur.

DIGER GELISMELER

Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iligkin bilgiler
Sirketin iktisap ettigi kendi pay! yoktur.

Ozel ve kamu denetimine iligkin bilgiler

Ozel veya Kamu denetimi yapilmamistir.

Sirket aleyhine acilan ve devam eden énemli davalar ve olasi
sonuclar hakkinda bilgi

Sirketimizin faaliyetlerini etkileyebilecek cnemli nitelikte bir
dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve
yonetim kurulu Gyeleri kakkinda verilen 6nemli nitelikteki
Idari Yaptinm ve Cezalara lligkin Bilgi bulunmamaktadir.

Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilamadigi, Genel Kurul kararlarinin yerine getirilip
getirilmedigi, hedeflere ulagilamamigsa veya kararlar yerine
getiriimemisse gerekcelerine iligkin bilgi

Belirlenen hedeflere ulasiimistir. Genel Kurul kararlari yerine
getirilmistir.
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Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi

Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri bulunmamaktadir.

Sirket'in yatinm danismanhgi ve derecelendirme gibi
konularda hizmet aldigi kurumlarla arasindaki ¢ikar
catismalari ve bu gikar catigmalarini 6nlemek icin sirketge
alinan tedbirler hakkinda bilgi

Sirket'in yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi
konularda hizmet aldigi kurumlarla arasinda ¢ikar
catismasina yol agabilecek herhangi bir konu yoktur.

Turk Ticaret Kanunu’'nun 376'nci maddesi kapsaminda
degerlendirme

Sirket sermayesinin Turk Ticaret Kanunu'nun 376'ncl
maddesi kapsaminda Kkarsiliksiz kalip kalmadig
degerlendirilmig; Sirketimizin 31.12.2020 tarihi itibariyla
32.270.000 TL olan c¢ikarlmis sermayesinin, 2020 yili sonu
itibanyla 131.776.680 TL olan 6zkaynak tutari ile varhigini
fazlasiyla korudugu ve net finansal borg/6zsermaye garpan
0,66 olan Sirket'in borg yapisinin saglikli bir sekilde
faaliyetlerin devamina elverisli oldugu sonucuna ulasiimistir.

iligkili taraf iglemleri

Bir sirketin iligkili sirket olarak tanimlanmasi, sirketlerden
birinin digeri Uzerinde kontrol gicune sahip olmasi veya ilgili
sirketin finansal ve idari kararlarini olusturmasinda cnemili
bir etkisi olmasina bagli olarak belirlenmektedir.

DIiGER GELISMELER

iligkili taraflara ticari borglar

31 Aralik 2020 ve 2019 itibarnyla Grup'un iligkili taraflara

ticari borclar asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 | 31 Aralik 2019
Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret Anonim Sirketi A.S. (1) 18.172
Istinye Kurumsal Danismanlik Hizmetleri A.S. (1) 17.700 17.700
Mobiliz Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. (1) = 3.109
ACP Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. (1) 3234
Toplam 35.872 24.043
lligkili taraflardan yapilan mal ve hizmet alimlar
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren donemler
itibariyla Grup'un iligkili taraflardan yapilan mal ve hizmet
alimlari asagidaki gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kolbas1 Gayrimenkul Degerleme Ins. i¢ ve Dis Ticaret A.S.(1) 117.450 234.904
Istinye Kurumsal Danismanlik Hizmetleri A.S. (1) 180.000 180.000
Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret Anonim Sirketi A.S. (1) 93.772 41.189
Mobiliz Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. (1) 19.324
ACP Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. (1) - -
Toplam 391.222 475.417

(1) Ortaklar tarafindan kontrol edilen sirket

Faliyet dénemi sonrasi dnemli gelismeler

23 SUBAT 2021 - UST DUZEY YONETICI ATAMAS|
Sayin Didem Oral, 01.04.2021 tarihinden itibaren gegerli
olmak tzere Sirketimizde Insan Kaynaklar Genel Muddr
Yardimcisi olarak gorev yapmak Uzere atanmistir.




ORTAKLIK YAPISI
‘ Sermayedeki Pay (TL) ‘ Sermayedeki Payi (%)
Talip Murat Kolbasi 3449692 10,7
Ali Osman Kolbas! 3.066.392 SIS
Zeynep Figen Peker 2710472 84
Yasemin Rezan Kolbas! 2710472 84
Aliye Kolbasi 1971250 61
Oktay Kolbasi 1.259.411 &9
Rengin Yagan 1259411 &e
Diger 480454 15
Halka Agik Kisim 15.302.446 475
Toplam 32.210.000 1000

Sirket paylar A grubu ve B grubu olmak Uzere iki pay
grubundan olugmaktadir. Ihragei'nin paylarinin %57 A grubu
pay sahiplerini olusturan gercek Kisiler olan, Kolbas! Ailesi
mensuplari Talip Murat Kolbasi, Yasemin Rezan Kolbas,
Zeynep Figen Peker, Aliye Kolbasi, Ali Osman Kolbasi,

Oktay Kolbasi ve Rengin Yagan'in mulkiyetinde bulunmaktadir.

A grubu paylanin Turk Ticaret Kanunu madde 360 tahtinda
Yonetim Kurulu'na aday gosterme imtiyazi bulunmaktadir.
B grubu paylarin herhangi bir imtiyazi yoktur.
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ISTIRAKLER ve PAY ORANLARI

istirakin Unvani

istirak Edilen Sermaye (TL) ‘ istirak Edilen Sermaye Pay (%)

ARZUM ASIA PACIFIC LTD. 531.330,00 %100
ARZUM EUROPE GMBH 6615811 %100
ARZUM ELEKTRIKLI EV

ALETLERI SANAYI VE TICARET 89:190.00 %100
AS. SER. BOL. SUBE
TOPLAM 68667811
KURUMSAL KUNYE

Ticaret Unvani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Otakgllar Cad. No: 78 Kat: 1 B Blok No: B1B, 34050

Merkez Adresi Eyip / istanbul
istanbul Endustri ve Ticaret Serbest Bélge Subesi:
Aydinli SB Mahallesi Mod-2 Cad. No: 11 Tuzla-Istanbul
Sube Adresi

Omer Halisdemir Universitesi Teknopark Subesi:
Fertek Koy, Cumhuriyet Mevkii Omer Halisdemir (Kume Evler) No: 34/208
Merkez/Nigde

Bagl Oldugu Ticaret Sicil Memurlugu
ve Numarasi

Istanbul Sicil Memurlugu / 148674

Tabi Oldugu Yasal Mevzuat

Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari

Telefon ve Faks Numarasi

Telefon: (0212) 467 80 80 / Faks: (0212) 467 80 00

internet Adresi

www.arzum.com.tr

Kurumsal E-posta Adresi

yatirimci@arzum.com / finans@arzum.com

Sermaye

32.210.000 TL

Kayith Sermaye Tavani

160.000.000 TL

islem Gordigu Borsa ve Pazar

Borsa istanbul AS. (BIST) - Yildiz Pazar

Borsada islem Gorme Tarihi

24 Aralik 2020

Hisse Senedi Sembollu

ARZUM TI-ARZUM.IS

Bagimsiz Denetgi

Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM AS.

Bagimsiz Denetci Adresi

Eski Buyukdere Cad. Orjin Maslak No: 27 Maslak-Sariyer 34398 istanbul
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YASAL UYARI

Bu Faaliyet Raporu (“Rapor”) ortaklari bilgilendirme amaciyla hazirlanmig
olup, herhangi bir yatinm karari icin temel olusturma amaci tasimaz.
Rapor'da yer alan ileriye donuk gorus ve tahmini rakamlarin
gerceklesmeleri, ilgili tahminlerin dayandirldigi degiskenlere ve
varsayimlara bagimli olarak farklilik gosterebilir. Buna uygun olarak,
Arzum, Yonetim Kurulu Gyeleri, danismanlari veya ¢alisanlar bu Rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da
yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir
kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zararindan
sorumlu degildir.

Bu Rapor'un hazirlanma zamani itibariyla, yer alan tum bilgilerin dogru
olduguna inanilmakta olup, yazim ve basim asamalarinda olusabilecek
yanhsliklar nedeniyle Arzum higbir sorumluluk kabul etmemektedir.

DIGER GELISMELER
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31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla konsolide
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Gorus

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) ile bagli ortakliklarinin (“Grup”) 31
Aralik 2020 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait;
konsolide kar veya zarar ve diger kapsamh gelir tablosu, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve
konsolide nakit akis tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak lGzere finansal tablo
dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akiglarini, TUrkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS’lere) uygun olarak tum
Onemli yonleriyle gergede uygun bir bigimde sunmaktadir.

2) Goriisin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(BDS’lere) uygun olarak yuratulmuastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari
boliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hikimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari doneme ait konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak
konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi gercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin
gOrusuimuzun olusturulmasinda ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayri bir gérts bildirmiyoruz.
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Kilit denetim konulari

Kilit denetim caligmalarinin belirlenmesindeki
hususlar

Ticari alacaklar deger diisukliigii

Ticari alacaklarin tahsil edilebilirligi Sirket'in,
kredi riski ve igletme sermayesi yonetimi igin
Onemli unsurlardan bir tanesidir ve yonetimin
onemli yargilarini ve tahminlerini igerir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla finansal durum
tablosunda taginan 292.444.787 TL tutarindaki
iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar
Uzerinde toplam 14.622.161TL tutarinda deger
dusuklugu karsihgr bulunmaktadir.

Ticari alacaklar igin tahsilat riskinin ve ayrilacak
karsihdgin belirlenmesi veya 6zel bir ticari
alacagin tahsil edilebilir olup olmadiginin
belilenmesi 6nemli ydnetim muhakemesi
gerektirmektedir.

Grup, ayrica TFRS 9 “Finansal Araclar”
standardi uyarinca finansal varliklar igin
beklenen kredi zararlarini s6z konusu
standarda gore konsolide finansal tablolarda
muhasebelestirmektedir.

Tutarlarin bayUklGgu ve ticari alacaklarin tahsil
edilebilirlik degerlendirmelerinde gerekli olan
muhakeme dolayisiyla, ticari alacaklarin
mevcudiyeti ve tahsil edilebilirligi hususu kilit
denetim konusu olarak degerlendirilmektedir.

Ticari alacaklara iliskin bilgi dipnot 5’te
aciklanmistir.

Ticari alacak mutabakatlarini yapilmasi ve muteakip
banka 6demelerinin denetlenmesi de dahil olmak
Uzere, burada belirtilenler ile sinirli olmaksizin, ticari
alacaklarin mevcudiyetine dair denetim proseddurleri
gerceklestirdik. Ticari alacaklarin degerlemesinin
degerlendiriimesi  muhakeme  gerektirmektedir.
Alacaklarin yaslandiriimasinin detayl analizleri,
Grup’un calistigi avukatlardan gelen ticari alacaklara
iliskin davalarin risklerinin incelenmesi, bireysel
onemli vadesi gecmis ticari alacaklarin
degerlendirilmesi, uygun oldugu durumlarda yasal
dokimantasyon ile kargilagtiriimasi, lokal risklerin
degerlendiriimesi ve ticari alacaklardaki deger
disukligu  tutarini hesaplamakta  kullanilan
varsayimlari sorgulanmasi islemlerini gerceklestirdik.
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4) Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iligkin
Sorumluluklari

Grup yo6netimi; konsolide finansal tablolarin TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun
bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlhslik icermeyecek sekilde hazirlanmasi
icin gerekli gérdugu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yonetim; Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendiriimesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin surekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5) Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlhislik igerip
icermedigine iliskin makul guvence elde etmek ve gérisimuizu iceren bir bagimsiz denet¢i raporu
dizenlemektir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere
uygun olarak yurutilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiksek bir glivence
seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlishklar
hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin
bu konsolide tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul dl¢iide bekleniyorsa bu
yanliglklar dnemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak
ylrutilen badimsiz denetimin geregi olarak, bagdimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi
kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanliglik” riskleri belilenmekte ve
degerlendiriimekte; bu risklere karsihk veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorusimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlk, kasith ihmal, gergege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanhshgi tespit edememe riski, hata kaynakli
onemli bir yanlishgi tespit edememe riskinden yuksektir.)

- Grup’un i¢ kontrolinin etkinligine iligkin bir goéris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim proseddurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendiriimektedir.
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- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu goérus disinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonugclar,
bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve igeridi ile
bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

- Konsolide finansal tablolar hakkinda goris vermek amaciyla, grup icerisindeki isletmelere veya
faaliyet bdlimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Grup denetiminin yonlendiriimesinden, gobzetiminden ve ydritilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goéristinden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini Ust
yoénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukimlere uygunluk sagladigimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlk tzerinde etkisi oldugu disunulebilecek tum iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili dnlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en c¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya aciklamanin doguracag! olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.
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B)

1)

2)

3)

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukumliiltikler

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dordinci fikrasi uyarinca
diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 11 Mart
2021 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

TTK’nin 402'nci maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca Sirketin 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap
doneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas sdzlesmesinin
finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadidina dair 6énemli bir hususa
rastlanmamistir.

TTK’'nin 402’'nci maddesinin doérdincu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Ferzan Ulgen’dir.
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Ferzan Uigen, SKIMM

uney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
member: fi

Ernst & Young Global Limited
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Sorunlty Denetci

11 Mart 2021
istanbul, Tirkiye

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari donem

Gegmis donem

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis geemis
31 Arahk 31 Aralik
Notlar 2020 2019
VARLIKLAR
Donen varhklar:
Nakit ve nakit benzerleri 3 29.735.846 8.202.150
Ticari alacaklar
-iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 5 290.277.157 221.802.324
Diger alacaklar
-iligkili olmayan taraflardan diger alacaklar 6 168.831 136.041
Stoklar 7  134.708.043 45.778.365
Pesin 6denmis giderler 8 8.337.084 9.363.829
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 20 4.312.826 3.578.046
Diger donen varliklar 13 10.149.276 -
Toplam donen varhklar 477.689.063 288.860.755
Duran varhklar:
Ticari alacaklar
-iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 5 2.167.630 -
Maddi duran varliklar 9 29.168.639 18.422.215
Maddi olmayan duran varliklar 10 4.930.134 3.598.454
Yatirim amach gayrimenkuller 10 153.600 480.034
Kullanim hakk varliklar 10 6.776.736 3.704.726
Pesin 6denmis giderler 8 471.106 527.362
Ertelenen vergi varliklar 20 9.819.334 2.564.345
Toplam duran varhklar 53.487.179 29.297.136
Toplam varhklar 531.176.242 318.157.891
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTiBARIYLE

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR VE DiGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gegmis
dénem donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden  denetimden
gecmis geemis
31 Arahk 31 Aralik
Notlar 2020 2019
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Kisa vadeli bor¢lanmalar 4 110.144.113  63.848.089
Kiralama islemlerinden borglar 4 2.882.062 1.982.010
Ticari borglar
-Tligkili taraflara ticari borglar 5 35.872 24.043
-Tligkili olmayan taraflara ticari borglar 5 217.003.499 119.227.892
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 12 4.068.631 879.597
Diger borglar
-iliskili olmayan taraflara diger borglar 6 24.605 236.031
Miisteri sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliikler 6 32.061.667 14.592.878
Donem karn vergi yiikimliligi 20 527.864 146.549
Kisa vadeli karsiliklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 12 9.585.681 2.548.883
-Diger kisa vadeli karsiliklar 11 5.187.909 3.737.365
Ertelenmis gelirler 8 2.029.695 4.312.746
Tiirev finansal yiikiimliilikler 24 3.288.626 63.753
Diger kisa vadeli yukiimliiliikler 13 1.502.111 1.446.960
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 388.342.335 213.046.796
Uzun vadeli yiikiimliiliikler:
Kiralama islemlerinden borglar 4 4.215.657 1.887.616
Uzun vadeli karsiliklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 12 3.994.641 3.063.009
-Diger uzun vadeli karsiliklar 11 2.846.929 1.439.089
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 11.057.227 6.389.714
Toplam yiikiimliiliikler 399.399.562  219.436.510
Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 14 32.210.000 32.210.000
Sermaye diizeltme farklari 14 148.360 148.360
Tanimlanmis fayda planlar1 yeniden 6l¢iim kayiplari (1.955.961) (1.712.746)
Hisse senedi ihra¢ primleri 18.635.298  18.635.298
Yabanci para ¢evrim farklari 14 1.386.894 738.890
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 14 6.401.154 5.330.577
Gegmis yillar karlar 14 38.483.735  27.978.352
Net donem kari 36.467.200 15.392.650
Toplam 6zkaynaklar 131.776.680 98.721.381
Toplam kaynaklar 531.176.242 318.157.891

Cari donem

Gegmis donem

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis geemis
1 Ocak- 1 Ocak-
Notlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hasilat 15 607.485.695 447.996.272
Satislarin maliyeti (-) 15,17 (413.767.314) (309.426.211)
Briit kar 193.718.381 138.570.061
Satis, pazarlama ve dagum giderleri (-) 16,17 (104.113.286) (74.782.502)
Genel yonetim giderleri (-) 16,17 (35.427.156) (21.233.382)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 18 6.683.300 2.303.817
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 18 (1.512.071) (3.036.426)
Esas faaliyet kar1 59.349.168 41.821.568
Finansman gelir 6ncesi faaliyet kar1 59.349.168 41.821.568
Finansman gelirleri 19 1.850.500 2.246.515
Finansman giderleri (-) 19 (13.003.587) (23.398.585)
Vergi 6ncesi kar 48.196.081 20.669.498
Vergi gideri (11.728.881) (5.276.848)
- Donem vergi gideri 20 (18.923.066) (4.213.575)
- Ertelenen vergi (gideri) / geliri 20 7.194.185 (1.063.273)
Donem kari 36.467.200 15.392.650
Dénem kariin dagilimi
Ana ortaklik paylar 36.467.200 15.392.650
Diger kapsamh gelir / (gider) 404.789 (482.998)
Kar veya zararda yeniden simiflandirilmayacaklar (243.215) (703.729)
Tanimlanmis fayda planlar1 yeniden 6l¢iim kazang / (kayiplarr) 12.2 (304.019) (879.661)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamh gelir kalemlerine
iliskin ertelenmis vergi (giderleri) / gelirleri 20 60.804 175.932
Kar veya zararda yeniden simflandirilacaklar 648.004 220.731
Yabanci para ¢evrim farklar 648.004 220.731
Diger kapsamh gelir/(gider) (vergi sonrasi) 404.789 (482.998)
Toplam kapsamh gelir 36.871.989 14.909.652
Toplam kapsamh gelirin dagilimi:
Ana ortaklik paylar 36.871.989 14.909.652
Adi pay basina kazang/kayip (1 TL nominal karsilig1) (Not 21) 1,1322 0,4779
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERi SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE OZKAYNAK DEGISiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Kar veya zararda yeniden

Kar veya zararda

lmayacak
birikmis diger kapsamh

yeniden

lacak

birikmis diger kapsamh

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

gelirler ve giderler gelirler ve giderler Birikmis karlar
Sermaye Kardan
diizeltmesi Tammlanms fayda Yabanci Hisse ayrilan Gegmis
olumlu planlar yeniden él¢iim para ¢evrim ihrag | kisitlanmis Donem yillar

Notlar Sermaye farklar kazanglarykayiplari farklari primleri yedekler kari karlari Toplam
1 Ocak 2019 itibariyle bakiyeler 14 32.210.000 148.360 (1.009.017) 518.159 18.635.298  4.557.008  15.100.179 13.651.742 83.811.729
Donem kari - - - - - 15.392.650 15.392.650
Yabanci para gevrim farklar - - 220.731 - - - 220.731
Tanimlanmus fayda planlarindaki yeniden 6lgiim kayiplari - (703.729) - - - (703.729)
Toplam kapsamh gelir / (gider) - (703.729) 220.731 - - 15.392.650 14.909.652
Transferler - - - - 773.569 (15.100.179) 14.326.610 -
31 Arahk 2019 14 32.210.000 148.360 (1.712.746) 738.890 18.635298  5.330.577 _ 15.392.650 27.978.352 98.721.381
1 Ocak 2020 itibariyla bakiyeler 14 32.210.000 148.360 (1.712.746) 738.890 18.635.298  5.330.577 _ 15.392.650 27.978.352 98.721.381
Dénem kart - - - - - 36.467.200 36.467.200
Yabanci para gevrim farklari - - 648.004 - - - 648.004
Tanmimlanmus fayda planlarindaki yeniden 6lgiim kayiplari - (243.215) - - - - - (243.215)
Toplam gelir / (gider) - (243.215) 648.004 - - 36.467.200 - 36.871.989
Transferler - - - - - 1.070.577 (15.392.650) 14.322.073 -
Temettii Odemesi - - - - - - - (3.816.690) (3.816.690)
31 Arahk 2020 14 32.210.000 148.360 (1.955.961) 1.386.894 18.635.298  6.401.154  36.467.200 38.483.735  131.776.680
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Caridéonem Gegmis donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden ge¢cmis Denetimden ge¢mis
1 Ocak- 1 Ocak-
Notlar 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019

ISLETME FAALIYETLERINDEN ELDE EDIiLEN NAKIiT AKISLARI
Donem kart 36.467.200 15.392.650
Amortisman giderleri ve itfa paylar1 ile ilgili dizeltmeler 9,10 8.179.327 6.007.518
Vergi gideri ile ilgili diizeltmeler 20 11.728.881 5.276.848
Karsilik giderleri ile ilgili diizeltmeler 12.766.263 2.957.741
Stok deger diisiikliigii ile ilgili diizeltmeler 7 858.700 -
Reeskont gideri/geliri ile ilgili diizeltmeler 18 (1.832.534) 378.202
Faiz gideri/geliri ile ilgili diizeltmeler, net 19 9.073.729 20.634.598
Stipheli ticari alacak karsihigi ile ilgili diizeltmeler, net 18 876.252 469.780
Duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kayip/kazanglar ile ilgili diizeltmeler (32.100) 22.726
Tiirev islemlerinden kaynaklanan kur farklari, (net) 18 (2.546.143) 1.918.471
Kidem tazminati karsilig ile ilgili diizeltmeler 12 534.366 445.626
isletme sermayesi degisim oncesi faaliyetlerden elde edilen 76.073.941 53.504.160
Ticari alacaklar (71.518.715) (50.100.851)
Stoklar (89.788.378) 6.562.277
Faaliyetlerle ilgili diger artis/azalislar (8.345.009) (3.406.229)
Ticari borglar 99.619.970 40.708.155
Miisteri sozlesmelerinden dogan yiikiimliilikkler 17.468.789 (626.660)
Tiirev islemlerden kaynaklanan nakit (¢ikislari) / girisleri, net 5.771.016 (5.745.320)
isletme sermayesi degisim sonrasi faaliyetlerden elde edilen 29.281.614 40.895.532
Odenen vergiler 20 (19.276.531) (3.306.259)
Odenen kidem tazminatlari 122 (228.951) (559.419)
Odenen primler 122 (2.548.883) (4.801.826)
isletme faaliyetlerinden elde edilen ( kullanilan) net nakit 7.227.249 32.228.028

YATIRIM FAALIYETLERINDEN KULLANILAN NAKIiT AKISLARI
Maddi ve maddi olmayan duran varlik ve yatirim amagh gayrimenkul alimlar: 9-10 (16.659.232) (9.814.394)
Maddi ve maddi olmayan duran varlik ve yatirim amagh gayrimenkul satislar 350.000 321.707
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (16.309.232) (9.492.687)

FINANSMAN FAALIYETLERDEN KULLANILAN NAKIiT AKISLARI

Borglanmadan kaynaklanan nakit girisleri 258.179.010 433.021.260
Borg 6demelerine iliskin nakit ¢ikiglar: (211.882.986) (420.336.915)
Odenen faizler (9.473.365) (20.905.171)
Kiralama islemlerine iliskin 6demeler (3.437.930) (2.417.821)
Kiralama islemlerine iliskin faiz 6demeleri (982.903) (409.758)
Odenen temettiiler (3.816.690) (9.000.000)
Alman faiz 1.382.539 666.823
Finansman faaliyetlerinden elde edilen ( kullamlan) net nakit 29.967.675 (19.381.582)
- Cevrim farklari 648.004 220.731
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET DEGiSiM 21.533.696 3.574.490
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERi 3 8.202.150 4.627.660
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 3 29.735.846 8.202.150
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iITIBARiYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA ILiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1. GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Anonim Sirketi (“Sirket”), 1977 yilinda Giiney Ithalat Anonim Sirketi
adiyla Kazim Kolbasi, Kemal Kolbasi, Ibrahim Kolbas1 tarafindan kurulmustur. Daha sonra 1993 ve
2005 yillarinda sirastyla Arzum Dis Ticaret Anonim Sirketi (“Arzum Dis”) ve Felix Elektrikli Ev
Aletleri Anonim Sirketi (‘“Felix), Arzum Elektrikli Ev Aletleri Anonim Sirketi’nin {riinlerini
pazarlamak amaciyla kurulmustur. Her {i¢ sirket de Kolbasi ailesinin yonetimi ve kontrolii altinda
bulunmaktaydi. 31 Aralik 2007 tarihi itibartyla Sirket, Arzum Dig ve Felix’in tiim hisselerini satin
almistir. 29 Aralik 2008°de Sirket ve iki yan kurulusu tek bir yasal tiizel kisilik olarak Arzum Elektrikli
Ev Aletleri Anonim Sirketi adi altinda birlesmistir. 14 Nisan 2008 ve 4 Mart 2009°da, Sirket’in sirasiyla,
%38 ve %11 hisseleri Turkish Household Appliances BV (“Turkish Household”)’a satilmistir. 9 Aralik
2013’de Turkish Household Appliances BV (“Turkish Household”)’nin %49 oranindaki hissesi SDA
International S.a.r.l (SDA International)’a satilmistir. 2020 yilinda, SDA International’in %47.51°lik
pay1 halka arz olmustur.

Sirket, toptancilar, perakendeciler, zincir magazalar aracilifiyla ve e-ticaret iizerinden elektrikli ev
aletleri ticareti faaliyetinde bulunmaktadir.

Sirket, 1 Haziran 2009 tarihinde Hong Kong’da kendi adina yurtdis1 alimlarinin yapilmasi i¢in Arzum
Asia Pacific (“Arzum Asia Pacific”) sirketini kurmustur.

Sirket, 11 Temmuz 2011 tarihinde kendi adina Avrupa’da satis yapmasi i¢in, %50 hissesine kendisinin,
diger %50 hissesine ise Arzum Asia Pacific’in sahip oldugu Arzum Europe GMBH’1 (“Arzum Europe”)
kurmustur. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Sirket Arzum Europe’nin tamamina sahip olmustur.

Sirket, 15 Haziran 2012 tarihinde, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bolge Subesi’ni (“Arzum Serbest Bolge”), serbest ticaret
bolgesinde faaliyet gostermek lizere kurmustur.

Sirket, 31 Ocak 2019 tarihinde Omer Halisdemir Universitesi Teknopark Subesi’nin acilisini
gerceklestirmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ve aym tarihte sona eren yila ait konsolide finansal tablolar, Sirket ve
bagli ortakliklarindan (bundan sonra “Grup” olarak bahsedilecektir) olusmaktadir.

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) kayithidir ve hisseleri 2020 yili itibariyle Borsa Istanbul
A.S.’de (“BIST”) islem gormektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in BIST e kayith %47.51
oraninda hissesi mevcuttur (Not 14).

Sirket’in genel merkezi Otakgilar Cad. No:78 Kat:1 B Blok No:B1b Eyiip / Istanbul adresindedir ve biri
Gebze’de digeri Bayrampasa genel merkezde olmak tlizere iki ana deposu bulunmaktadir. Bolgesel ve
yurtigi satislar ve dagitimi i¢in Gebze Deposu faaliyettedir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Grup’taki ¢alisan sayisi sirasiyla 147 ve 140°dur.

Konsolide finansal tablolarin onaylanmasi

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla hazirlanan konsolide finansal tablolar1, 11 Mart 2021 tarihinde
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel kurul ve belirli diizenleyici kurullar mali tablolarin
yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisine sahiptir.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAY] VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTiBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKiN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin temel esaslar

Finansal tablolarin hazirlanis temelleri

Sirket, yasal defterlerini ve kanuni finansal tablolarin1 Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve vergi
mevzuatinca belirlenen muhasebe ilkelerine uygun olarak tutmakta ve hazirlamaktadir.

Ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasi Kurulu“nun (“SPK™) 13 Haziran 2013 tarih ve
28676 sayili Resmi Gazete“de yaymlanan Seri II, 14.1 nolu “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmustir.

SPK mevzuatina gore raporlama yapan sirketler Tebligin 5. Maddesine gore Kamu Go6zetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari’ni /
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari ile bunlara iligkin ek ve yorumlar (“TMS/TFRS”) uygularlar.

Konsolide finansal tablolar Grup’un yasal kayitlarina dayandirilmis ve Tiirk Liras1 (“TL”) cinsinden
ifade edilmis olup, KGK tarafindan yaymlanan TMS/TFRS’ye gore Grup’un durumunu layikiyla arz
edebilmek i¢in bir takim diizeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gosterilen tiirev araclar haricinde tarihi maliyet
esasl baz alinarak hazirlanmgtir.

Gecerli ve raporlama para birimi

Grup’un konsolide finansal durumu ve faaliyet sonuglari, Sirket’in gegerli para birimi olan ve konsolide
finansal tablolar i¢in sunum para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir. Sirket’in bagl ortakliklar
Arzum Asia Pacific ve Arzum Europe gecerli para birimleri sirasiyla ABD Dolar ve Euro’dur.

Grup tarafindan kullanilan 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihli kur bilgileri asagidaki gibidir:

31 Arahik 31 Aralik

2020 2019
ABD Dolar 7,3405 5,9402
Avro 9,0079 6,6506

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

SPK’nin 17 Mart 2005 tarih ve 11/367 sayili karari uyarinca, Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve SPK
tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlarina (UMS/UFRS uygulamasini benimseyenler
dahil) uygun olarak finansal tablo hazirlayan sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli
olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmistir. Buna istinaden, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren 29 No’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardi (“TMS
29”’) uygulanmamustir.
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAY] VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIiYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIiN ESASLAR (devam)

2.1 Sunuma iliskin temel esaslar (devami)

Konsolidasyona iliskin esaslar

Konsolide finansal tablolar Sirket’in ve Sirket tarafindan kontrol edilen bagli ortakligin finansal
tablolari igermektedir. Sirket tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum big¢imlerine
uyumluluk agisindan bagli ortakligin finansal tablolarinda gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmaistir.

i.Bagh ortakliklar

Bagli ortakliklar, Grup tarafindan kontrol edilen isletmelerdir. Grup, bir isletmeyle olan iligkisinden
dolay1 degisken getirilere maruz kaldigi veya bu getirilerde hak sahibi oldugu, ayni zamanda bu getirileri
isletme iizerindeki giiciiyle etkileme imkanina sahip oldugu durumda isletmeyi kontrol etmektedir. Baglh
ortakliklarin finansal tablolari, kontroliin bagladigi tarihten sona erdigi tarihe kadar konsolide finansal
tablolara dahil edilmistir.

Bagli ortakliklarin muhasebe politikalari, gerek goriildiigiinde Grup tarafindan kabul gormiis
politikalara uyum saglamak adina degistirilmistir. S6z konusu durum kontrol giicii olmayan paylarda
ters bakiye ile sonuclansa dahi, toplam kapsamli gelir ana ortaklik hissedarlarima ve kontrol giicii
olmayan paylara aktarilir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Grup’un sahip oldugu pay orani ile birlikte
bagli ortakligini gostermektedir:

Arzum ve bagh ortakhklarinin
dogrudan ve dolayh kontrol paylari
(Y)

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Arzum Asia Pasific 100 100
Arzum Europe 100 100
Arzum Serbest Bolge (*) 100 100

*) Ay bir tiizel kisiligi bulunmamakla birlikte Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Istanbul
Endiistri ve Ticaret Serbest Bolge Subesi de ekli konsolide finansal tablolarda, konsolidasyona tabi bir bagli ortaklik
olarak kabul edilmektedir. Bu sube Ticaret Bakanligi’nin serbest bélge subeleri i¢in diizenlemelere yer verdigi Faaliyet
Ruhsat Miiracaatlarinin Degerlendirilmesi, Sube, Sube Adresli Firma bashikli 1998/4 sayili genelgesi uyarinca bir
serbest bolge subesidir ve merkeze baglh olmakla birlikte kendine ait bir sermayesi vardir ve muhasebe kayitlari
merkezden ayr1 tutulmaktadir. Hukuki agidan ayr1 bir tiizel kisiligi olmasa da, kendine ait bir sermayesi olmasindan
dolay1, konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

it. Grup 'un mevcut bagl ortakliginin kontrol giiciindeki degisiklikler

Grup’un bagh ortakliklarindaki sermaye payinda kontrol kaybina neden olmayan degisiklikler 6zkaynak
islemleri olarak muhasebelestirilir. Grup’un payi ile kontrol giicii olmayan paylarin defter degerleri,
bagl ortaklik paylarindaki degisiklikleri yansitmak amaciyla diizeltilir. Kontrol giicii olmayan paylarin
diizeltildigi tutar ile alinan veya 6denen bedelin gercege uygun degeri arasindaki fark, dogrudan
6zkaynaklarda Grup’un pay1 olarak muhasebelestirilir.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAY] VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)
2.1 Sunuma iliskin temel esaslar (devami)

Grup’un bir bagl ortakligindaki kontrolii kaybetmesi durumunda, satis sonrasindaki kar veya zarar,
1) alinan satis bedeli ile kalan paymn gergege uygun degelerinin toplamu ile ii) bagh ortakligin varlik
(serefiye dahil) ve yiikiimliilikklerinin ve kontrol giicii olmayan paylarin Onceki defter degerleri
arasindaki fark olarak hesaplanir. Bagli ortakligin varliklarin ger¢ege uygun deger ile veya yeniden
degerlenmis tutarlan ile degerlenmesi ve buna iliskin birikmis kazancin/zararin diger kapsamli gelir
icinde muhasebelestirilmesi ve 6zkaynakta toplanmasi durumunda, diger kapsamli gelir icinde dnceden
muhasebelestirilen ve 6zkaynakta toplanan tutarlar, Grup’un ilgili varliklari satmis oldugu varsayimi
tizerine kullanilacak muhasebe yontemine gore kayda alinir (6rnegin; konuyla ilgili TFRS standartlar
uyarinca, kar/zarara aktarilmasi ya da dogrudan ge¢cmis yil karlarina transfer).

Bagli ortakligm satis1 sonrasi kalan yatirimin kontroliiniin kaybedildigi tarihteki gercege uygun degeri,
TFRS 9 Finansal Araclar standardi kapsaminda belirlenen baslangic muhasebelestirmesinde gergege
uygun deger olarak ya da, uygulanabilir oldugu durumlarda, bir istirak ya da miisterek olarak kontrol
edilen bir isletmedeki yatirnmin baslangic muhasebelestirmesindeki maliyet bedeli olarak kabul edilir.

iii. Konsolidasyonda eliminasyon islemleri

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi asamasinda grup i¢i yapilan islemler, grup ici bakiyeler ve
grup ici islemlerden dolayr olusan gergeklesmemis gelirler ve giderler karsilikli olarak silinmektedir.
Istirakle ana ortaklik ve ana ortakligin konsolidasyona tabi bagl ortakliklari ve miistereken kontrol
edilen ortakliklar arasinda gerceklesen islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin
istirakteki pay1 oraninda netlestirilmistir. Ger¢eklesmemis zararlar deger diistikliigiine dair kanit
olmadigi siirece ger¢eklesmemis kazanglarla ayni sekilde silinirler.

2.2 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar

Uygulanan degerleme ilkeleri ve muhasebe politikalar1 sunumu yapilan tiim dénem bilgilerinde tutarl
bir sekilde uygulanmistir. Sirket benzer nitelikteki islemleri, diger olaylar1 ve durumlar tutarli olarak
finansal tablolarina alir, degerler ve sunar. Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve
tespit edilen 6nemli muhasebe hatalar1 geriye doniik olarak uygulanir ve dnceki donem finansal tablolar
yeniden diizenlenir.

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iligkin ise, degisikligin yapildig1 cari
donemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek
donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Grup’un cari donem igerisinde muhasebe tahminlerinde
onemli bir degisiklik olmamustir.

Karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli konsolide finansal tablolarinin dizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Grup’un cari donem konsolide
finansal tablolar1 6nceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiiglinde
yeniden siniflandirilir.
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAY] VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iITIBARiYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA ILiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIiN ESASLAR (devam)

2.3  Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait konsolide finansal tablolarin
hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar asagida 6zetlenen 1 Ocak 2020 tarihi itibariyle gecerli
yeni ve degistirilmis TFRS standartlar1 ve TFRYK yorumlart disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarlt
olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve performansi tizerindeki
etkileri ilgili paragraflarda agiklanmustir.

i) 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
Isletmenin tanimlanmasi (TFRS 3 Degisiklikleri)

KGK Mayis 2019°da TFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’ standardinda yer alan isletme tanimina iliskin
degisiklikler yayimmlamigtir. Bu degisikligin amaci, isletme tanimina iligkin soru isaretlerinin
giderilmesinde sirketlere yardime1 olmaktadir.

Degisiklikler asagidaki gibidir:

- Isletme icin minimum gereksinimlerin netlestirilmesi;

- Piyasa katihmcuarmmin eksik unsurlar: tamamlamas: konusundaki degerlendirmenin ortadan
kaldirilmasi;

- Isletmelerin edinilen bir siirecin énemli olup olmadigini degerlendirmesine yardimct olacak
uygulama rehberi eklenmesi;

- Isletme ve ¢ikti tamimlarimn simirlandirilmasi; ve

- Istege bagh olarak uygulanacak bir gerceSe uygun deger testinin (yogunluk testi) getirilmesi.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir.

S6z konusu degisiklik Grup i¢in gegerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde
etkisi olmamustir.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAY] VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTiBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)

Gosterge Faiz Orani Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 Degisiklikleri)

1 Ocak 2020 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerli olmak iizere
TFRS 9 ve TMS 39°da gosterge faiz oram1 reformu ile ilgili olarak riskten korunma muhasebesinin
devam ettirilmesini temin etmek amaciyla bazi kolaylastirici1 uygulamalar saglanmistir. Bu kolaylastirict
uygulamalar genel olarak korunan nakit akislarmin veya korunulan riskin dayandigi veya korunma
aracina iliskin nakit akislarinin dayandigi gosterge faiz oraninin, gosterge faiz orani reformu sonucunda
degismediginin varsayilmasi icermektedir.

TFRS 9 ve TMS 39°da yapilan degisiklige iliskin uygulanan istisnalarin, TFRS 7 deki diizenleme
uyarinca finansal tablolarda agiklanmasi amaglanmaktadir. S6z konusu degisiklik Grup i¢in gegerli
degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi iizerinde etkisi olmamustir.

Onemliligin Tanmm (TMS 1 ve TMS 8 Degisiklikleri)

Haziran 2019'da KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “TMS 8 Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler yapmistir. Bu
degisikliklerin amaci, “Onemlilik” tanimini standartlar arasinda uyumlu hale getirmek ve tanimin belirli
kisimlarimi agikliga kavusturmaktir. Yeni tamima gore, bilginin saklanmasi, hatali olmasi veya
verilmemesi durumunda finansal tablolarin birincil kullanicilarin bu tablolara dayanarak verdikleri
kararlar1 etkileyebilecegi varsayilabilirse, bilgi onemlidir. Degisiklikler, bilginin 6nemliliginin
niteligine, biiyiikligiine veya her ikisine bagl olacagmi agiklamaktadir. Sirketler bilginin tek basina
veya baska bilgiler ile birlikte kullanildiginda finansal tablolar {izerinde ki etkisinin Onemliligi
degerlendirmek ile yiikiimliidiir.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisiklik Grup i¢in gegerli degildir ve Grup’un finansal
durumu veya performansi iizerinde etkisi olmamistir.

Covid-19 ile flgili Olarak Kira Odemelerinde Tamman imtiyazlar (TFRS 16 Degisiklikleri)

5 Haziran 2020 tarihinde KGK, TFRS 16 Kiralamalar standardinda, COVID-19 salgin1 sebebiyle
kiracilara tanmnan kira imtiyazlarmin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigim
degerlendirmeleri konusunda muafiyet tanmmasi1 amaciyla degisiklik yapmustir. S6z konusu
muafiyetten yararlanan kiracilarin, kira odemelerinde meydana gelen herhangi bir degisikligi,
Standardin s6z konusu degisikligin kiralamada yapilan bir degisiklik olmamas1 durumunda gegerli olan
hiikiimleri uyarinca muhasebelestirmesi gerekmektedir.
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KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)

Uygulama, sadece kira 6demelerinde COVID-19 salgini sebebiyle taninan imtiyazlar i¢in ve yalnizca
asagidaki kosullarin tamami karsilandiginda uygulanabilecektir:

o Kira ddemelerinde meydana gelen degisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden
olmasi ve revize edilen bedelin, degisiklikten hemen onceki kiralama bedeliyle 6nemli 6l¢iide
ayn1 olmasi veya bu bedelden daha diisiik olmasi,

o Kira ddemelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30 Haziran
2021 veya oncesinde dolan 6demeleri etkilemesi ve

e Kiralamanin diger hiikiim ve kosullarinda 6nemli 6l¢iide bir degisikligin olmamasi.

Kiracilar, yapilan bu degisikligi 1 Haziran 2020 veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinde
uygulayacaklardir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal
durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

ii) Yaymlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama donemi i¢in
heniiz yiirlirliige girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar,
yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtilmedikge yeni standart ve yorumlarin
yuriirlige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarin1 ve dipnotlarmi etkileyecek gerekli
degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirimel isletmenin istirak veya Is Ortakhgina Yaptign Varhk Satislart
veya Katkilar - Degisiklik

KGK, 6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak degistirilmek
izere, Aralik 2017°de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan s6z konusu degisikliklerin gegerlilik tarihini
stiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir. Grup s6z konusu
degisikliklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra degerlendirecektir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019°da, sigorta sozlesmeleri i¢cin muhasebelestirme ve Olglim, sunum ve agiklamay1
kapsayan kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yayimlamistir. TFRS 17 hem sigorta
sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliikklerin giincel bilango degerleri ile Olglimiinii hem de karin
hizmetlerin saglandig1 donem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model getirmektedir TFRS
17, 1 Ocak 2023 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir. Standart Grup i¢in gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi
iizerinde etkisi olmayacaktir.
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)
Yiikiimliiliiklerin kisa ve uzun vade olarak simiflandirilmasi (TMS 1 Degisiklikleri)

12 Mart 2020'de KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” standardinda degisiklikler yapmuistir.
1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerli olmak {izere
yapilan bu degisiklikler yiikiimliiliiklerin uzun ve kisa vade siniflandirilmasina iligkin kriterlere
aciklamalar getirmektedir. Yapilan degisiklikler TMS 8 “Muhasebe Politikalar,, Muhasebe
Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar ”e gore geriye doniik olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performanst Ttzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TFRS 3’deki degisiklikler — Kavramsal Cerceve ’ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik

KGK, Temmuz 2020’de TFRS isletme Birlesmeleri standardinda degisiklikler yapmustir. Degisiklik,
TFRS 3’ln gerekliliklerini 6nemli sekilde degistirmeden, Kavramsal Cercevenin eski versiyonuna
(1989 Cerceve) yapilan atfi Mart 2018’de yayimlanan giincel versiyona (Kavramsal Cergeve) yapilan
atifla degistirmek niyetiyle yapilmistir. Bununla birlikte, iktisap tarihinde kayda alma kriterlerini
karsilamayan kosullu varliklar1 tanimlamak i¢in TFRS 3'e yeni bir paragraf eklemistir. Degisiklik,
1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in ileriye doniik olarak uygulanacaktir.
Eger isletme, ayn1 zamanda veya daha erken bir tarihte, TFRS standartlarinda Kavramsal Cergeve (Mart
2018)’ye atifta bulunan degisikliklerin tiimiine ait degisiklikleri uygular ise erken uygulamaya izin
verilmektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi lizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

TMS 16°daki degisiklikler - Kullanim amacina uygun hale getirme

KGK, Temmuz 2020’de, TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklikler yapmuistir.
Degisiklikle birlikte, sirketlerin bir maddi duran varlig1 kullanim amacina uygun hale getirirken, tiretilen
riinlerin satisindan elde ettikleri gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin maliyetinden diisiilmesine
izin vermemektedir. Sirketler bu tiir satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar veya zararda
muhasebelestirecektir. Degisiklik, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap doénemleri icin
uygulanacaktir. Degisiklikler geriye doniik olarak, yalnizca isletmenin degisikligi ilk uyguladigi hesap
donemi ile karsilastirmali sunulan en erken donemin baslangicinda veya sonrasinda kullanima sunulan
maddi duran varhik kalemleri igin uygulanabilir. Ilk defa TFRS uygulayacaklar igin muafiyet
taninmamistir. S0z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.
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2.  KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)

TMS 37°deki degisiklikler - Ekonomik a¢idan dezavantajh sozlesmeler-Sozlesmeyi yerine getirme
maliyetleri

KGK, Temmuz 2020’de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar standardinda
degisiklikler yapmistir. TMS 37°de yapilan ve 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri i¢in uygulanacak olan degisiklik, bir sozlesmenin ekonomik agidan “dezavantajli” mi1 yoksa
“zarar eden” mi olup olmadigimin degerlendirilirken dikkate alinacak maliyetlerin belirlenmesi i¢in
yapilmistir ve ‘direkt ilgili maliyetlerin’ dahil edilmesi yaklasiminin uygulanmasim icermektedir.
Degisiklikler, degisikliklerin ilk kez uygulanacagi yillik raporlama doneminin basinda (ilk uygulama
tarihi) isletmenin tiim yikiimliliiklerini yerine getirmedigi sozlesmeler i¢in geriye doniik olarak
uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal
durumu ve performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Yillik fyilestirmeler - 2018-2020 Dénemi

KGK tarafindan, Temmuz 2020°de “TFRS standartlarina iliskin Yillik Iyilestirmeler / 2018-2020
Donemi”, asagida belirtilen degisiklikleri icerek sekilde yayinlanmistir:

- TFRS I- Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlarimn Ilk Uygulamasi — Ilk Uygulayan
olarak Istirak: Degisiklik, bir bagh ortakligin, ana ortakhik tarafindan raporlanan tutarlar
kullanarak birikmis yabanci para ¢evrim farklarini 6lgmesine izin vermektedir. Degisiklik
ayrica, istirak veya is ortakligina da uygulanir.

- TFRS 9 Finansal Arag¢lar- Finansal yiikiimliiliiklerin finansal tablo disi birakilmast icin '%10
testinde dikkate alinan iicretler: Degisiklik, bir isletmenin yeni veya degistirilmis finansal
ylikiimliilik sartlarmin, orijinal finansal yiikiimliiliik sartlanindan 6nemli 6l¢iide farkli olup
olmadigim1 degerlendirirken dikkate aldigi ticretleri acikliga kavusturmaktadir. Bu iicretler,
taraflarin birbirleri adina 6dedikleri iicretler de dahil olmak {izere yalnizca borglu ile borg veren
arasinda, 0denen veya alian iicretleri igerir.

- TMS 41 Tarimsal Faaliyetler — Gergege uygun degerin belirlenmesinde vergilemeler: Y apilan
degisiklik ile, UMS 41 paragraf 22°deki, sirketlerin TMS 41 kapsamindaki varliklarinin gercege
uygun degerinin belirlenmesinde vergilemeler i¢in yapilan nakit akislarmin dikkate
alinmamasina yonelik hitkmii kaldirmastir.

Yapilan iyilestirmelerin tamami, 1 Ocak 2022 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in
uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal
durumu ve performans tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

iii) Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurumu (UMSK) tarafindan yaymlanmis fakat KGK
tarafindan yaymlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK
tarafindan yaymlanmis fakat cari raporlama donemi i¢in heniiz yiiriirliige girmemistir. Fakat bu yeni
standartlar, yorumlar ve degisiklikler heniiz KGK tarafindan TFRS’ye
uyarlanmamistir/yaymlanmamistir ve bu sebeple TFRS nin bir par¢asini olusturmazlar. Grup konsolide
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS’de yiiriirliige
girdikten sonra yapacaktir.
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Gosterge Faiz Oram1 Reformu — 2. Asama - TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da
Yapilan Degisiklikler

Aralik 2020°de KGK, gosterge faiz oraninin (IBOR) alternatif referans faiz oram ile degistirilmesinin
Finansal raporlamaya olan etkilerini gidermek adina gecici muafiyetleri ortaya koyan Gosterge Faiz
Oram1 Reformu — Faz 2- TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 Degisikliklerini yaymlamistir.
Isletmeler bu degisiklikleri 1 Ocak 2021°de veya sonrasinda baslayan yillik hesap doénemlerinde
uygulayacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklikler asagidaki konular1 kapsamaktadir:

IBOR reformunun bir sonucu olarak sozlesmeye dayali nakit akislarini belirleme esasindaki
degisiklikler icin kolaylastirici uygulama

Degisiklikler, sozlesmeye bagh degisikliklerin veya reformun dogrudan gerektirdigi nakit akiglarindaki
degisikliklerin, piyasa faiz oranindaki bir harekete esdeger degisken faiz oranindaki degisiklikler olarak
degerlendirilmesi i¢in kolaylastiric1 bir uygulama igerir. Bu kolaylastirict uygulama kapsaminda
finansal araglar igin gegerli olan faiz oranlarinin, faiz orani reformu sonucunda degismesi halinde s6z
konusu durumun bir finansal tablo dis1 birakma ya da sézlesme degisikligi olarak kabul edilmemesi;
bunun yerine nakit akislariin finansal aracin orijinal faiz oranlan kullanilarak belirlenmeye devam
edilmesi ongoriilmektedir.

Kolaylastiric1 uygulama, TFRS 9 Finansal Araglar (ve bu nedenle TMS 39 Finansal Araglar:
Siiflandirma ve Olgme) standardindan muafiyet saglayarak TFRS 4 Sigorta Sézlesmeleri Standardim
uygulayan sirketler ve IBOR Reformu kaynakli kiralama degisikleri icin TFRS 16 Kiralamalar standardi
uygulamasi i¢in zorunludur.

Riskten korunma Muhasebesi iliskisinin sonlandirilmasina iliskin imtiyazlar

- Degisiklikler, IBOR reformu nedeniyle gerekli duyulan riskten korunma muhasebesi kurgusu
ve dokiimantasyonundaki revizyonlarin, riskten korunma iligkisini sonlandirilmadan
yapilmasina izin vermektedir.

- Nakit akis riskinden korunma fonundaki birikmis tutarin alternatif referans faiz oranina
dayandig varsayilir.

- Sirketler, alternatif faiz oram gecis siirecinde, TMS 39 uyarinca geriye doniik etkinlik testlerinin
degerlendirmesini yaparken, her bir riskten korunma iliskisi nezdinde birikmis gercege uygun
deger degisimlerini sifirlama yoluna gidebilir.

- Degisiklikler, gruplama yaklagimina konu olarak belirlenmis kalemlerin (6rnegin makro riskten
korunma stratejisinin parcasi olanlar) IBOR reformunun gerektirdigi revizeler nedeniyle
degistirilmesine iliskin muafiyet saglamaktadir. Ilgili muafiyet, riskten korunma stratejisinin
korunmasina ve sonlandirilmadan devam etmesine olanak saglamaktadir.

- Alternatif referans faiz oran1 gecisinde, riskten korunma iligkisi birden fazla revize edilebilir.
IBOR reformu kaynakli riskten korunma iliskisinde yapilan tiim revizeler i¢in faz 2 muafiyetleri
uygulanir.
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Risk bilegenlerinin ayri olarak tanimlanmast

Degisiklikler, sirketlere, riskten korunma iliskisinde alternatif referans faiz oraninin bir risk bileseni
olarak belirlendigi durumlarda, risk bilesenlerinin ayrn olarak tamimlanmasi1 gerekliligi kriterini
saglayacagina dair gecici muafiyet getirmektedir.

Ilave Aciklamalar

Degisiklikler UFRS 7 Finansal Araglara iliskin Agiklamalar standardi kapsaminda; isletmenin alternatif
referans faiz oranlarima gecis siireci ve gecisten kaynaklanan riskleri nasil yonettigi, heniiz gecis
gerceklesmese de IBOR gegisinden etkilenecek finansal araglar hakkinda nicel bilgiler ve IBOR reformu
risk yOnetimi stratejisinde herhangi bir degisiklige yol agmis ise, bu degisikligin aciklanmas1 gibi ek
dipnot yiikiimliiliikleri gerektirmektedir.

Bu degisiklikler zorunlu olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. Uygulama geriye doniik olmakla
birlikte, sirketlerin ge¢mis donemleri yeniden diizenlemesi gerekli degildir.

Grup, degisikligin finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir.

Hasilat

Grup, taahhiit edilmis bir mal veya hizmeti miisterisine devrederek edim yiikiimliiliigiinii yerine
getirdiginde veya getirdikce hasilati finansal tablolara alir. Bir varligin kontrolii miisteriye gectiginde
veya gegtikce varlik devredilmis olur.

Grup, asagida yer alan 5 temel prensip dogrultusunda hasilati finansal tablolara almaktadir:

- Miisteri sozlesmelerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki performans yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki islem fiyatimin belirlenmesi

- Islem fiyatinin sézlesmelerdeki performans yiikiimliiliikklerine dagitilmasi

- Her performans yiikiimliiliigii yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)
Hasilat (devam)

Grup, asagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda miisterisi ile yaptigi bir sozlesmeyi hasilat
olarak muhasebelestirir:

- Sozlesmenin taraflar1 sozlesmeyi (yazili, sozlii ya da diger ticari teamiillere uygun olarak)
onaylamis ve kendi edimlerini yerine getirmeyi taahhiit etmistir,

- Devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili her bir tarafin haklar tanimlanabilmektedir,

- Devredilecek mal veya hizmetler i¢in yapilacak 6deme kosullar1 tanimlanabilmektedir,

- Sozlesme 6zl itibaryla ticari niteliktedir,

- Grup’un misteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi
muhtemeldir. Grup, bir bedelin tahsil edilebilirliginin muhtemel olup olmadigim
degerlendirirken, sadece miisterinin bu bedeli vadesinde 6deyebilme kabiliyetini ve buna iliskin
niyetini dikkate alir.

Sozlesme baslangicinda Grup, miisteriyle yaptigi sozlesmede taahhiit ettigi mal veya hizmetleri
degerlendirir ve miisteriye devretmek icin verdigi her bir taahhiidii ayn bir edim yiikiimliiliigii olarak
tamimlar. Grup ayrica, sozlesme baslangicinda, her bir edim yiikiimliliigiinii zamanla ya da zamanin
belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler.

Grup, performans sonuglart dogrultusunda miisterilerine ciro ve tesvik prim 6demeleri yapmaktadir. Bu
o0demeler i¢in bilango tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar bilancoda miisteri sozlesmelerinden dogan
yikiimlilikler hesabina, kar veya zarar tablosunda satis indirimleri olarak hasilat hesabina
kaydedilmektedir.

Bagka bir taraf mal veya hizmetin miisteriye saglanmasima miidahil oldugunda, Grup, taahhiidiiniin
niteliginin belirlenen mal veya hizmetleri bizzat saglamaya (asil) veya diger tarafca saglanan bu mal
veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yonelik bir edim yiikiimliiliigii oldugunu belirler. Grup,
belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri miisteriye devretmeden once kontrol ediyorsa
asildir. S6z konusu durumda edim yiikiimliliigiinii yerine getirdiginde (veya getirdikce), devredilen
belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedelin briit tutar1 kadar hasilati
finansal tablolara alir. Grup, edim yiikiimliiliigii belirlenmis mal veya hizmetlerin baska bir tarafca temin
edilmesine aracilik etmekte ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yiikiimliliigi icin hasilati
finansal tablolara yansitmaz.
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Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gergeklesebilir degerin diisiik olani ile degerlenmektedir. Maliyeti olusturan
faktorler, tiim satin alim maliyetlerini ve stoklarin su andaki durum ve yerlerine getirilmeleri i¢in
katlanilan tiim masraflar1 kapsamaktadir. Stoklarin maliyetinin hesaplanmasinda ortalama maliyet
yontemi uygulanmaktadir. Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini
satig fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve satis1 ger¢eklestirmek i¢in gerekli tahmini pazarlama,
satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardir.

Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger diistikliikleri
diistildiikten sonraki tutar iizerinden gosterilirler.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali Omiirlerine gore dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali 6miir, kalint1 deger ve amortisman
yontemi, tahminlerde ortaya c¢ikan degisikliklerin olas1 etkileri i¢in her yi1l gézden gegirilir ve
tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin elden g¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu
olusan kazang veya kayip satis hasilati ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve
donem kar veya zararina dahil edilir.

Maddi duran varliklarin tamir, bakim ve onarimi igin harcanan tutarlar gider kaydedilmektedir.

Cari ve karsilastirmali donemde, maddi duran varliklarin ortalama faydali Omiirlerini yansitan
amortisman siireleri asagida belirtilmistir:

Faydah omrii

Ozel maliyetler 5-10 y1l
Demirbaslar iginde sunulan kaliplar 15 yil
Diger doseme, demirbas, tesis ve cihazlar 3-10 yil
Tasitlar Syil

Ozel maliyetler, kira siireleri veya s6z konusu 6zel maliyetin faydali mriinden kisa olani iizerinden
dogrusal amortisman yontemiyle amortismana tabi tutulur.

Maddi olmayan duran varhklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa pay1 ve varsa birikmis
deger diistikliikleri diisiildiikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali 6miirlerine
gore dogrusal itfa yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydali 6miir ve itfa yontemi, tahminlerde
ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gozden gecirilir ve
tahminlerdeki degisiklikler ileriye doniik olarak muhasebelestirilir. Maddi olmayan duran varliklarin
ortalama itfa siireleri gogunlukla 3-5 yil arasinda degismektedir.

Bir maddi olmayan duran varlik elden ¢ikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte
ekonomik yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda finansal durum tablosu dis1 birakilir. Bir
maddi olmayan duran varligin finansal durum tablosu dis1 birakilmasindan kaynaklanan kar ya da zarar,
varsa, varliklarin elden ¢ikarilmasindan saglanan net tahsilatlar ile kayitli degerleri arasindaki fark
olarak hesaplanir. Bu fark, ilgili varlik finansal durum tablosu disina alindig1 zaman kar veya zararda
muhasebelestirilir.
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)

Gelistirme maliyetleri

Yeni irtinlerin gelistirilmesi veya gelistirilen iiriinlerin testi ve dizaym ile ilgili proje maliyetleri,
projenin ticari ve teknolojik bakimdan bagarili bir sekilde uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin giivenilir
olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilirler. Diger gelistirme
giderleri ve arastirma giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki donemde gider
kaydedilen gelistirme gideri sonraki donemde aktiflestirilemez.

Yatirnm amach gayrimenkuller

Yatinm amagli gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan
gayrimenkuller olup, bu amagla elde tutulan arsa ve binalar “yatirirm amagli gayrimenkuller” olarak
siniflandirilir. Yatirnm amagh gayrimenkuller maliyet bedelinden,amortiman (faydali émrii 50 yil) ve
eger varsa deger diisikliigii dustilerek gosterilmektedir.

Yatinm amacgh gayrimenkuller olasi bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme
sonunda yatirim amaglh gayrimenkullerin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle geri kazamlabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatirim amach
gayrimenkuliin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akislar ile satis maliyeti diisiilmiis gercege
uygun degerinden yiiksek olani olarak kabul edilir.

Kullanim hakki varhklan

Grup, kullanom hakki varliklarim1i  finansal kiralama sozlesmesinin  basladigi  tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyle). Kullanim
hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisliikligli zararlart diisiilerek
hesaplanir. Finansal kiralama borglarinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da diizeltilir.

Kullanim hakki varliginin maliyeti asagidakileri icerir:

(a) kira yiikiimliiliigiiniin ilk 6l¢iim tutart,

(b) kiralamanin fiilen basladig: tarihte veya Oncesinde yapilan tiim kira ddemelerinden, alinan tiim
kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Grup tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler.

yanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Grup’a devri makul bir sekilde kesinlesmedigi
stirece, Grup kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladig: tarihten dayanak varligin yararh

Omrinin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir.

Kullanim hakki varliklan deger diisiikliigi degerlendirmesine tabidir.
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Kira yiikiimliiliikleri

Grup kira yiikiimliiliigiinii kiralamanin fiilen basladig: tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin
bugiinkii degeri tizerinden 6lgmektedir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira ylikiimliiliiginiin 6l¢iimiine dahil edilen kira 6demeleri,
dayanak varligin kiralama stiresi boyunca kullanim hakki igin yapilacak ve kiralamanin fiilen bagladigi
tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit 6demeler,

(b) 1Ilk 6lgiimii kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir
endeks veya orana bagl degisken kira 6demeleri,

(c) Kalint1 deger taahhiitleri kapsaminda Sirket/Grup tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar

(d) Grup’un satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul olgiide emin olmasi durumunda bu
opsiyonun kullanim fiyati ve

() Kiralama siiresinin Grup’un kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagini géstermesi
durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iligkin ceza 6demeleri.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira 6demeleri, 6demeyi tetikleyen olaym veya kosulun
gerceklestigi donemde gider olarak kaydedilmektedir.

Grup kiralama siiresinin kalan kismi i¢in revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise
Grup’un yeniden degerlendirmenin yapildig1 tarihteki alternatif bor¢lanma faiz oram1 olarak
belirlemektedir.

Sirket/Grup kiralamanin fiilen basladig tarihten sonra, kira ylikiimliiliiglinii asagidaki sekilde dlcer:

(a)  Defter degerini, kira ylikiimliiliigtindeki faizi yansitacak sekilde artirir, ve
(b)  Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siiresinde bir degisiklik, 6zii itibariyle sabit kira 6demelerinde bir degisiklik
veya dayanak varligi satin alma opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede bir degisiklik olmasi
durumunda, finansal kiralama yiikiimliiliikklerinin degeri yeniden 6l¢iilmektedir.
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)

Kisa vadeli kiralamalar ve dayanak varhgin diisiik degerli oldugu kiralamalar

Grup, kisa vadeli kiralama kayit muafiyetini, kisa vadeli kiralama sézlesmelerine uygulamaktadir (yani,
baslangi¢ tarihinden itibaren 12 ay veya daha kisa bir kiralama siiresi olan ve bir satin alma opsiyonu
olmayan varliklar). Ayn1 zamanda, diisiik degerli varliklarin muhasebelestirilmesi muafiyetini, kira
bedelinin diisiik degerli oldugu diisiiniilen varliklarina uygulamaktadir. Kisa vadeli kiralama
sozlesmeleri ve diisiik degerli varliklarin kiralama sozlesmeleri, kiralama siiresi boyunca dogrusal
yonteme gore gider olarak kaydedilir.

Finansal olmayan varhklarda deger diisiikliigii

Itfaya tabi olan varliklar i¢in kayitl degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadig1 durum ya da
olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde deger diisiikliigii testi uygulamr. ilgili varligin kayith degerinin geri
kazanilabilir tutarin1 asmas1 durumunda deger diisiikligii karsilig1 kaydedilir. Deger diisiikliikleri kar
veya zararda muhasebelestirilir. Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen
gercege uygun deger veya kullanimdaki degerin biiyiik olanidir. Deger diistikliigliniin degerlendirilmesi
icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akislarinin oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit yaratan
birimler). Finansal olmayan varliklar her raporlama donemi sonunda deger diisiikliigliniin olas1 iptali
icin gozden gegirilir.

Finansal araclar
Tiirev olmayan finansal varhklar

Grup kredi ve alacaklar ile mevduatlarini olustuklan tarihte kayitlarina almaktadir. Gergege uygun
deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar dahil diger biitiin finansal varliklar Grup’un ilgili
finansal aracin sdzlesmeye bagl kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Grup, finansal varliklarla ilgili s6zlesme uyarinca meydana gelen nakit akislan ile ilgili haklar1 sona
erdiginde veya ilgili haklarini, bu finansal varlik ile ilgili biitiin risk ve getirilerinin sahipligini bir alim
satim islemiyle devrettiginde s6z konusu finansal varligi kayitlarindan c¢ikarir. Grup tarafindan
devredilen finansal varliklarin yaratilan veya elde tutulan her tiirlii hak, ayn bir varlik veya ylikiimliiliik
olarak muhasebelestirilir.

Grup, finansal varlik ve yiikiimliiliiklerini, sadece ve sadece, netlestirme igin yasal bir hakki oldugunda
ve islemi net bazda gergeklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yilikiimliiliiiin yerine getirilmesini
es zamanli yapma niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutar1 finansal tablolarinda
gostermektedir. Grup tiirev olmayan finansal varliklar krediler ve alacaklar ve finansal yatirimlar olarak
gosterebilir.
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Tiirev olmayan finansal varhklar (devami)
Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar aktif piyasada kayith olmayan, sabit veya degisken 6demeli finansal varliklardir.
Bu tiir varliklar baslangicta gergege uygun degerleri ile direk iligkilendirilebilen islem maliyetlerinin
eklenmesiyle muhasebelestirilir. Ilk kayitlara almmmalarim takiben krediler ve alacaklar gelecekteki
anapara ve faiz nakit akislarinin etkin faiz oranlar kullanilarak itfa edilmis maliyetleri {izerinden deger
diistikliikleri indirilerek gosterilmektedir.

Krediler ve alacaklar genel olarak nakit ve nakit benzerleri, ticari ve diger alacaklardan olugmaktadir.
Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, gercege uygun degerlerinde degisim riskinin ¢ok az oldugu, nakit bakiyeler
ve alindig1 giin vadesi {i¢ ay veya daha kisa siireli mevduat hesaplarindan olusur ve Grup tarafindan kisa
vadeli yiikiimliiliiklerin finansmani i¢in kullanilir.

Nakit ve nakit benzerleri, nakit, banka mevduatlan ve diger nakit ve nakit benzerlerini kapsar.
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Grup bor¢lanma senetlerini ve sermaye benzeri ylikiimliiliiklerini olustuklann tarih itibartyla
muhasebelestirmektedir. Biitiin diger finansal yiikiimliiliikler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin
sozlesmeye bagl kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Sozlesmeye dayali yilikiimliiliiklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z
konusu finansal yiikiimliiliigii kayitlarindan ¢ikarir.

Grup, tirev olmayan finansal yilikimliliiklerini diger finansal yiikiimliliikler kategorisine
siniflamaktadir. Bu tiir finansal yiikiimliiliikler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan
iligkilendirilebilen islem maliyetlerinin ¢ikarilmasiyla muhasebelestirilir. Ik kayitlara alinmalarini
takiben finansal yiikiimliilikkler, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislannin etkin faiz oranlan
kullanilarak itfa edilmis maliyetleri iizerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yilikiimliiliikler finansal borglar, banka nezdindeki cari hesaplar, ticari ve diger bor¢lardan
ve iligkili taraflara borglardan olugsmaktadir.

Eger bir finansal ara¢ Grup’un bir pargasi izerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik ¢ikisi veya baska bir
finansal arag ¢ikisina sebebiyet veriyorsa, bu finansal arag¢ finansal yiikiimliililk olarak siniflandirilir.
Finansal arag ancak asagidaki kosullar igeriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Bagka bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngdren bir s6zlesmeye dayali
ylikiimliilik tasimiyorsa veya isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, isletmenin
aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini 6ngoren sézlesmeye dayal yiikiimliiliik
tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araglar ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi
durumunda, Grup’a ¢esitli sayida sermaye devrini gerektiren tiirev finansal ara¢ tanimina
girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye aracinin
degisimini i¢eren tiirev finansal arag¢ olmasi durumunda.
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Sermaye

Adi pay senetleri 6zkaynak olarak siniflanir. Adi hisse senetleri ihraci ile dogrudan iligkillendirilebilen
ek maliyetler, vergi etkisi disiildiikten sonra 6zkaynaklarda azalis olarak muhasebelestirir.

Tiirev finansal araclar

Grup, yabanci para riskinden korunmak i¢in tiirev finansal araglar tutmaktadir. ve gercege uygun deger
farki kar / zarara yansitilan finansal ara¢ olarak siniflamaktadir. Tiirev araglarin ilk olarak sozlesme
tarihindeki gergege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti iizerinden kayda alinmakta ve kayda
alinmalarini izleyen donemlerde gercege uygun deger ile degerlenmektedir. Bir finansal arag, ileriki bir
tarihte satilmak veya geri satin alinmak amaciyla edinilmis ise bu grupta siniflanir. Tiirev araglar,
gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yiikiimliiliik
olarak muhasebelestirilmektedir.

Grup’un gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan tiirev araglarini vadeli yabanci para alim-satim
sozlesmelerinden olusturmaktadir.

Ana sozlesmenin ve gomiilil tiirev aracin iktisadi 6zellik ve riskleri birbiriyle yakin iliskili degilse,
gomiilii tiirevle ayni sartlara sahip baska bir ara¢ tiirev olarak tanimlanabiliyorsa ve finansal arag
kombine olarak gercege uygun degeriyle Olgiilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen bir ara¢ degilse
gomiilii tiirev aract ana sozlesmeden ayristirilir ve ayr olarak muhasebelestirilir.

Grup’un, finansal riskten korunma muhasebesi kapsaminda tiirev islemi bulunmamaktadir. Bu sebepten
dolay1 tiirev finansal araglar ilk kayitlara alinmalarina miiteakiben, ger¢ege uygun degerleriyle dl¢iiliip
gercege uygun degerlerindeki degisimler gerceklestigi anda kar veya zarara yansitilmistir.

Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Gergcege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar disindaki finansal varlik veya
finansal varlik gruplari, her raporlama donemi sonunda deger diisiikligiine ugradiklarina iliskin
gostergelerin  bulunup bulunmadigima dair degerlendirmeye tabi tutulur. Finansal varligm ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olaymn meydana gelmesi ve s6z konusu olayin
ilgili finansal varlik veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki nakit
akimlarn tizerindeki olumsuz etkisi sonucunda ilgili finansal varligin deger diisiikliigiine ugradigina
iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deger diisiikliigii zarar1 olusur. Itfa edilmis
degerinden gosterilen finansal varliklar i¢in deger diisiikliigli tutar1 gelecekte beklenen tahmini nakit
akimlarinin finansal varligin etkin faiz orani {izerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkii degeri ile
kayith degeri arasindaki farktir.

Bir karsilik hesabinin kullamlmasi yoluyla defter degerinin azaltildig: ticari alacaklar haricinde, biitiin
finansal varliklarda, deger diistikliigii dogrudan ilgili finansal varligin kayitli degerinden diistiliir. Ticari
alacagn tahsil edilememesi durumunda s6z konusu tutar karsilik hesabindan diisiilerek silinir. Karsilik
hesabindaki degisimler kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir 6zkaynak araglari haricinde, deger diistikliigii zarar1 sonraki donemde azalirsa ve azalis
deger disiikliigii zararmin muhasebelestirilmesi sonrasinda meydana gelen bir olayla
iligkilendirilebiliyorsa, dnceden muhasebelestirilen deger diisiikliigli zarar1, deger diistikliigiiniin iptal
edilecegi tarihte yatirnmin deger diisiikliigliniin higbir zaman muhasebelestirilmemis olmasi durumunda
ulasacagi itfa edilmis maliyet tutarin1 asmayacak sekilde donem kar veya zararinda iptal edilir.
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2.  KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devami)
Yabanci para cinsinden yapilan islemler

Grup’un finansal tablolar1 Ana Sirket’in faaliyette bulundugu temel ekonomik ¢evrede gegerli olan para
birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Grup’un finansal durumu ve faaliyet sonuclari,
Sirket’in gecgerli para birimi olan ve konsolide finansal tablolar i¢in sunum birimi olan TL cinsinden
ifade edilmistir.

Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen
islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Finansal durum tablosunda
yer alan doviz cinsinden olan parasal varlik ve yiikiimliilikkler raporlama dénemi sonunda gegerli olan
kurlar kullanilarak TL’ye c¢evrilmektedir. Ger¢cege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan
kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki
kurlar esas alinmak suretiyle TL’ye ¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden olgiilen yabanci para
birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Kur farklari, olustuklart donemdeki kar ya da zararda muhasebelestirilirler:
Yurtdis: faaliyetler

Yurtdis1 faaliyetlerdeki varlik ve yiikiimliiliikkler raporlama tarihindeki kurdan TL’ na cevrilir. Yiiksek
enflasyonlu ekonomilerde faaliyet gdsteren yurtdisi faaliyetler hari¢ diger yurtdisi faaliyetlerden dogan
tiim gelir ve giderler yillik ortalama doviz alig kurularindan TL’na gevrilir. Yabanci para ¢cevrim farklari
diger kapsamli gelirde kayitlara alinmakta ve Ozkaynaklar altinda yabanci para ¢evrim farklar
yedeginde gosterilmektedir.

Pay basina kazancg

Kapsamli gelir tablosunda sunulan hisse basina kazang / (kayip), net karin donem boyunca piyasada
bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama sayisina boliinmesi ile bulunmustur (Dipnot 21).

Tiirkiye’de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina gecmis yil karlarindan dagittiklar “bedelsiz hisse”
yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda,
ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse
sayisi, s0z konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunmaktadir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar

Raporlama doneminden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger sec¢ilmis finansal
bilgilerin kamuya aciklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, raporlama donemi sonu ile
konsolide finansal tablolarin yayimi i¢in yetkilendirilme tarihi arasindaki tiim olaylar1 kapsar.

Grup, raporlama doneminden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya c¢ikmasi durumunda,
konsolide finansal tablolara alinan tutarlart bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir. Diizeltme
gerektirmeyen 6nemli olaylar dipnotlarda agiklanir.

Karsiliklar, kosullu varhik ve yiikiimliiliikler

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliigiin bulunmasi, ylikiimliliigtin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrlan tutar, yiikiimliliige iliskin risk ve belirsizlikler géz 6niinde bulundurularak,
raporlama donemi sonu itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut ylikiimliiliigiin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit
akiglarini kullanarak 6lciilmesi durumunda s6z konusu karsiligin kayith degeri, ilgili nakit akislariin
bugiinkii degerine esittir.
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2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)
Karsiliklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliikler (devamn)

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin iiciincii taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen
hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Garanti karsiliklar

Garanti kapsamindaki iiriin veya hizmet satildiginda ilgili garanti i¢in karsilik ayrilir. Aynilacak karsilik
tarihi garanti bilgilerine dayanilarak ve ortaya cikabilecek tiim sonug¢larinin muhtemel olasiliklarinin
agirliklandirilmasi yoluyla bulunur. Garanti giderleri satiglarin maliyeti hesabinda muhasebelestirilir.

Kurum kazanci iizerinden hesaplanan vergiler

Donemin kar veya zaran tlizerindeki vergi ylktumliligi, cari donem vergisi ve ertelenen vergiyi
icermektedir. Donemin vergi gideri, isletme birlesmeleri ve diger kapsamli gelir ve giderde kayitlara
alinan kalemlerin diger kapsamli gelir ve giderde kayitlara alinan vergileri haricinde kar veya zarara
kaydedilir.

Donem vergi gideri

Donem vergi ylikiimliiliigli, ddnem karinin vergiye tabi olan kismu tizerinden hesaplanir. Vergiye tabi
kar, diger yillarda vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da
vergiden indirilmesi miimkiin olmayan kalemleri hari¢ tutmasi nedeniyle, donem karindan farklilik
gosterir. Grup’un donem vergi yiikiimliiliigii raporlama donemi sonu itibariyla yasallasmis ya da 6nemli
Olciide yasallasmis vergi orani kullanilarak hesaplanmistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliiligii veya varligi, varliklarin ve ylikiimliiliiklerin konsolide finansal tablolarda
gosterilen tutarlar ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki vergiye konu
olacak gecici farkliliklarin iizerinden yasallagsmis vergi oranlar dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yiikiimliilikleri vergilendirilebilir gegici farklarin timil icin
hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi
kar elde etmek suretiyle soz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmas1 sartiyla
hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler, ticari ya da mali kar/zarar etkilemeyen isleme
iliskin gecici fark, serefiye veya diger varlik ve ylikiimliiliiklerin ilk defa konsolide finansal tablolara
alimmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi ylkiimliilikkleri, Grup’un gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve
yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiligmin diisiik oldugu durumlar haricinde, baglh
ortakliklardaki paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin tiimil i¢in hesaplanir. Bu tiir
yatirim ve paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi
varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle sz konusu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel
olmas: sartlariyla hesaplanmaktadir.
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KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.  KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)
Donem vergi gideri (devami)

Heniiz kullanilmamis gecmis yi1l mali zararlan, vergi avantajlart ve indirilebilir gecici farklar icin
ilerideki donemde bunlarin mahsup edilmesine yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir gelir elde
edileceginin muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligr muhasebelestirilir.

Ertelenmis vergi varligmin kayitl degeri, her raporlama doénemi sonu itibariyla gézden gegirilir.
Ertelenmis vergi varligmin kayithh degeri, bir kismimin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde
edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi 6l¢iide azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliiliikleri, cari vergi varliklanyla cari vergi yiikiimliiliiklerini
mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi veya s6z konusu varlik ve yilikiimliiliiklerin ayn1 vergi
mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendirilmesi ya da Grup’un cari vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerini netlestirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.

Donem vergi ve ertelenmis vergi gideri

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da bor¢ olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili
kalemlere iliskin ertelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da
isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki cari vergi ile doneme ait
ertelenmis vergi, donem kar veya zararinda muhasebelestirilir.

Vergi riski

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlan belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarini
ve ddenmesi gerekecek ek vergi ve faiz yiikiimliligii olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi
kanunu ve gegmis tecriibelerine dayanarak yaptig1 degerlendirmelerde vergi incelemesinden gegmemis
donemler icin vergi karsiliklarmin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki
olaylarla ile ilgili birgok mesleki kanaat igerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir. Sirketin
mevcut vergi yikiimliiliigiiniin yeterliligi ile ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya
¢ikmasi durumunda vergi yikiimliligindeki bu degisim, bu durumun belirlendigi doneme ait vergi
giderini etkileyecektir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsihiklar

Kidem tazminatlar

Tiirkiye’de mevcut kanunlara gore kidem tazminati, emeklilik veya isten cikarilma durumunda
o0denmektedir. Giincellenmis olan TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi” (“TMS 19”)
uyarinca s0z konusu tiirdeki 6demeler tanimlannmis emeklilik fayda planlar1 olarak nitelendirilir.

Finansal durum tablosunda muhasebelestirilen kidem tazminati yiikiimliiliigii, tiim c¢alisanlarin
emeklilikleri dolayisiyla ileride dogmasi beklenen yiikiimliiliik tutarlarinin net bugiinkii degerine gore
hesaplanmis ve konsolide finansal tablolara yansitilmistir. Hesaplanan aktiieryal kazanclar ve kayiplar
diger kapsamli gelir tablosunda kayitlara alinmistir.

Diger kisa vadeli faydalar

Diger kisa vadeli faydalar kullanilmayan izin karsiliklarini igermektedir Tiirkiye’de mevcut is kanunu
geregince, igveren personelin izin hak edip isten ayrilmasi durumunda kullanilmayan izin giinleri i¢in
O0deme yapmakla yiikiimlidir. Kullanilmayan izin karsiligi, ¢alisanlarin hak ettikleri ancak heniiz
kullanmadiklari izin giinlerine denk gelen iskonto edilmemis toplam yiikiimliiliik tutaridir.

Tkramive 6demeleri

Grup, sozlesmeye bagh bir zorunluluk ya da zimni bir yiikiimliiliik yaratan ge¢mis bir uygulamanin
oldugu durumlarda karsilik ayirmaktadir.
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KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (devam)
Finansal bilgilerin béliimlere gore raporlanmasi

Grup sadece bir tek alanda, kiiciik ev aletleri satis1 ve pazarlamas1 konusunda faaliyet gostermektedir.
Grup’un, yonetim tarafindan performanslarin1 degerlendirme ve kaynak dagilimina karar vermek igin
kullandig bilgileri iceren raporlanabilir faaliyet boliimleri bulunmamaktadir.

Nakit akislar1 tablosu

Nakit akiglar1 tablosunda, doneme iliskin nakit akislar esas, yatirnm ve finansman faaliyetlerine dayali
bir bicimde siniflandirilarak raporlanir.

Isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari, Grup’un esas faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
akislarin1 gosterir.

Yatinnm faaliyetleriyle ilgili nakit akislari, Grup’un yatinnm faaliyetlerinde (duran varlik yatirimlan ve
finansal yatirimlar) kullandigi ve elde ettigi nakit akislarin1 gosterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akislar (rotatif krediler dahil), Grup’un finansman faaliyetlerinde
kullandig1 kaynaklar1 ve bu kaynaklarin geri 6demelerini gosterir.

Devlet tesvik ve yardimlar:

Grup aragtirma ve gelistirme ile ilgili kosulsuz devlet tesvikleri, bu tesviklerin alacak durumuna gelmesi
halinde kar veya zarar altinda muhasebelestirilir. Diger devlet tesvikleri, Grup’un tesvikle ilgili gerekli
kosullar1 saglayacagi ve bu tesvikin alimacagi hakkinda yeterli giivencenin bulunmasi durumunda
gercege uygun degerleri ile kaydedilirler ve daha sonra varligin faydali 6mrii boyunca sistematik olarak
kar veya zarar altinda muhasebelestirilir.

Onemli Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari

Konsolide finansal TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasi, yonetimin, politikalarin uygulanmasi ve
raporlanan varlik, yiikiimliilik, gelir ve gider tutarlanimi etkileyen kararlar, tahminler ve varsayimlar
yapmasini gerektirmektedir. Gergeklesen sonuglar bu tahminlerden farklilik gdsterebilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler, giincellemenin yapildigi donemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Konsolide finansal tablolarda kayitlara aliman tutarlar iizerinde 6nemli etkisi olan tahminlere iliskin
bilgiler asagida aciklanmistir:

a) Stipheli alacak karsiliklari, Sirket yOnetiminin bilango tarihi itibariyla var olan ancak cari
ekonomik kosullar ¢ergevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlar
karsilayacagima inandig1 tutarlann yansitmaktadir. Alacaklarin deger distikliigline ugrayip
ugramadigir degerlendirilirken borglularin gecmis performanslart piyasadaki kredibiliteleri ve
bilanco tarihinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden
goriisiilen kosullar da dikkate alimmaktadir. Ayrica, alacak deger diistikligii "Beklenen Kredi
Zaran" (BKZ) modeli ile hesaplanmaktadir. Deger diisiikligii modeli, itfa edilmis maliyet
finansal varliklara ve sbzlesme varliklarina uygulanmaktadir. Omiir boyu BKZ 6l¢iimii,
raporlama tarihinde bir finansal varlik ile ilgili kredi riskinin ilk muhasebelestirme anindan sonra
onemli dlgiide artmasi halinde uygulanir. Ilgili artisin yasanmadigi diger her tiirlii durumda 12
ayhik BKZ hesaplamasi1 uygulanmustir. 1lgili bilanco tarihi itibariyla siipheli alacak karsiliklari
Not 5’de agiklanmustir.
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KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA ILiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKiN ESASLAR (devam)
Onemli Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (devami)

b)  Stok deger disiikliigii ile ilgili olarak, stoklar fiziksel olarak ve ne kadar ge¢misten geldigi
incelenmekte, teknik personelin goriisleri dogrultusunda kullanmilabilirligi belirlenmekte ve
kullanilamayacak oldugu tahmin edilen kalemler i¢in karsilik ayrilmaktadir. Ayrica, stok deger
disiikliigii hesaplanirken stoklarin iskonto sonrasi liste fiyatlarina iliskin veriler kullanilir.
Ongoriilen net gergeklestirilebilir degerin maliyet bedelinin altinda kaldig1 durumlarda stok deger
diistikliigii karsilig: ayrilir (Not 7).

c) Sirket yonetimi maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali ekonomik Omiirlerinin
belirlenmesinde teknik ekibinin tecriibeleri dogrultusunda 6nemli varsayimlarda bulunmustur
(Not 9 ve 10).

d) Dava karsiliklar1 aynlirken, ilgili davalarin kaybedilme olasiligi ve kaybedildigi taktirde
katlanilacak olan sonuglar Sirket hukuk miisavirlerinin goriisleri dogrultusunda
degerlendirilmekte ve Sirket Yonetimi elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip
gerekli gordiigii karsiligi ayirmistir ( Not 11).

e) Kidem tazminat1 yiikiimliiliigii, iskonto oranlari, gelecekteki maas artislart ve galisanlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu
planlarin uzun vadeli olmasi sebebiyle, sz konusu varsayimlar énemli belirsizlikler igerir.
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklara iliskin detaylar Not 12’de yer almaktadir.

) Ertelenen vergi aktifi gelecek yillarda vergilendirilebilen gelirin olusmasinin muhtemel
oldugunun tespiti halinde kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilen gelirin olusmasinin
muhtemel oldugu durumlarda ertelenmis vergi aktifi gecici farklar tizerinden hesaplanmaktadir.
(Not 20).

g) Garanti giderleri, satis1 gergeklestirilen mallar icin garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim
masraflari, yetkili servislerin garanti kapsaminda miisteriden bedel almaksizin yaptiklar isgilik
ve malzeme giderlerini icerir. Cari doneme hasilat olarak kaydedilen iiriinlere iliskin miiteakip
yillarda s6z konusu olabilecek geri doniis ve tamir seviyelerinin gegmis 3 yil verilerinden
kaynaklanan tahminleri sonucu bulunan garanti geri doniis adetleri ve gergeklesen cari yil garanti
birim maliyetleri dikkate alinarak hesaplanan garanti giderleri cari donemde muhasebelestirilir
(Not 11).

h)  Grup, gegmis donem tecriibelerini baz alarak, muhasebelestirilen hasilata iligkin iade karsilig
hesaplayip konsolide finansal tablolarinda muhasebelestirilmektedir.
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KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
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3. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kasa - -
Banka 29.735.846 8.202.150
- Vadesiz mevduat 24.985.846 8.202.150
- Vadeli mevduat 4.750.000 -
Toplam 29.735.846 8.202.150

Sirketin 31 Aralik 2020 itibartyla vadeli mevduatlarin detay1 asagidaki gibidir.

31 Aralik 2020 Faiz orani (%) Vade Doviz cinsi Tutar

Vadeli mevduat 16,00% 4 Ocak 2021 TL 4.750.000
31 Aralik 2020 tarihi itibartyla vadeli mevduat bakiyesi 4.750.000 TL’dir (31 Aralik 2019:
bulunmamaktadir).

Bankalardaki mevduatlar tizerinde 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla herhangi bir blokaj veya
kisitlama bulunmamaktadir.

Grup’un finansal varliklan ve yiikiimliilikleri i¢in kur, faiz oram riskleri ve duyarlilik analizleri Not
23’te agiklanmistir.

4. KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR VE KiRALAMA ISLEMLERINDEN

BORCLAR

31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Kisa vadeli banka kredileri 110.144.113 63.848.089
Kisa vadeli kiralama islemlerinden borglar 2.882.062 1.982.010
Toplam kisa vadeli bor¢clanmalar 113.026.175 65.830.099
Uzun vadeli kiralama islemlerinden borglar 4.215.657 1.887.616
Toplam uzun vadeli bor¢lanmalar 4.215.657 1.887.616
Toplam 117.241.832 67.717.715
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4. KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR VE KiRALAMA ISLEMLERINDEN 4.
BORCLAR (devam)

KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR VE KiRALAMA ISLEMLERINDEN
BORCLAR (devam)

a) Banka kredileri b) Kiralama islemlerinden borclar

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla bor¢lanmalarin faiz orani, nominal degeri, vadesi ve para 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla kiralama islemlerinden borglara iliskin detaylar

birimi detaylar1 asagidaki gibidir: asagidaki gibidir:
31 Arahk 2020
Nominal 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Para birimi faiz orani % Vade Kisavadeli Uzun vadeli Nominal deger
1 yildan az 3.579.590 2.363.750
TL krediler %7,75-%19,50 2021 110.144.113 - 106.048.719 15 yil arast sl ZBSOTH
Toplam 110.144.113 ; 106.048.719 Eksi: Gelecek donemlere ait faiz gideri (1.053.401) (580.794)
31 Aralik 2019 Toplam 7.097.719 3.869.626
Nominal
Para birimi faiz oram % Vade Kisa vadeli Uzun vadeli  Nominal deger Kiralama iglemlerinden borglarin asgari kira 6demelerinin bugiinkii degerleri asagidaki gibidir:
TL krediler %10-%24,75 2020 63.848.089 - 63.780.000 Faiz Doviz 31 Arahk 31 Aralik
orani cinsi 2020 2019
Toplam 63.848.089 - 63.780.000 1 yildan az %13,76-%16,29 TL 2.882.062 1.982.010
1-5 yil aras1 %13,76-%16,29 TL 4.215.657 1.887.616
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grup’un banka kredileri i¢in 29.674.496 TL tutarinda ¢ek olarak verilmis
teminat bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 35.788.975 TL). Grup’un finansal varliklar1 ve ylikiimliilikleri Toplam 7.097.719 3.869.626
icin kur, faiz orani riskleri ve duyarlilik analizleri Not 23’te aciklanmugtir.
1 Ocak 2020 Faiz Kiralamalara iliskin 31 Arahk
1 Ocak Borc¢lanmalara iliskin 31 Arahk Girisler gideri odemeler 2020
2020 Girisler Faiz gideri odemeler 2020 3.869.626 6.666.023 982.903 (4.420.833) 7.097.719
63.848.089 258.179.010 9.473.365 (221.356.351) 110.144.113
1 Ocak Faiz Bor¢lanmalara iligkin 31 Aralik 1 Ocak 2019 Faiz  Kiralamalara iligkin 31 Aralik
2019 Girisler gideri odemeler 2019 Girigler gideri O0demeler 2019
51.177.252 433.021.260 20.891.663 (441.242.086) 63.848.089 4.019.663 2.267.784 409.758 (2.827.579) 3.869.626
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAY] VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIiYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

5. TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR
a) Ticari alacaklar
Raporlama dénemleri sonu itibariyla Grup’un ticari alacaklarinin detayr asagidaki gibidir:

Kisa vadeli ticari alacaklar 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019

Ticari alacaklar 198.078.002 151.137.813
Alinan g¢ekler 73.039.445 59.196.486
Kredi kartlar1 alacaklart 19.127.710 11.244.025
Alacak senetleri 32.000 224.000
Stipheli ticari alacaklar 14.622.161 13.745.909
Stipheli ticari alacaklar karsiligi (-) (14.622.161) (13.745.909)
Toplam 290.277.157 221.802.324

Grup’un ticari alacaklar ile ilgili ortalama vadesi 176 giindiir (31 Aralik 2019: 181 giin). Ortalama vade
hesaplamasi ilgili donem sonu ticari alacak bakiyesi ile son 12 ay i¢inde gergeklesen hasilat rakamlart
dikkate alinarak yapilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Grup’un siipheli ticari alacaklan i¢in 14.622.161 TL tutarinda karsilik
ayrilmistir (31 Aralik 2019: 13.745.909 TL).

Grup’un siipheli ticari alacaklar karsiligina iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-
Stipheli ticari alacak karsilig1 hareketleri 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak 13.745.909 13.276.129
Donem iginde ayrilan karsilik (*) (Not 18) 983.433 1.632.850
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 18) (107.181) (1.163.070)
Silinen karsiliklar - -
Kapanig bakiyesi 14.622.161 13.745.909

(*) Grup, bilanco tarihi itibari ile alacaklarmi gdzden gegirmekte; yasal takibe girmeyen ancak tahsil
kabiliyeti stipheli duruma diisen ve tahsil edilemeyecegini ongordiigii ticari alacaklan i¢in siipheli alacak
karsilig1 ayirmaktadir.

Grup’un 2.167.630 TL uzun vadeli iliskili taraflardan olmayan ticari alacaklari, alinan ¢eklerden
olusmaktadir (31 Aralik 2019: bulunmamaktadir).

Grup’un ticari alacaklara iliskin maruz kaldigi kredi ve kur riski 23 no’lu dipnotta gosterilmistir.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAY] VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

5. TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR (devam)

b) Ticari borg¢lar

Raporlama donemleri sonu itibariyla Grup’un kisa vadeli ticari bor¢larinin detay: asagidaki gibidir:

Kisa vadeli ticari borclar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Ticari borglar 215.950.920 118.365.736
Gider tahakkuklari 1.052.579 862.156
Iligkili taraflara ticari bor¢lar (Not 22) 35.872 24.043
Toplam 217.039.371 119.251.935

6. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

a) Diger alacaklar

Kisa vadeli diger alacaklar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Verilen depozito ve teminatlar 95.877 61.200
Personelden alacaklar 72.954 74.841

Toplam 168.831 136.041

b) Diger borclar

Kisa vadeli diger borc¢lar 31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Diger borglar 24.605 236.031
Toplam 24.605 236.031

¢) Miisteri sozlesmlerinden dogan yiikiimliiliikler

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Miisteri sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliikler (*)

32.061.667

14.592.878

Toplam

32.061.667

14.592.878

(*) Grup, performans sonuglart dogrultusunda miisterilerine ciro ve tesvik prim 6demeleri yapmaktadir.
Bu 6demeler i¢in bilango tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar bilangoda miisteri s6zlesmelerinden dogan
yikiimliliikler hesabina, kar veya zarar tablosunda satis indirimleri olarak hasilat hesabina

kaydedilmektedir.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIiYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

ARZUM ELEKTRIiKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

7. STOKLAR

Raporlama donemleri sonu itibariyla Grup’un stoklarinin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Ticari mallar 135.564.786 45.778.365
Diger stoklar 1.957 -
Stok deger diisiikliigii karsilig: (-) (858.700) -
Toplam 134.708.043 45.778.365

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla stoklar izerindeki sigorta tutar1 90.385.000 TL olup, tasinan bedeller
sigorta altindadir. (31 Aralik 2019: 104.000.000 TL). Stok deger diistikliigii karsiliginin hareket tablosu
asagidaki sekildedir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Donem basi - -
Donem iginde ayrilan karsiliklar (858.700) -
Toplam (858.700) -

8. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER

Raporlama donemleri sonu itibariyla Grup’un pesin 6denmis giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019

Kisa vadeli

Verilen avanslar (*) 7.078.241 8.277.489
Gelecek aylara ait giderler 1.258.843 1.086.340
Toplam kisa vadeli 8.337.084 9.363.829
Uzun vadeli

Verilen avanslar (*) 327.555 357.306
Gelecek yillara ait giderler 143.551 170.056
Toplam uzun vadeli 471.106 527.362

(*) Raporlama donemleri sonu itibartyla verilen avanslar tedarikcilere yapilan 6n 6demelerden
olusmaktadir.

Raporlama donemleri sonu itibariyla Grup’un ertelenmis gelirlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019

Kisa vadeli

Alnan siparis avanslar 2.016.861 4.312.746
Ertelenmis gelirler 12.834 -
Toplam ertelenmis gelirleri 2.029.695 4.312.746

9. MADDi DURAN VARLIKLAR

Yapilmakta olan

Maliyet degeri Tagitlar  Demirbaslar  Ozel maliyetler yatirimlar Toplam
1 Ocak 2020 itibariyla acilis bakiyesi 1.264.776 26.218.121 2.883.320 556.569 30.922.786
Alimlar 803.727 12.068.993 - 1.515.957 14.388.677
Cikis - (2.214) - - (2.214)
Transferler (*) - - - (554.275) (554.275)
31 Arahik 2020 itibariyla kapams bakiyesi 2.068.503 38.284.900 2.883.320 1.518.251 44.754.974
Birikmis amortismanlar

1 Ocak 2020 itibartyla agilis bakiyesi (97.917) (9.686.185) (2.716.469) - (12.500.571)
Doénem gideri (266.476) (2.653.761) (165.527) - (3.085.764)
31 Aralik 2020 itibariyla kapams bakiyesi (364.393) (12.339.946) (2.881.996) - (15.586.335)
1 Ocak 2020 itibartyla net kayith degeri 1.166.859 16.531.936 166.851 556.569 18.422.215
31 Arahk 2020 itibariyla net kayith degeri 1.704.110 25.944.954 1.324 1.518.251 29.168.639

(*) Maddi olmayan duran varliklara transfer edilmistir.

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait, satislarin maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri igerisinde muhasebelestirilen
amortisman giderlerinin toplam tutarlari sirastyla 1.431.295 TL, 805.215 TL ve 849.254 TL’dir (31 Aralik 2019: 874.758 TL, 716.870 TL ve 554.461 TL).

31 Aralik 2020 tarihi itibaryla sabit kiymetler tizerindeki sigorta teminat tutar1 6.898.130 TL’dir (31 Aralik 2019: 6.019.158 TL). 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla

sabit kiymetler tizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).
31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Grup’un aktiflestirilen bor¢lanma maliyeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).
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ARZUM ELEKTRIKLi EV ALETLERI SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

9. MADDIi DURAN VARLIKLAR (devami)

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Yapilmakta olan

Maliyet degeri Tasitlar Demirbaglar Ozel maliyetler yatirimlar Toplam
1 Ocak 2019 itibariyla agilis bakiyesi 145.327 19.659.097 2.883.320 234.005 22.921.749
Alimlar 1.119.449 5.915.883 1.109.410 8.144.742
Transferler (*) - 643.141 (786.846) (143.705)
31 Aralik 2019 itibariyla kapams bakiyesi 1.264.776 26.218.121 2.883.320 556.569 30.922.786
Birikmis amortismanlar

1 Ocak 2019 itibariyla agilis bakiyesi (43.307) (7.847.239) (2.463.936) (10.354.482)
Donem gideri (54.610) (1.838.946) (252.533) (2.146.089)
31 Aralik 2019 itibariyla kapams bakiyesi (97.917) (9.686.185) (2.716.469) (12.500.571)
1 Ocak 2019 itibariyla net kayitli degeri 102.020 11.811.858 419.384 234.005 12.567.267
31 Aralik 2019 itibariyla net kayith degeri 1.166.859 16.531.936 166.851 556.569 18.422.215

(*) Maddi olmayan duran varliklara transfer edilmistir.
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10. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR, YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

VE KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

Maliyet degeri

1 Ocak 2020 itibariyla acilis bakiyesi
Alimlar

Transferler (*)

31 Aralik 2020 itibariyla kapanis bakiyesi

Birikmis itfa paylar

1 Ocak 2020 itibariyla agilis bakiyesi
Donem gideri

31 Aralik 2020 itibariyla kapanis bakiyesi

1 Ocak 2020 itibariyla net kayitl degeri
31 Aralik 2020itibartyla net kayith degeri

Arastirma

gelistirme
Haklar giderleri Toplam
9.175.893 2.766.811 11.942.704
2.270.555 - 2.270.555
385.975 168.300 554.275
11.832.423 2.935.111 14.767.534
(6.255.272) (2.088.978) (8.344.250)
(1.252.767) (240.383) (1.493.150)
(7.508.039) (2.329.361) (9.837.400)
2.920.621 677.833 3.598.454
4.324.384 605.750 4.930.134

(*) Maddi duran varliklarda muhasebelestirilen yapilmakta olan yatirrmlardan transfer edilmistir.

Maliyet degeri

1 Ocak 2019 itibariyla agilis bakiyesi
Alimlar

Transferler (*)

31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi

Birikmis itfa paylar

1 Ocak 2019 itibariyla agilis bakiyesi
Donem gideri

31 Aralik 2019 itibariyla kapanis bakiyesi

1 Ocak 2019 itibartyla net kayitl degeri
31 Aralik 2019 itibariyla net kayith degeri

Aragtirma

gelistirme
Haklar giderleri Toplam
7.611.622 2.677.725 10.289.347
1.506.652 3.000 1.509.652
57.619 86.086 143.705
9.175.893 2.766.811 11.942.704
(5.322.081) (1.763.427) (7.085.508)
(933.191) (325.551) (1.258.742)
(6.255.272) (2.088.978) (8.344.250)
2.289.541 914.298 3.203.839
2.920.621 677.833 3.598.454

(*) Maddi duran varliklarda muhasebelestirilen yapilmakta olan yatirrmlardan transfer edilmistir.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIiYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

10. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR, YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
VE KULLANIM HAKKI VARLIKLARI (devami)

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim
giderleri icerisinde muhasebelestirilen itfa paylarinin tutan sirastyla 1.187.453 TL ve 305.697 TL dir
(31 Aralik 2019: 1.086.262 TL ve 172.480 TL).

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Grup’un aktiflestirilen borglanma maliyeti bulunmamaktadir (31 Aralik
2019: Yoktur).

YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Grup’un yatirim amagli gayrimenkulleri ticari alacaklar karsiliginda teminat olarak ipotek tesis edilen
gayrimenkullerin, Grup’un alacaklar karsiliginda takas edilmesi yoluyla alinmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yatinm amach gayrimenkullerin net defter degeri 153.600 TL’dir
(31 Aralik 2019: 480.034 TL).

31 Arahk 2020 tarihi itibari ile yatinm amagh gayrimekuller, maliyeti 160.000 TL olan daireden
olugmaktadir. Ilgili daire 1 Nisan 2019 tarihinde, ticari alacaklarina istinaden Grup’un varliklarina
almmustir.

Grup, 16 Haziran 2017 tarihi itibartyla 340.000 TL degerinde Samsun ilinde bulunan diikkan1 Grup’un
bir miisterisinden ticari alacaklarna istinaden almis ve ilgili gayimenkulu 20 Nisan 2020 tarihinde
350.000 TL’ye satmustur.

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAY] VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

10. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR, YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
VE KULLANIM HAKKI VARLIKLARI (devami)

KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

31 Aralik 2020 Bina Arag Toplam
Maliyet

1 Ocak 2020 2.781.462 3.505.985 6.287.447
Mlaveler 134.213 6.531.810 6.666.023
Kapanis 2.915.675 10.037.795 12.953.470
Birikmis itfa paylar

1 Ocak 2020 1.344.520 1.238.201 2.582.721
Donem amortismant 1.200.478 2.393.535 3.594.013
Kapanis 2.544.998 3.631.736 6.176.734
31 Aralik 2020 itibariyla net kayith degeri 370.677 6.406.059 6.776.736
31 Aralik 2019 Bina Arag Toplam
Maliyet

TFRS 16 acilis etkileri 2.781.462 1.238.201 4.019.663
Ilaveler - 2.267.784 2.267.784
Kapanis 2.781.462 3.505.985 6.287.447
Birikmis itfa paylar

TFRS 16 acilis etkileri - - -
Donem amortismant 1.344.520 1.238.201 2.582.721
Kapanis 1.344.520 1.238.201 2.582.721
31 Aralik 2019 itibariyla net kayith degeri 1.436.942 2.267.784 3.704.726

31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim
giderleri igerisinde muhasebelestirilen itfa paylarinin tutan sirasiyla 1.186.024 TL ve 2.407.989 TL’dir
(31 Aralik 2019: 1.276.026 TL ve 1.306.695 TL).
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iITIBARiYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA ILiSKiN NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

11. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

a) Karsihklar

Kisa vadeli karsiliklar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iITIBARIiYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Garanti gider karsilig1 4.372.920 2.873.683
Dava karsiligi 97.931 221.312
Satis prim karsiligi 388.414 289.204
Diger 328.644 353.166
Toplam 5.187.909 3.737.365
Uzun vadeli karsihiklar

Garanti gider karsilig1 2.846.929 1.439.089
Toplam 2.846.929 1.439.089

Kisa ve uzun vadeli toplam garanti karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

1 Ocak 4.312.772 3.761.450

Donem igerisinde ayrilan karsilik 9.598.160 6.348.519

Donem igerisinde kullanilan (6.691.083) (5.797.197)

Doénem Sonu 7.219.849 4.312.772

Diger kisa vadeli karsiliklarin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Dava Satis prim

karsihig karsihig Diger

1 Ocak 2020 221.312 289.204 353.166

Donem igerisinde ayrilan karsilik - 388.414 300.000

Donem igerisinde kullanilan (123.381) (289.204) (324.522)

31 Aralik 2020 97.931 388.414 328.644
Dava Satis prim

karsilig1 karsiligi Diger

1 Ocak 2019 128.848 520.000 787.686

Donem igerisinde ayrilan karsilik 92.464 289.204 53.166

Donem igerisinde kullanilan - (520.000) (487.686)

31 Arahik 2019 221.312 289.204 353.166
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11. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (devami)

b) Teminat / rehin / ipotekler (“TRI”)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin
tablolar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Orijinal bakiyeler Orijinal bakiyeler
Amerikan Amerikan
Toplam TL TL Dolar1  Toplam TL TL Dolar1
Karsihgi  Bakiyeler  Bakiyeler karsilig1 bakiyeler bakiyeler

A Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu
TRI’lerin toplam tutar1 (*) 7.500.000 7.500.000 - 700.000 700.000
B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen
ortakhiklar lehine vermis oldugu TRI’lerin
toplam tutar1

C.Olagan ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
amactyla diger 3. kisilerin borcunu temin
amaciyla vermis oldugu TRI’lerin toplam
tutar1

D.Diger verilen TRI’lerin toplam tutart
i.Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin
toplam tutar1

ii.B ve C maddeleri kapsamina girmeyen
diger grup sirketleri lehine vermis oldugu
TRI’lerin toplam tutar

ii1.C maddesi kapsamina girmeyen 3, kisiler
lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar

Toplam TRI 7.500.000  7.500.000 - 700.000 700.000

Grup’un vermis oldugu diger TRI’lerin Grup’un dzkaynaklarma orani 31 Aralik 2020 itibartyla %0’ dir
(31 Aralik 2019: %0).

(*) Ayrica, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Grup’un teminat olarak verilen miisteri ¢eklerinin toplam
tutar1 29.674.496 TL’dir (31 Aralik 2019: 35.788.975).
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIiYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

11. KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (devami)

¢) Alinan teminat / rehin / ipotekler (“TRI”)
Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla, alinan TRI’leri asagidaki gibidir

Tiirii 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Teminat mektuplar 9.590.525 10.567.868
Coface 41.271.903 39.557844
Ipotek(*) 8.047.163 5.715.457
Exim Bank 1.042.284 3.770.651
DBS/DTS 11.672.109 -
Toplam 71.623.984 59.611.820

(*) Ipoteklerin %751 yazilmustir.
d) Akreditifler

Grup’un 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle, akreditif bilgileri asagidaki gibidir:

Tiirii 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

ABD Dolari TL. ABD Dolari TL
Ithalat akreditifleri 663.924 4.873.532 545.030 3.237.590
Toplam 4.873.532 3.237.590

e) Alinan cekler ve senetler

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Grup’un gelecek donemlerdeki satiglar ile ilgili teminat niteliginde
alian ¢eklerinin toplami 18.579.526 TL’dir (31 Aralik 2019 — 10.537.407 TL).
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KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
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12. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR
12.1 Calsanlara saglanan faydalar kapsaminda bor¢lar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Personele borglar 163.655 31.023
Odenecek SGK kesintileri ve vergiler 3.904.976 848.574
Toplam 4.068.631 879.597

12.2 Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsihklar
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kisa vadeli

Prim karsilig1 9.585.681 2.548.883
9.585.681 2.548.883

Uzun vadeli

Kidem tazminat1 karsilig 2.505.772 1.896.338

Kullanilmayan izin karsilig 1.488.869 1.166.671
3.994.641 3.063.009

Yiiriirliikteki Is Kanunu hiikiimleri uyarinca, calisanlardan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde is
sOzlesmesi sona erenlere, hak kazandiklan yasal kidem tazminatlarinin 6denmesi yiikiimliiliigt vardir.
Ayrica, halen yiiriirliikte bulunan 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 6 Mart 1981 tarih, 2422 sayili
ve 25 Agustos 1999 tarih, 4447 sayili Yasalar ile Degisik 60’mc1 Maddesi hiikkmii geregince kidem
tazminatini alarak isten ayrilma hakki kazananlara da yasal kidem tazminatlarini 6deme ytkimliligi
bulunmaktadir. Emeklilik 6ncesi hizmet sartlaryla ilgili bazi1 gegis karsiliklari, ilgili kanunun 23 Mayis
2002 tarihinde degistirilmesi ile Kanun’dan ¢ikarilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 6denecek kidem tazminati, aylik 7.117,17 TL (31 Aralik 2019: 6.379,86
TL) tavanina tabidir.

Kidem tazminati karsilig1, Sirket’in, calisanlarin emekli olmasindan kaynaklanan gelecekteki muhtemel
yiikiimliilik tutarinin bugiinkii degerinin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanmaktadir. UMS 19
(“Calisanlara Saglanan Faydalar’), Grup’un yiikiimliiliikklerinin, tamimlanmis fayda planlar kapsaminda
aktiieryal degerleme yontemleri kullanilarak gelistirilmesini Ongdriir. Bu dogrultuda, toplam
yiikiimliiliklerin hesaplanmasinda kullanilan aktiieryal varsayimlar asagidaki paragrafta aciklanmistir.

Ana varsayim, her hizmet yili i¢in olan azami yiikiimliiliik tutarinin enflasyona paralel olarak artacak
olmasidir. Bu nedenle, 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilen
karsiliklar, gelecege iliskin, ¢alisanlarin emekliliginden kaynaklanacak muhtemel yiikiimliiligiiniin
bugiinkii degeri tahmin edilerek hesaplanir. Raporlama dénemi sonundaki karsilik, Grup’un konsolide
finansal tablolarinda yillik %9,50 enflasyon oranmi ve %13,60 faiz oram1 varsayimlarina gore yaklasik
%3,74 net iskonto orani kullanilmak suretiyle hesaplanmistir (31 Aralik 2019: yillik %8 enflasyon ve
%12,2 faiz oran1 varsayimlarina gore yaklasik %3,89 olarak elde edilen net iskonto orani kullanilmak
suretiyle hesaplanmugtir). istege bagli isten ayrilmalar neticesinde ddenmeyip, Grup’a kalacak olan
kidem tazminati tutarlarinin tahmini oran1 da dikkate alinmustir.
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12. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR (devami)

12.2 Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsihiklar
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13. DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

a- Diger kisa vadeli varhklar

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

KDYV alacaklari

10.149.276

10.149.276

1 Ocak- 1 Ocak-
Kidem tazminati karsihg: hareket tablosu: 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak itibariyla karsilik 1.896.338 1.130.470
Hizmet maliyeti 303.013 307.709
Faiz maliyeti 231.353 137.917
Odenen kidem tazminatlari (228.951) (559.419)
Aktiieryal fark 304.019 879.661
Doénem sonu itibariyla karsihk 2.505.772 1.896.338

b- Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Odenecek vergi ve fonlar

1.502.111

1.446.960

1.502.111

1.446.960

Kidem tazminati karsilig1 hesaplamasinda kullanilan énemli varsayimlarin duyarlilik analizi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Net iskonto orani

%10 artis %10 azahs

%10 artis %10 azalig

Kidem tazminat1 yiikiimliiliigii degisimi

(110.870) 119.296

(83.064) 89.026

Kullanmilmayan izin karsihig1 hareket tablosu:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

1 Ocak itibariyla karsilik 1.166.671 736.283
Donem karsilik gideri / (geri ¢evrilmesi), net 322.198 430.388
Doénem sonu itibariyla karsihk 1.488.869 1.166.671

1 Ocak- 1 Ocak-
Prim karsihg1 hareket tablosu 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 Ocak 2.548.883 4.801.826
Donem igerisinde ayrilan karsilik 9.585.681 2.548.883
Donem igerisinde 6denen karsilik (2.548.883) (4.801.826)
Doénem sonu itibarryla karsihk 9.585.681 2.548.883
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14. OZKAYNAKLAR

a) Sermaye

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 itibariyla, 6denmis sermaye yapisi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Hisse Hisse
Ortaklar Grup tutan %  Grup tutari %
Talip Murat Kolbas1 A 3.449.692 10.71 A 3.449.692 10.71
Ali Osman Kolbas1 A 3.066.392 9.52 A 3.066.392  9.52
Yasemin Rezan Kolbasi A 2.710.472 8.42 A 2.710.472  8.42
Zeynep Figen Peker A 2.710.472 8.42 A 2.710.472 842
Aliye Kolbas1 A 1.971.250 6.12 A 1.971.250  6.12
Oktay Kolbas1 A 1.259.411 3.91 A 1.259.411 3.91
Rengin Yagan A 1.259.411 391 A 1.259.411 391
Murat Erkurt B 209.135 0.65 B 209.135  0.65
Ahmet Faralyali B 201.550 0.63 B 201.550  0.63
Orhan Ayanlar B 25.402 0.07 B 25.402  0.07
Cenk Coskuntiirk B 25.402 0.07 B 25402  0.07
Halit Gorkem Oktay B 18.965 0.06 B 18.965  0.06
SDA Internatonal S.a.r.1 B - - B 15.302.446 47.51
Halka Acik Kisim (*) B 15.302.446 47.51 B - -
Odenmis sermaye 32.210.000 32.210.000
Sermaye diizeltmesi olumlu farklar 148.360 148.360

(*)  Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) kayithdir ve hisseleri 2020 yili itibariyle Borsa
Istanbul A.S.’de (“BIST”) islem gormektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket’in BIST’e
kayitli %47.51 oraninda hissesi mevcuttur. Aym tarih itibariyla Sirket’in hisselerini elinde
bulunduran hissedarlar ve hisse oranlar1 yukaridaki gibidir
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14. OZKAYNAKLAR (devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirket’in resmi ve nominal sermayesi 32.210.000 TL’dir (31 Aralik 2019:
32.210.000 TL). Bu sermaye her biri 1 TL itibari degerde 32.210.000 adet nama yazili paya boliinmiistiir
(31 Aralik 2019: 32.210.000 adet). Paylar 16.427.100 adet A grubu ve 15.782.900 adet B grubu
hisselerden olugmaktadir. 15.302.446 adet nama yazili pay ile sermayenin %47.51 nin sahibi olan SDA
International *1n paylar1 halka arz olmustur. Imtiyazl hisse senedi bulunmamaktadar.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in sermaye diizeltmesi olumlu farki 148.360 TL’dir. (31 Aralik
2019: 148.360).

Sirket Esas Sozlesmesi kapsaminda, en az bes kisiden olusacak yonetim kurulunda, Yonetim Kurulu
tiyelerinin yaris1 A Grubu pay sahiplerinin aralarinda oy ¢ogunlugu ile belirledigi adaylar arasindan
secilecektir. A Grubu pay sahiplerinin oy ¢ogunluguyla ile belirleyecegi adaylar arasindan secilecek
Yo6netim Kurulu tiye sayis1 higbir zaman Y 6netim Kurulu iiyelerinin toplam sayisimn yarisini gecemez.
Y o6netim Kurulu’nun iiye tam sayismin tek say1 olmasi ve dolayistyla yarisinin kiisuratli olmasi halinde
A Grubu pay sahipleri tarafindan atanacak Yonetim kurulu iiyelerinin sayisi, asagiya yuvarlanir, s6z
konusu paylarin oy hakkinda imtiyazi bulunmamaktadir.

b) Hisse senedi ihra¢ primi

14 Nisan 2008 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda 4.608.000 TL degerindeki Sirket
hisselerinin Turkish Household Appliances’a satis1 onaylanmistir. Turkish Household Appliances.
satilan hisseler i¢in 12.850.000 TL 6demistir ve bunun 8.242.000 TL’si hisse senedi ihra¢ primi olarak
kayda gecmistir.

4 Mart 2009 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda 2.500.980 TL degerindeki Sirket
hisselerinin Turkish Household’a satis1 onaylanmstir. Turkish Household tarafindan satilan hisseler i¢in
12.894.728 TL 6denmistir ve bunun 10.393.298 TL’si hisse senedi ihrag primi olarak kayda ge¢mistir.

¢) Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye
ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, ddenmis sermayenin %20’sine
ulasincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrlir. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis
sermayenin %5’ini asan dagitilan karm %10 udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler
O0denmis sermayenin %50’sini gecmedigi siirece sadece zararlar1 netlestirmek igin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmast miimkiin degildir.31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grup’un
kardan ayrilan kisitlanmis yedekler hesabi i¢inde yer alan yasal yedekleri 6.401.154 TL’dir (31 Aralik
2019: 5.330.577 TL).

d) Yabanci para cevrim farklar

Yabanci para gevrim farklari, gegerli para birimi ABD Dolari olan Arzum Asia Pacific ve Euro olan
Arzum Europe’un finansal tablolarinin raporlama para birimi olan TL’ye ¢evrilmesinden kaynaklanan
farklardan olusmaktadir. 31 Aralik 2020 itibartyla Grup’un yabanci para ¢evrim farklari toplami
1.386.894 TL’dir (31 Aralik 2019: 738.890 TL).

e) Gecmis yillar karlar

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 38.483.735 TL tutarindaki birikmis gegmis yillar kan
bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 27.978.352 TL).
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14. OZKAYNAKLAR (devamm)
Temettii:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, yukarida belirtilen yasal yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler.

Sirket, 29 Haziran 2020 tarihli Yonetim Kurulu kararina istinaden 10 Temmuz 2020 tarihli Olagan
Genel Kurulu'nda 2019 yilina ait net karin %25’inin zorunlu yasal yedekler ayrildiktan sonra kalan
3.816.690 TL’yi 20 Temmuz 2020 tarihinde sirket ortaklarina temettii olarak 6demistir. Dagitilan
temettiiniin hisse basina tutar1 0,12 TL’dir.

15. SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

a) Hasilat 31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Yurtigi satiglar 1.163.085.427 896.683.722
Yurtdisi satiglar 72.423.856 45.867.191
Briit satiglar 1.235.509.283 942.550.913
Satis iadeleri (16.072.086) (14.822.510)

Satis iskontolari

(611.951.502)

(479.732.131)

Net satislar

607.485.695

447.996.272

b) Satislarin maliyeti

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Satilan ticari mallar maliyeti (-) 402.737.859 302.202.934
Garanti giderleri 9.598.160 6.348.519
Amortisman giderleri ve itfa paylar 1.431.295 874.758

413.767.314 309.426.211
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16. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERI, GENEL YONETIM GiDERLERI
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a) Pazarlama, satis ve dagitim giderleri

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

17. NITELIKLERINE GORE GiDERLER

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Reklam ve pazarlarna giderleri (*) 31.575.747 17.561.795 Satllan tlcarl mal!ar maliyeti 402.737.859 302.202.934
Personel giderleri 30.335.461 17.223.023 B e el 28.163.642
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 13.867.291 13.913.324 LG v o e e () ST 17.561.795
Depolama giderleri 9.212.803 7449293 Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 13.867.291 13.913.324
Dagitim giderleri 7.125.070 6.822.679 Srenitl giaicn it 6.348.519
Amortisman giderleri ve itfa paylar 3.178.692 3.079.158 Dgpum et Pl 7:449.293
Danismanlik giderleri (*) 2.663.751 1.893.922 Amortisman giderleri ve itfa paylar 8.179.327 6.007.518
Pazar arastirma giderleri 1.214.344 1.316.852 el gl () s 5.034.240
Haberlesme giderleri 802.860 564.809 Dagltlm glderlerl' ) 7.125.070 6.822.679
Motorlu tasit giderleri 723.134 1.158.045 Pazar grastmpa giderleri 1.214.344 1.316.852
Sergi ve fuar giderleri 587.570 953.266 Ofis giderleri ' 1.021.661 1.184.371
Seyahat glderlerl 378.439 1.126.747 Haberlesme glderlerl 802.860 564.809
Navlun giderleri 366.686 259 362 Motorlu tasit giderleri 723.134 1.158.045
Sergi ve fuar giderleri 587.570 953.266
Seyahat giderleri 500.702 1.384.810
Topl 104.113.286 74.782.502
opram Navlun giderleri 366.686 259.362
(*) Aralik aymda gerceklesen halka arz islemleri nedeniyle Sirket’in tek sefere mahsus katlanmak Vergl, TEH VLRI . : Solinte 392.117
- - Sl Tamir ve bakim onarim giderleri 222.043 104.509
zorunda kaldig1 toplam yaklasik 2.500 KTL’lik pazarlama gideri bulunmaktadir (Yaklasik olarak Dig 6.266.931 4.053.725
1.500 KTL’lik televizyon reklam giderleri, 700 KTL’lik reklam prodiiksiyon giderleri, 300 1ger I T
KTLlik diger giderl
ik diger giderler) Toplam 553.307.756 405.442.095

b) Genel yonetim giderleri

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

(*) Agiklama i¢in Not 16 ve Not 17’°e bakiniz.

Personel giderleri (**) 20.052.496 10.940.619 18. ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIiRLER / GIDERLER

Damismanlik giderleri (**) 5.308.697 3.140.318

Amortisman giderleri ve itfa paylar 3.569.340 2.053.602 Esas faaliyetlerden diger gelirler 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Ofis giderleri 1.021.661 1.184.371

Sigorta giderleri 588.328 566.285 Tiirev tiriinleri kur farki gelirleri 2.546.143 -
Vergi, resim ve harglar 300.889 258.063 Kur farki gelirleri, (net) 1.431.103 796.751
Tamir ve bakim onarim giderleri 222.043 104.509 Ertelenmis finansman gelirleri 1.832.534 -
Seyahat giderleri 122.263 392.117 Banka promosyon gelirleri - 423.729
Diger 4.241.439 2.593.498 Diger 873.520 1.083.337
Toplam 35.427.156 21.233.382 Toplam 6.683.300 2.303.817

(**) Aralik aymda gerceklesen halka arz islemleri nedeniyle Sirket’in tek sefere mahsus katlanmak
zorunda kaldigi toplam yaklasik 7.800 KTL’lik genel yonetim gideri bulunmaktadir (Yaklasik
olarak 6.500 KTL’lik personel prim giderleri, 1.000 KTL’lik finansal danismanlik giderleri, 300
KTL’lik diger damsmanlik giderleri )
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Esas faaliyetlerden diger giderler

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

20. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (devami)

Cari donem vergi varhg / (yiikiimliiliigii) 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kurumlar vergisi karsilig1 18.923.066 4.213.575
Pesin 6denen vergiler (-) (22.708.028) (7.645.072)
Kurumlar vergisi karsihgi / (cari donem vergisiyle ilgili

varliklar), net (3.784.962) (3.431.497)

Stipheli alacak karsiliklari, (net) 876.252 469.780
Tiirev triinleri kur fark: giderleri - 1.918.471
Ertelenmis finansman gideri - 378.202
Diger 635.819 269.973
Toplam 1.512.071 3.036.426
19. FINANSMAN GELIiRLERI VE GIDERLERI

1 Ocak- 1 Ocak-
Finansman gelirleri 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Faiz gelirleri 1.382.539 666.823
Kur farki gelirleri, (net) 467.961 1.579.692
Toplam 1.850.500 2.246.515

1 Ocak- 1 Ocak-

Finansman giderleri

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kredi faiz giderleri 9.473.365 20.891.663
Banka komisyon ve pos giderleri 2.547.319 2.097.164
Kiralama islemlerine iliskin faiz giderleri 982.903 409.758
Toplam 13.003.587 23.398.585
20. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

1 Ocak- 1 Ocak-
Vergi gideri 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Kurumlar vergisi gideri 18.923.066 4.213.575
Ertelenen vergi (gideri) / geliri (7.194.185) 1.063.273
Toplam 11.728.881 5.276.848

Kurumlar vergisi

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki Tiirkiye’de ve diger tilkelerde kurulmus bagh ortaklik, istirak
ve miisterek yonetime tabi ortakliklar, faaliyetlerini siirdiirdiikleri iilkelerin yiirtirliikte bulunan vergi
mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tiirkiye'de kurumlar vergisi oran1 %20°dir. Kurumlar vergisi oram1 kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalan geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu
yil sonunu takip eden doérdiincii aymn yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili aymn
sonuna kadar 6denmektedir.

Sirketler ticer aylik mali karlar tizerinden %20 gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci ayin 14
tincli giiniine kadar beyan edip on yedinci giinii aksamina kadar 6derler. Y1l i¢inde 6denen gegici vergi o
yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanacak kurumlar
vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutar1 kalmis ise bu tutar nakden iade
alinabilecegi gibi mahsup edilebilir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince
bes yil igerisinde incelenebilmekte.

Tiirkiye’de mukim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere ve Tiirkiye’de
mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Tiirkiye’de mukim sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri gelir
vergisine tabi degildir. Ayrica karm dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.

7256 sayili Kanun’un 35’inci maddesiyle Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 32’nci maddesine eklenen altinci
fikrada yer alan diizenleme ile paylar1 Borsa Istanbul Pay Piyasasinda ilk defa islem gdrmek {izere en az
%20 oraninda halka arz edilen kurumlarin paylanmn ilk defa halka arz edildigi hesap doneminden
baslamak {izere bes hesap donemine ait kurum kazanglaria kurumlar vergisi oraninin 2 puan indirimli
olarak (%18 oraninda) uygulanacag hiikiim altina alimmistir. Bu diizenleme; 1 Ocak 2021 tarihinden (6zel
hesap donemine tabi olan miikelleflerde 2021 takvim yilinda baslayan 6zel hesap doneminin bagindan)
itibaren elde edilen kazanglara uygulanmak tizere 17 Kasim 2020 tarihinde yiirtirliige girmistir.
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20. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (devami)

Tiirk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin baglh ortakliklar1 konsolide ettigi finansal tablolar
tizerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamaktadir. Bu sebeple Grup’un konsolide finansal
tablolarina yansitilan vergi yiikiimliiliikleri, konsolidasyon kapsamina alinan tiim sirketler i¢in ayr1 ayri
hesaplanmustir. 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihli finansal durum tablolarinda 6denecek vergi tutarlar her
bir Bagl Ortaklik i¢in netlestirilmis olup, konsolide finansal tablolarda ayr smiflandirilmaktadir.

Gelir vergisi stopajt

Kurumlar vergisine ek olarak, dagitilmasi durumunda kar pay1 elde eden ve bu kar paylarini kurum
kazancina dahil ederek beyan eden tam miikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Tiirkiye’deki
subelerine dagitilanlar hari¢ olmak iizere kar paylari lizerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi
gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 — 22 Temmuz 2006 tarihleri arasinda tiim sirketlerde
%10 olarak uygulanmistir. Bu oran, 22 Temmuz 2006 tarihinden itibaren, 2006/10731 sayili Bakanlar
Kurulu Karan ile %15 olarak uygulanmaktadir. Dagitilmayip sermayeye ilave edilen kar paylan gelir
vergisi stopajina tabi degildir.

31 Aralik 2020 itibariyla Hong Kong kurumlar vergisi oran1 %8.25°tir (31 Aralik 2019: %8.25)

Ertelenmig vergi

Grup, vergiye esas yasal konsolide finansal tablolari ile raporlama amagli hazirlanan konsolide finansal
tablolar1 arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari igin ertelenmis vergi varligi
ve yukiimliiliigii hesaplanmaktadir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin
vergiye esas konsolide finansal tablolar ile TMS/TFRS uyarinca hazirlanan konsolide finansal tablolarda
farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, s6z konusu farklar asagida belirtilmektedir.
Sirket’in ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oran1 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren 5 y1l i¢in gecerli vergi oran1 %18 olarak degistigi i¢in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
ertelenmis vergi hesaplamasinda, 31 Aralik 2025 tarihine kadar gerceklesmesi / kapanmasi beklenen
gecici farklar i¢in %18 vergi orani kullanilmistir. S6z konusu oran 2021, 2022, 2023, 2024 ve 2025
yillart i¢in gecerli olacaktir.

Kiimiilatif gecici farklar Ertelenmis vergi

. T, . 31 Arahk 31 Aralik 31 Arahk 31 Aralik
Ertelenen vergi varhiklaryyiikiimliiliikleri 2020 2019 2020 2019
Kullanim hakki varliklar (6.776.736) (3.704.726)  (1.219.812) (740.945)
Kiralama iglemlerinden borglar 7.097.719 3.869.626 1.277.589 801.459
Ticari borglar ve diger ylikiimliiliikler 25.807.646 902.560 5.788.059 198.563
Garanti karsiliklar 7.219.849 4.312.772 1.299.573 948.808
Ticari ve diger alacaklar 3.525.134 1.981.967 634.524 436.033
Calisanlara saglanan faydalar 3.994.641 3.063.009 719.035 622.450
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 3.545.854 1.132.339 638.254 569.537
Stoklar (306.641) (963.272) (55.195) (211.920)
Tiirev araglari 3.288.626 63.753 591.953 14.026
Diger varliklar 807.521 (349.701) 145.354 (73.666)
Ertelenmis vergi varhgi, net 9.819.334 2.564.345

20. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (devami)

Muhasebelestirilmemis ertelenmis vergi varliklar
31 Aralik 2020 itibariyla, kayitlara alinmamis ertelenmis vergi varligi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla, ertelenmis vergi varliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

Ertelenmis vergi varligi: 31 Arahik 2020 31 Aralik 2019

1 Ocak itibariyla agilis bakiyesi 2.564.345 3.451.686

Kar veya zararda kayitlara alman ertelenmis vergi geliri 7.194.185 (1.063.273)

Diger kapsamli gelir kalemlerine iliskin vergi (gideri)/geliri 60.804 175.932

Doénem sonu itibariyla kapanis bakiyesi 9.819.334 2.564.345

Dénem vergi giderinin donem kari ile mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —

31 Aralk 2020 % 31 Aralik 2019 %
Vergi oncesi kar 48.196.081 20.669.498

Gelir vergisi orani ile hesaplanan vergi gideri (10.603.138) 22 (4.547.290) 22
Kanunen kabul edilmeyen giderler (498.056) (790.878)
Vergiden istisna gelirler 79.926 127.746
Kurumlar vergisi orani indirimi nedeniyle olusan farklar ve diger (707.613) (66.426)
Cari dénem vergi gideri (11.728.881) (5.276.848)
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

21.  PAY BASINA KAZANC

1 Ocak —
31 Aralik 2020

1 Ocak —
31 Aralik 2019

Pay basina kar

Donem boyunca mevcut olan adi hisselerin ortalama sayisi

(tam degeri) 32.210.000 32.210.000
Toplam 32.210.000 32.210.000
Donem kari 36.467.200 15.392.650
Adi pay basma kayip (1 TL nominal karsilig1) 1,1322 0,4779

22. ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI

Bir sirketin iliskili sirket olarak tanimlanmasi, sirketlerden birinin digeri tizerinde kontrol giiciine sahip
olmasi veya ilgili sirketin finansal ve idari kararlarini olusturmasinda dnemli bir etkisi olmasina bagh

olarak belirlenmektedir.

Iliskili taraflara ticari borclar

31 Aralik 2020 ve 2019 itibari ile Grup’un iliskili taraflara ticari borglar asagidaki gibidir:

1 Ocak-
31 Aralik 2020

1 Ocak-
31 Aralik 2019

Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret Anonim Sirketi A.S. (1) 18.172 -
Istinye Kurumsal Danismanlik Hizmetleri A.S. (1) 17.700 17.700
Mobiliz Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. (1) - 3.109
ACP Sigorta ve Reastirans Brokerligi A.S. (1) - 3.234
Toplam 35.872 24.043

22. ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (devam)

Iliskili taraflardan yapilan mal ve hizmet ahmlar1

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla Grup’un iliskili taraflardan yapilan

mal ve hizmet alimlan asagidaki gibidir:

1 Ocak-
31 Aralik 2020

1 Ocak-
31 Aralik 2019

Kolbas1 Gayrimenkul Degerleme Ins. I¢ ve Dis Ticaret A.S. (1) 117.450 234.904
Istinye Kurumsal Danismanlik Hizmetleri A.S. (1) 180.000 180.000
Glasshouse Bilgi Sistemleri Ticaret Anonim Sirketi A.S. (1) 93.772 41.189
Mobiliz Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. (1) - 19.324
ACP Sigorta ve Reastirans Brokerligi A.S. (1) - -
Toplam 391.222 475.417
(1) Ortaklar tarafindan kontrol edilen girket
Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar:
Donem igerisinde iist diizey yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2020(*) 31 Aralik 2019
Ucretler ve diger faydalar 14.538.641 7.912.162
14.538.641 7.912.162

Ust diizey ydneticilere saglanan faydalar iicret, ikramiye, sigorta ve benzeri faydalar kapsamaktadir.

(*) Yaklasik 6.500 KTL’lik kismi, Aralik ayinda gergeklesen halka arz islemi ile ilgilidir.
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23. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Sermaye risk yonetimi

Grup, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya calisirken, diger yandan

da bor¢ ve 6zkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karini artirmay1 hedeflemektedir.

Grup’un fonlama yapist Dipnot 4 agiklanan kredi de igeren bor¢lar ve sirasiyla ¢ikarilmis sermaye,

yedekler ile gegmis yil kazanglarini igeren 6zkaynak kalemlerinden olugsmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla net borg/6zkaynak orani agagidaki gibidir:

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

23. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

(devami)

Kredi riski yonetimi (devamu)

Ticari alacaklar, cesitli sektor ve cografi alanlara dagilmis, cok sayidaki miisteriyi kapsamaktadir.

Defter degeri

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Toplam bor¢lanmalar 117.241.832
Eksi:Nakit ve nakit benzerleri (29.735.846)
Net borg 87.505.986
Toplam 6zkaynak 131.776.680
Toplam sermaye 32.210.000
Borg / 6zkaynak orani 0,6640

Finansal risk faktorleri

Grup faaliyetleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, gercege uygun deger faiz orani riski, nakit akimi faiz
orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Grup’un risk yonetimi
programi genel olarak finansal piyasalardaki belirsizligin, Grup finansal performansi iizerindeki

potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi {izerine odaklanmaktadir.

Kredi riski yonetimi

Finansal aracin taraflarindan birinin sézlesmeye bagh yiikiimliiliigiinii yerine getirememesi nedeniyle
Grup’a finansal bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir. Grup, islemlerini yalnizca kredi
giivenirliligi olan taraflarla gergeklestirme ve miimkiin oldugu durumlarda, yeterli teminat elde etme
yoluyla kredi riskini azaltmaya ¢alismaktadir. Grup’un maruz kaldigi kredi riskleri devamli olarak
izlenmektedir. Kredi riski, miisteriler i¢in sigorta poligesi ve Grup yonetimi tarafindan incelenen ve

onaylanan sinirlar ile kontrol edilmektedir.

67.717.715
(8.202.150)

59.515.565
98.721.381

32.210.000
0,6029

Yurtigi (fliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar) 274.363.151 206.290.356

Yurtdist (fliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar) 18.081.636 15.511.968

Toplam 292.444.787 221.802.324
Alacaklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

Miskili Diger  lliskili
31 Arahk 2020 taraf taraf taraf

Diger
taraf(2)

Nakit ve nakit
benzeri
varhklar (3)

Raporlama donemi sonu itibarryla maruz kalinan azami

kredi riski (1) - 292.444.787 -
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmig
kism (4) - 71.623.984 -
A. Vadesi gegmemis ya da deger diisiikliigiine

ugramamus finansal varliklarin net defter degeri - 276.362.181 -
B. Kosullan yeniden goriisiilmiis bulunan, aksi takdirde

vadesi gecmis veya deger diistikligiine ugramis

sayilacak finansal varliklarin defter degeri - - -
C. Vadesi ge¢mis ancak deger diisiikliigline ugramamis

varliklarn net defter degeri - 16.082.606 -
- teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi - 11.711.727
D. Deger diistikliigline ugrayan varliklarin net defter

degerleri - -
- Vadesi ge¢mis (briit defter degeri) - 14.622.161

- Deger diisiikliigii (-) - (14.622.161) -

- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmis

kismm - - -
- Vadesi gegmenmis (briit defter degeri) - - -

- Deger disiikliigi (-) - - -

- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmis

kismm - - -
E. Finansal durum tablosu dis1 kredi riski iceren unsurlar - - -

95.877

95.877

29.735.846

29.735.846

(1) Tutarmn belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi giivenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate almmamaistir.

2) KDV tutarlarini ve verilen depozito ve teminat tutarlarini icermemektedir.
3) Kasadaki nakit tutarlar1 igermemektedir.
4) Teminat mektiuplariipotek,coface, DBS/DTS ve Eximbank bakiyelerinden olugsmaktadir ((Not 11 ¢).
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23. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi 23. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi
(devami) (devami)

Kredi riski yonetimi (devami) edibibh ez g e

Vadesi gecmis ancak deger diisiikliigiine ugramamis alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar 31 Aralik 2020 Ticari alacaklar  Diger alacaklar Toplam
Nakit ve nakit
Miskili Diger  Tliskili Diger taraf iz Vadesi iizerinden 1-30 giin geemi 8.164.122 - 8.164.122
cmis .164. 164.
SIPALZ0TY T il M (2) varliklar (3) Vadesi iizerinden 1-3 a§ ge(;gmis 5.088.752 - 5.088.752
Raporlama dénemi sonu itibarryla maruz kalinan azami Vades% Elzer%nden 3-12 ay geqmis 372.998 B 372.998
kredi riski (1) - 221.802.324 - 74.841 8.202.150 Vadesi tizerinden 1-5 y1l gegmis 2.456.734 - 2.456.734
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmus Toplam vadesi gegen alacaklar 16.082.606 - 16.082.606
kismi (4) . o - 59.611.820 - - - Teminat, vs ile glivence altma alinmis kismi (4) 11.711.727 - 11.711.727
A. Vadesi gegmemis ya da deger diisiikliigline
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri - 210.565.158 - 74.841 8.202.150 — -
B. Kosullart yeniden gériisiilmiis bulunan, aksi takdirde 31 Aralik 2019 Ticari alacaklar Diger alacaklar Toplam
vadesi gecmis veya deger diisiikliigiine ugramis
sayilacak finansal varliklarin defter degeri = = = = - Vadesi tizerinden 1-30 giin ge¢mis 4.179.030 - 4.179.030
C. Vadesi gegmis ancak d?ge_r dugtikliigiine ugramamig Vadesi iizerinden 1-3 ay gegmis 4.720.235 - 4.720.235
VLRI G G = R ) ) ) Vadesi lizerinden 3-12 ay gegmis 186.970 - 186.970
- teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi - 8.427.385 ca I .
D. Deger diisiikligiine ugrayan varliklarm net defier Vadesi tizerinden 1-5 yi1l ge¢cmis 2.150.931 - 2.150.931
degerleri - - - - - Toplam vadesi gegen alacaklar 11.237.166 - 11.237.166
- Vadesi gecmis (briit defter degeri) - 13.745.909 - Teminat, vs ile giivence altina alinmis kismi(4) 8.427.385 - 8.427.385
- Deger diigiklugii (-) - (13.745.909) - - -

- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmis

kism1 - - - - =
- Vadesi gegmenmis (briit defter degeri) - - - - -

- Deger diisiikliigii (-) - - - - -

- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmis

kism1 - - - - =
E. Finansal durum tablosu dis1 kredi riski igeren unsurlar - - - - -
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23. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi
(devami)

Likidite risk yonetimi

Likidite riski yonetimi ile ilgili esas sorumluluk iist yonetimdedir. Grup, likidite riskini tahmini ve fiili
nakit akiglarmi diizenli olarak takip etmek ve finansal varlik ve yiikiimliliiklerin vadelerinin
eslestirilmesi yoluyla yeterli fonlarin ve bor¢lanma rezervinin devamini saglamak suretiyle yonetir.

Asagidaki tablo, Grup’un finansal yiikiimliiliiklerinin vade dagilimim gostermektedir. Tiirev olmayan
finansal yiikiimliiliikkler iskonto edilmeden ve O6demesi gereken en erken tarihler esas alinarak
hazirlanmistir. S6z konusu yiikiimliiliikler iizerinden 6denecek faizler asagidaki tabloya dahil edilmistir.

31 Arahk 2020
Sozlesme
uyarinca nakit

Sozlesme uyarmea vadeler Kayith cikislar toplam 6 aydan 612 ay 1 yildan

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAY] VE TICARET ANONIM SiRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

degeri (I+11+111) kisa (I) arasi (II) uzun (III)
Tiirev olmayan
finansal yiikiimliiliikler
Finansal bor¢lanmalar ve finansal
kiralama iglemlerinden borglar 117.241.832 119.284.122 75.984.665 38.727.927 4.571.530
Ticari ve diger borg¢lar 217.063.976 220.463.730 220.463.730 - -
Tiirev araglar
Tiirev ylikiimliiliikler, net 3.288.626 48.370.474 48.370.474 - -
31 Aralik 2019
Sozlesme
uyarinca nakit

. Kayith  ¢ikislar toplami 6 aydan 6—12 ay 1 yildan
i e degeri (I+1I+111) kisa (I) arasi (I)  uzun (IIT)
Tiirev olmayan

finansal ylkimliilikler

Finansal borglanmalar ve finansal
kiralama islemlerinden borg¢lar 67.717.715 71.681.485 36.813.795 32.781.020 2.086.670
Ticari ve diger borg¢lar 119.487.966 121.639.218 121.639.218 - -
Tiirev araglar
Tiirev ylikiimliliikler,net 63.753 27.517.476  21.886.212  5.631.264 -

Pivasa riski yonetimi

Faaliyetleri nedeniyle Grup, doviz kurundaki degisiklikler ile ilgili finansal risklere maruz kalmaktadir.
Grup diizeyinde karsilasilan piyasa riskleri, duyarlilik analizleri esasina gore 6l¢iilmektedir.

Cari donemde Grup’un maruz kaldig1 piyasa riskinde ya da karsilasilan riskleri ele alis yonteminde veya
bu riskleri nasil 6l¢tiigiine dair kullandig1 yontemde, 6nceki doneme gore bir degisiklik olmamastir.

23. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi
(devami)

Kur riski yonetimi

Grup’un yabanci para cinsinden parasal ve parasal olmayan varliklariin ve parasal ve parasal olmayan
yiikiimliilikklerinin raporlama donemi sonu itibariyla dagilim asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020

TL karsihigi

(fonksiyonel

para birimi) ABD Dolar Avro Diger
1. Ticari alacaklar 15.573.322 973.514 935.539 -
2a. Parasal finansal varliklar 16.279.866 2.003.344 174.771 -
2b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - -
3. Diger - - - -
4. DONEN VARLIKLAR 31.853.188 2.976.858 1.110.310 -
5. Ticari alacaklar - - - -
6a. Parasal finansal varliklar - - - -
6b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - -
7. Diger - - - -
8. DURAN VARLIKLAR - - - -
9. TOPLAM VARLIKLAR 31.853.188 2.976.858 1.110.310 -
10. Ticari borglar 4.477.180 589.203 16.889 -
11. Finansal yiikiimliiliikler - - - -
12a. Parasal Olan Diger Yiikimliiliikler - - - -
12b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler - - - -
13. KISA VADELI YUKUMLULUKLER 4.477.180 589.203 16.889 -
14. Ticari borglar - - - -
15. Finansal yiikiimliiliikler - - - -
16a. Parasal olan diger yiikiimliiliikler - - - -
16b. Parasal olmayan diger yiikiimliiliikler - - - -
17. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - -
18. TOPLAM YUKUMLULUKLER 4.477.180 589.203 16.889 -
19. Finansal durum tablosu dis1 tiirev araglarin net varlik /
yiikiimliiliik pozisyonu (19a-19b) 42.861.657 5.839.065 - -
1“9a. Aktlf ka.rakterli finansal durum tablosu dis1 doviz cinsinden 42.861.657 5.839.065 _ _
tiirev Urtinlerin tutari
19b. Pasif karakterli finansal durum tablosu dis1 doviz cinsinden
tiirev tirtinlerin tutari - - - -
20. Net yabanci para varlik yiikiimliiliikk pozisyonu 70.237.665 8.226.720 1.093.421 -
21. Parasal kalemler net yabanc1 para varlik / yiikiimliiliik
pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) 27.376.008 2.387.655 1.093.421 -

22. Doviz hedge'i igin kullamlan finansal araglarin

toplam gergege uygun degeri (*) - - - -
23. Doviz varliklarin hedge edilen kisminin tutar - > 5 -
24. Doviz yikiimliiliiklerin hedge edilen kisminin tutari - > 5 -

) Nominal deger
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23. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

(devami)

Kur riski yonetimi

31 Aralik 2019

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTiBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

TL karsiligt

(fonksiyonel

para birimi) ABD Dolar1 Avro Diger
1. Ticari alacaklar 12.296.971 1.438.715 563.966 -
2a. Parasal finansal varliklar 5.175.633 698.872 154.000 -
2b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - -
3. Diger - - - -
4. DONEN VARLIKLAR 17.472.604 2.137.587 717.966 -
5. Ticari alacaklar - - - -
6a. Parasal finansal varliklar - - - -
6b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - -
7. Diger - - - -
8. DURAN VARLIKLAR - - - -
9. TOPLAM VARLIKLAR 17.472.604 2.137.587 717.966 -
10. Ticari borglar 6.144.040 836.301 175.111 1.912
11. Finansal yiikiimliiliikler - - - -
12a. Parasal Olan Diger Yiikiimliiliikler - - - -
12b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler - - - -
13. KISA VADELI YUKUMLULUKLER 6.144.040 836.301 175.111 1912
14. Ticari borglar - - - -
15. Finansal yiikiimliiliikler - - - -
16a. Parasal olan diger yiikiimliiliikler - - - -
16b. Parasal olmayan diger yiikiimliiliikler - - - -
17. UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - -
18. TOPLAM YUKUMLULUKLER 6.144.040 836.301 175.111 1912
19. Finansal durum tablosu dis1 tlirev araglarin net varlik /
yiikiimliilik pozisyonu (19a-19b) 26.582.395 4.475.000 - -
1"9a. Aktlf ka_rakterh finansal durum tablosu dis1 doviz cinsinden 26.582.395 4.475.000 ) )
tiirev tirlinlerin tutari
19b. Pasif karakterli finansal durum tablosu dis1 doviz cinsinden - - - -
tiirev iirtinlerin tutari
20. Net yabanci para varlik yiikiimliiliik pozisyonu 37.910.959 5.776.286 542.855 (1.912)
21. Parasal kalemler net yabanci para varlik / yiikiimliiliik
pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) 11.328.564 1.301.286 542.855 (1.912)

22. Doviz hedge'i i¢in kullanilan finansal araglarin

toplam gergege uygun degeri (*) -
23. Doviz varliklarin hedge edilen kisminin tutar -
24. Doviz yiikiimliliiklerin hedge edilen kismimn tutari -

)Nominal deger

23. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYi

(devami)

Kur riskine duyarlilik analizi

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kar / Zarar Kar / Zarar
Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci
paranin paranin paranin paranin
deger deger deger deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolar1'min TL karsisinda % 10 degerlenmesi / deger kaybetmesi halinde
1 - ABD Dolar1 net varlik / yiikiimliligi 1.752.658 (1.752.658) 772.990 (772.990)
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 4.286.166 (4.286.166) 2.658.240 (2.658.239)
3- ABD Dolar1 net etki (1 +2) 6.038.824 (6.038.824) 3.431.230 (3.431.229)
Avro'nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi / deger kaybetmesi halinde
4 - Avro net varlik / yiikimliilik 984.942 (984.942) 361.031 (361.031)
S - Avro riskinden korunan kisim (-) - - - =
6- Avro net etki (4+5) 984.942 (984.942) 361.031 (361.031)
Diger doviz kurlarmin TL karsisinda % 10 degerlenmesi / deger kaybetmesi halinde
7- Diger doviz net varlik / yiikiimliiliigii - (1.165) 1.165
8- Diger doviz kuru riskinden korunan kisim (-) - =
9- Diger déviz net etki (7+8) (1.165) 1.165
TOPLAM (3 + 6 +9) 7.023.766 (7.023.766) 3.791.096 (3.791.095)

Faiz oram riski

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi,
Grup’un faiz orani riskiyle basa ¢ikma gerekliligini dogurur. Grup’un faiz orani riskine duyarlilig1 varlik

ve yiikiimliiliiklerin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla Grup’un faiz pozisyonu asagidaki gibidir:

Faiz pozisyonu tablosu

Sabit faizli finansal araclar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Finansal varliklar - vadeli mevduat
Finansal borglar

Degisken faizli finansal araclar
Finansal borglar

4.750.000
(117.241.832)

(67.717.715)
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31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIiYLE

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

24. FINANSAL ARACLAR

Grup, finansal araglarin gergege uygun degerlerini, ulasilabilen mevcut piyasa bilgilerini ve uygun degerleme metotlarmi kullanarak hesaplamistir. Ancak,
gergege uygun degeri bulabilmek igin kanaat kullanmak gerektiginden, gergege uygun deger dlgtimleri meveut piyasa kosullarinda olusabilecek degerleri
yansitmayabilir. Grup yonetimi tarafindan, kasa ve bankalardan alacaklar, diger finansal varliklar ve kisa vadeli finansal borglar da dahil olmak iizere etkin
faizle iskonto edilmis maliyet bedeli ile gosterilen finansal varliklarin ve borglarin gergege uygun degerlerinin kisa vadeli olmalar1 ve muhtemel zararlarin
onemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek kayith degerlerine yakin oldugu kabul edilmistir. Kisa vadeli kredilerin ise vadelerinin kisa olmasi nedeniyle taginan
degerlerinin ger¢ege uygun degeri yansittig1 varsayilmaktadir.

Gergege uygun
deger farklari kar
veya zarara  Itfa edilmis degerinden

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLE

KONSOLIDE FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Krediler ve yansitilan finansal gosterilen finansal Gergege uygun
31 Arahk 2020 alacaklar araclar yiikiimliiliikler Kayith degeri degeri Dipnot
Finansal varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 29.735.846 - - 29.735.846 29.735.846 3
Ticari alacaklar 292.444.787 - - 292.444.787 292.444.787 5
Diger alacaklar (*) 95.877 - - 95.877 95.877 6
Finansal yiikiimliiliikler - - - - -
Finansal bor¢lar - - 117.241.832 117.241.832 117.241.832 4
Ticari borglar - - 217.039.371 217.039.371 217.039.371 5
Tiirev finansal yiikiimliiliikler - 3.288.626 - 3.288.626 3.288.626 24
Diger borglar (**) - - 24.605 24.605 24.605 6
ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAY{ VE TICARET ANONIM SiRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 ARALIK 2020 VE 2019 TARTHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
24. FINANSAL ARACLAR (devami)

Gergege uygun deger
farklar kar veya itfa edilmis degerinden
Krediler ve zarara yansitilan gosterilen finansal Gergege uygun

31 Aralik 2019 alacaklar finansal araglar yiikiimliiliikler Kayitli degeri degeri  Dipnot
Finansal varhiklar
Nakit ve nakit benzerleri 8.202.150 - - 8.202.150 8.202.150 3
Ticari alacaklar 221.802.324 - - 221.802.324 221.802.324 5
Diger alacaklar (*) 74.841 - - 74.841 74.841 6
Finansal yiikiimliiliikler
Finansal borglar - - 67.717.715 67.717.715 67.717.715 4
Ticari borglar - - 119.251.935 119.251.935 119.251.935 5
Tiirev finansal yiikiimliiliikler - 63.753 - 63.753 63.753 24
Diger borglar (**) - - 236.031 236.031 236.031 6

(*) Verilen depozito ve teminatlar diisiilerek gosterilmistir.
(**) Alinan depozito ve teminatlar diisiilerek gosterilmistir.
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24. FINANSAL ARACLAR (devami)

Gergege uygun deger ile olgiime iligkin siniflandirma

Grup, finansal enstriimanlarin gergege uygun deger ile Olglimiine iliskin siniflandirmayi finansal

enstriimanlarin kaynagina gore asagidaki gibi ii¢ seviyede yapmaktadir:

1 inci sira: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar,
2 nci sira: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir

nitelikteki veriler,

3 Uincii sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Aralik tarihi itibariyla gercege uygun degerleri tizerinden 6lgiilen finansal varlik ve yilikiimliiliiklerin

gercege uygun deger siiflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahik 2020 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tiirev finansal yiikiimliiliikler - 3.288.626 -
31 Aralik 2019 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tiirev finansal yiikiimliiliikler - 63.753 -

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla tiirev finansal yliktimliilikler vadesi Ocak 2021 - Haziran 2021
arasi olan ve nominal tutar1 48.370.474 TL olan USD forward islemleridir (31 Aralik 2019: Subat

2020-Aralik 2020, 27.517.476 TL).

25. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKi OLAYLAR

Yoktur.
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