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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
POLITIKASI

BIRINCIi BOLUM: POLITIiKA HAKKINDA GENEL
BILGI

1. Giris

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SAN. VE TIC. A.S. (“Sirket”) olarak, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda “veri sorumlusu” sifatiyla, miisterilerimiz,
internet sitemizin kullanicilar1 ve ¢alisanlarimiz dahil olmak izere Sirketimiz ile iliskili gercek kisilerin
kisisel verilerinin, Kanun ve bagli mevzuatina uygun olarak islenmesi ve verisi islenen ilgili kisilerin
haklarmi etkin sekilde kullanilmasimin saglanmasi onceligimizdir. Faaliyetlerimiz sirasinda iliskide
oldugumuz tiim veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasina iliskin
islemleri, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasina (“Politika”) gore
gerceklestirmekteyiz. Kisisel verilerin korunmasi ve kisisel verileri toplanan gergek kisilerin temel hak

ve hiirriyetlerinin gozetilmesi kigisel verilerin islenmesine iligkin igbu Politikamizin temel prensibidir.

2. Politikanin Amaci

Isbu Politika’ nin temel amaci, Kanun tahtinda “veri sorumlusu” sifatin1 haiz Sirketimiz tarafindan, ticari
veya sosyal sorumluluk ve benzeri faaliyetlerimiz sirasinda veri sahipleri tarafindan paylasilan kisisel
verilerin, Kanunda anilan ilkeler ¢er¢evesinde islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve silinmesi ya da
anonim hale getirilmesine dair izledigimiz yontemleri belirlemektir. Bu sekilde Sirketimiz tarafindan
gergeklestirilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun
saglanmas1 ve kisisel veri sahiplerinin kisisel verilere dair mevzuattan kaynaklanan tiim haklarinin

korunmasi hedeflenmektedir.
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3. Politikanin Kapsam

Sayilanlarla sinirli olmamak {izere, c¢alisanlarimizin, ziyaretcilerimizin, is baglantilarimizin, is
ortaklarimizin, miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin, tedarikgilerimizin, internet sitemizi
ziyaret eden kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda iliskide oldugumuz tiim veri

sahiplerinin kisisel verileri bu Politika’ nin kapsamindadir.

Kisisel verilerin korunmasi sadece gergek Kkisilerin verilerini kapsamakta olup, tiizel kisilere ait,
icerisinde gergek kisiye iligkin bilgi icermeyen bilgiler, Kanun tahtinda kisisel veri korumasi diginda

brrakilmistir. Bu nedenle isbu Politika tiizel kisilere ait verilere uygulanmaz.

4. Tanimlar

Isbu Politika’ da yer verilen kavramlar asagida belirtilen anlamlari ifade eder:

a) Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi,

b) Anonim héle getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higcbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héle getirilmesini,

c) Tlgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

d) KEP: Kayitli Elektronik Posta adresi (her tiirlii ticari, hukuki yazisma ve belge paylasimlarini
gonderilen bicimde koruyan, alicinin kim oldugunu kesin olarak tespit eden, igerigin kesinlikle
degismemesini ve icerigi yasal gecerli ve giivenli, kesin delil haline getiren sistem),

e) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi,

f) Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi,

g) Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

h) Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

i) Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik kiken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk(miyeti ve

givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verileri,
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j) Veriisleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek
veya tiizel kisiyi,

k) Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak iglendigi kayit sistemini,

1) Verisorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

5. Politikanin Yiirirligii

Isbu Politika, 07.04.2018 tarihinde yiiriirliige girmis olup, bu tarihten itibaren Sirket tarafindan
uygulanmaktadir. Yirtirliikte oldugu hususu Sirket Yonetim Kurulu’nun 09.12.2025 tarihli karar1 ile
dogrulanmis ve yeniden kabul edilmistir. Politika’da degisiklik gerekmesi durumunda, ilgili maddeler
bu dogrultuda giincellenecektir. Isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve

degisikliklere iliskin agiklamalar isbu Politikanin Onbirinci bélimiinde belirtilir.

IKINCI BOLUM: KiSISEL VERILERIN
SINIFLANDIRILMASI

1. Kisisel Veriler

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgilerdir. Mevzuat ile

ayn1 dogrultuda, isbu Politikada, kisisel veri kavrami, 6zel nitelikli kisisel verileri de kapsayacaktir.

2. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari ile kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyelikleri, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve givenlik

tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir.
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UCUNCU BOLUM: VERI KONUSU KiSI GRUPLARI VE
VERI KATEGORILERI

1. Kisisel Veri Kategorizasyonu

Sirket nezdinde, asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, Kanun’un 10. maddesi uyarinca ilgili
kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir. Bu kategorilerde islenen kisisel verilerin igbu Politika

kapsaminda diizenlenen hangi veri sahipleriyle iligkili oldugu da bu boliimde belirtilmistir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen ad-soyad, T.C. kimlik
numarasi, milliyeti, medeni durumu, dogum tarihi, kimlik fotokopisi, SGK
sicil numarasi, imza, ehliyet bilgileri gibi bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; telefon numarasi, adres,
e-mail, sosyal medya hesab1 gibi bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiye ait oldugu agik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan; sundugumuz iiriin ve hizmetlerle
ilgili veya Sirketin ve veri sahibinin hukuki menfaatlerini korumak
amactyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki
bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan gekilde islenen; sirketimizin kisisel veri
sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine goére yaratilan her tiirlii
finansal sonucu gosteren finansal ve maas detaylari, kredi risk raporlari,
prim listesi, icra takip dosyalarina iliskin dosya ve borg¢ bilgileri, banka
bilgileri, aylik maas dekontlar1, sigorta primi 6deme bilgileri gibi belgeler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; calisanlarimizin veya
Sirketimizle calisma iligkisi igerisinde olan gercek kisilerin
performanslarin o6l¢iilmesi ile kariyer gelisimlerinin sirketimizin insan
kaynaklar1 Politikas1 kapsaminda planlanmasi ve yiiriitiilmesi amaciyla
islenen egitim katilim formalari, egitim saatleri ve siireleri, smav sonuglari,
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i¢ terfi degerlendirme siirecleri, performans ve puantaj raporlari, toplanti
kayitlari, haftalik ¢alisma saatleri, isten ¢ikis tarihi, disiplin sorusturmasi
kayitlari, yillik izin kullanim kayitlari, miilakat formlari, istifa dilekgesi,
basvuru formalari, 6zge¢cmis belgesi gibi belgeler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Kanunun 6. maddesinde
belirtilen verilerdir. Saglik poligeleri, saglik raporlari, saglik beyan
belgesi, hamilelik durumu, meslek hastaligi kayitlari, ise giris muayene
formu, giinliik hasta sikayetleri, kullanmakta oldugu ilaglar, kimlik
geemisi, akciger grafisi, isitme testi, parmak izi, g6z muayenesi, kan grubu
bilgisi, sabika kaydi, din bilgisi, oru¢ tutanlar listesi, psikoteknik belgesi
vb. gibi belgeler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasit olarak otomatik olmayan sekilde islenen; &grenim durumu,
sertifika ve diploma fotokopileri gibi belgeler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; fotograf, ses kayitlari,
kamera kayitlar1 gibi belgeler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; arac¢ bilgileri, is
bilgisayar1 IP bilgileri, web gezinti hareketleri, hobiler, terhis belgesi,
askerlik bilgisi, is s6zlesmesi, zimmet formlari, karth gecis sistemi giris
cikig bilgileri, mesai siireleri, ruhsat fotokopisi, SRC belgesi, SGK
tedarik¢i firmada ise giris formu, disiplin sorusturmasi kayzitlar:

Asagidaki tabloda yukarida belirtilen kisisel veri sahibi kategorileri ve bu kategoriler igerisindeki

kisilerin hangi tip kisisel verilerinin islendigi detaylandirilmaktadir.

Miisteri, tedarikgi, calisan adayi, c¢alisan, sirket yetkilisi,
ziyaretci, is birligi icinde oldugumuz kurumlarin calhisanlari,
iiciincti kisi
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Miisteri, tedarikci, calisan adayi, calisan, sirket yetkilisi,
ziyaretci, is birligi i¢inde oldugumuz kurumlarin g¢aliganlari,
iletisim Bilgisi yetkilileri, tiglincii kisi

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi Calisan adayi, calisan

Misteri, c¢alisan, tedarik¢i, is birligi iginde oldugumuz
Finansal Bilgi kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlar1 ve yetkilileri

Performans ve Kariyer Gelisim | Calisan adayi, Calisan, Is birligi iginde oldugumuz kurumlarm
Bilgisi calisanlari,

Egitim Bilgisi Calisan adayi, Calisan
Ozel Nitelikli Kisisel Veri Calisan adayi, ¢alisan, sirket yetkilisi,
Gorsel ve Tsitsel Veri Miisteri, Calisan, Tedarikg¢i, Ziyaretci

Miisteri, Galisan adayi, c¢alisan, sirket yetkilisi, ziyaretci,
tedarikgi, is birligi iginde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari,
Diger hissedarlar1 ve yetkilileri, tigiincii kisi

DORDUNCU BOLUM: KiSiSEL VERILERIN
ISLENMESI

1. Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel ilkeler

Kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan Kanunda ve bu Politikada éngdériilen usul ve esaslara uygun olarak

islenir. Sirket, kisisel verileri islerken asagidaki ilkelerle hareket eder:

< Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: Kisisel veriler, ilgili hukuk kurallarina ve
durtstliik kuralinin gereklerine uygun olarak islenir.

<+ Dogru ve gerektiginde giincel olma: Kisisel verilerin dogru olmasi ve guncel tutulmasi saglanir.
Bu kapsamda verilerin elde edildigi kaynaklarin belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi,
giincellenmesi gerekip gerekmediginin degerlendirilmesi gibi hususlar 6zenle dikkate alinir.

< Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme: Kisisel veriler, belirli, a¢ik ve mesru amaglarla islenir.
Amacin mesru olmasi, Sirketin isledigi kisisel verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus oldugu

hizmetle baglantili ve bunlar i¢in gerekli olmasi anlamina gelir.

21



o,
o

o,
Q

2.

Islendikleri amacla baglantili, stmrh ve 6l¢iilii olma: Kisisel veriler, Sirket tarafindan belirlenen
amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in amagla baglantili olup, amacin gerceklestirilmesiyle ilgili
olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kagmilir. Islenen veriyi, sadece
amacin gerceklestirilmesi icin gerekli olanla simirh tutar. Bu kapsamda islenen Kkisisel
veriler, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiiliidir.

Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri ama¢ icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme: Kisisel veriler, ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi ig¢in 6ngériilen bir siire bulunmasi
halinde bu siirelere uyumlu olarak, aksi durumda islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar
muhafaza edilir. Kisisel verinin daha fazla muhafaza edilmesi i¢in gegerli bir sebep kalmamasi

durumunda, s6z konusu veri silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel Verilerin islenme Sartlar

Sirket, kisisel verileri veri sahibinin agik rizasi olmaksizin islemez. Ancak, asagidaki sartlardan birinin

varlig1 halinde, veri sahibinin agik rizas1 aranmaksizin kisisel veriler islenebilecektir:

®,
o

Kanunlarda a¢ik¢a ongoriilmesi: Sirket, kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini, agik riza olmasa
dahi kanunlarda acik¢a ongériilen hallerde isleyebilir. Ornegin; Vergi Usul Kanunu’nun 230.
maddesi uyarinca fatura tizerinde ilgili kisinin ada yer verilmesi i¢in ilgili kisinin agik rizasi
aranmayacaktir.

Fiili imkansizhk nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan Kisinin kendisinin ya da bir baskasimin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi icin zorunlu olmasi: Fiili imkansizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda olan
veya rizasina gecerlilik taninamayacak olan kisilerin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat veya
beden biitiinliigiiniin korunmasi igin kisisel veriler acik riza olmadan islenebilir. Ornegin, kisinin
suurunun yerinde olmadig1 veya akil hastasi olmasi sebebiyle rizasinin gegerli olmadigi bir durumda,
hayat veya beden biitlinliigliniin korunmasi amaciyla, tibbi miidahale yapilmasi sirasinda, kisisel veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir. Bu baglamda kan grubu, gecirilen hastaliklar ve
ameliyatlar, kullanilan ilaglar gibi veriler, ilgili saglik sistemi {izerinden islenebilir.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait Kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi: Sirket tarafindan bir sézlesmenin

kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, sdzlesmenin taraflarma ait kisisel
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3.

veriler islenebilecektir. Ornegin, yapilan bir sézlesme geregi sozlesme bedelinin 6denmesi icin
alacakli tarafin hesap numarasi bilgisi alinabilecektir.

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi: Sirket,
veri sorumlusu olarak hukuki yukimluluklerini yerine getirebilmek igin zorunlu ise, kisisel veri
sahiplerinin kisisel verilerini igleyebilir.

Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi: Kisisel veri sahiplerinin kendisi tarafindan
alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmig olan kisisel verileri,
korunmasi gereken hukuki yarar ortadan kalktigindan, a¢ik riza almadan islenebilir.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi: Sirket,
hukuken mesru bir hakkin kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu oldugu hallerde
kisisel veri sahiplerinin kigisel verilerini agik riza aramaksizin isleyebilir.

Tlgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi: Sirket, kisisel veri sahiplerinin Kanun ve isbu
Politika kapsaminda korunan temel hak ve Ozgilrlerine zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatlerinin temini icin kisisel verilerin islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda Kisisel Veri
Sahiplerinin Kisisel Verilerini isleyebilir. Sirket, Kisisel Verilerin korunmasina iligkin temel ilkelere
uyulmasi ve Kisisel Veri Sahiplerinin menfaat dengesinin gozetilmesi konusunda gerekli hassasiyeti

gostermektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Sirket, Ozel Nitelikli Kisisel Verileri, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islemez. Ancak, saglik ve cinsel

hayat disindaki Kisisel Veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili kisinin a¢ik rizasi aranmaksizin

islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin Kisisel Veriler, Sirket tarafindan ancak kamu sagliginin

korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis ve tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik

hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiligi altinda

bulundugumuz kosullarda ilgili kisinin agik rizas1 aranmaksizin islenir. Sirket Ozel Nitelikli Kisisel

Veriler’in islenmesinde Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi konusunda gerekli

islemleri yurQtar.
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4,

Kisisel Verileri isleme Amaclarimiz

Sirket tarafindan, toplanan Kisisel Veriler, asagida sayilan amaclarla Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde

belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda islenir. Bahsi gecen amagclarla gergeklestirilen igleme

faaliyetinin, Kanun kapsaminda 6ngoériilen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili

isleme siirecine iliskin olarak veri sahibinin agik rizasi Sirket tarafindan temin edilmektedir.

o,
o

®,
o

0,
o

®,
o

Ticari ve idari faaliyetlerimizin yir{ttlmesi,

So6zlesme kapsaminda ve hizmet standartlari gergevesinde miisterilere destek hizmeti saglamak,
Miisterilerimizin tercih ve ihtiyaglarmin tespit edilerek miisterilerimize verilecek hizmetlerin bu
kapsamda sekillendirilmesi, glincellenmesi,

Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1 sekilde, hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirilmesini saglamak,

Sirket ile is iligkisinde bulanan kisiler ile irtibat saglamak,

Reklam ve pazarlama,

Uyum yonetimi,

Satic1 / tedarik¢i yonetimi,

Yasal raporlama,

Faturalandirma,

Insan kaynaklar1 politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi,

Ticari ortakliklarinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yonetilmesi,
Kendisinin ve is ortaklarinin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini,

Kurumsal isleyisinin saglanmasi, yonetim ve iletigim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Uriin ve hizmetlerinden Kisisel Veri Sahipleri’ nin en iyi sekilde faydalandiriimasi ve onlarm talep,
ihtiyag ve isteklerine gore 6zel hale getirilerek dnerilmesi,

Veri gilivenliginin en iist diizeyde saglanmasi,

Veri tabanlarmin olusturulmasi,

Internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve sitede olusan hatalarm giderilmesi,
Kendisine talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime gegmesi ve talep ve sikdyet
yOnetiminin saglanmast,

Etkinlik yonetimi,

Personel temin sureclerinin yaratilmesi,

Grup Sirketleri’nin personel temin siireclerine ve ilgili mevzuata uyum konusunda destek olunmasi,
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o,
Q

o,
Q

o,
o

Grup Sirketleri’nin faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin temini i¢in denetim
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,
Kendisi ve Grup Sirketleri iist diizey yoneticilerine saglanacak yan haklar ve menfaatlerin
planlanmas1 ve icrasi siireclerine destek olunmasi,
Grup Sirketleri’nin sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestirilmesi konusunda destek
olunmasi,
Finansal raporlama ve risk yonetimi iglemlerinin icrasi/takibi,
Sirket hukuk islerinin icrasi/takibi,
Itibarmin korunmasina yénelik calismalarin gergeklestirilmesi,
Yatirimer iligkilerinin yonetilmesi,
Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.
Is faaliyetlerinin ve is siirekliliginin saglanmas faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Finans ve/veya muhasebe iglerinin takibi,
Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,
Is ortaklar1 ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkililerinin planlanmas1 ve icrasi
Miisteri iliskileri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi,
Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi,
So6zlesme siireclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,
Hizmetlerin satis ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Satm alma operasyonlari,
Sirketin sundugu iriin ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya arttirilmasi siireclerinin
planlanmasi ve/veya icrast,
Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarmnin yiiriitiilmesinin temini amaci dogrultusunda;
e s sagligi ve giivenligi ergevesinde yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmas1
e Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarina uygun sekilde ise basvurularin degerlendirilmesi,
o Sirket galisanlari i¢in is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli yukimluluklerin yerine getirilmesi
e Personel ise giris-cikis islemlerinin yapilmas,
e Ucret-performans siirecinin degerlendirilmesi,
e Ucret ve bordrolarin ydnetilmesi,

e Sirket ici egitim faaliyetlerinin planlanmas1 ve/veya icrasi ve
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< Sirketimizin ve sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini

amaci dogrultusunda;

Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin
temini igin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin giivenliginin temini,

Sirket demirbaslarmin ve/veya kaynaklarmin giivenliginin temini,

Sirket operasyonlarinin giivenliginin temini,

Acil durum yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi,

< Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda;

Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk aktiviteleri,

Sirket i¢i sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari.

BESINCI BOLUM: KISISEL VERILERIN
AKTARILMASI

1. Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlari

Sirket olarak, Kisisel Verilerin aktarilmasi konusunda Kanunda 6ngdriilen ve Kurul tarafindan alinan

karar ve diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmekteyiz. Mevzuatta yer alan istisnai haller sakli

kalmak kaydiyla, kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler ilgili Kisi’nin acik rizas1 olmadan baska gercek

kisilere veya tiizel kisilere tarafimizdan aktarilmaz. Ancak, kisisel veriler,

« Isbu Politika’nin Dérdiincii Bélumiiniin 2. maddesinde agiklanan hallerde,

% Ozel nitelikli kisisel veriler hususunda isbu Politika’nin Dérdiincii Bolimiiniin 2. maddesinde sayilan

hallerde,

% Kurulun ve ilgili mevzuatin 6ngordiigii tedbirlerin alinmas: ile birlikte flgili Kisinin sagligma ve

cinsel hayatina iligskin 6zel nitelikli kisisel veriler ise ancak kamu sagligmin korunmasi, koruyucu

hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin

planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili

kurum ve kuruluslara,

acik riza aranmadan aktarilabilir.
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2.

Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilma Sartlar:

Kisisel veriler kural olarak Ilgili Kisi’nin agik rizasi olmadan yurt disina aktarilmaz. Ancak, isbu

Politika’nin DOrdiinct Boluminin 2. maddesinde yer alan istisnai hallerinin birinin var oldugu

durumlarda yurt diginda bulunan ii¢iincii kigilerin ancak:

o,
o

o,
o

Kurul’un ilan ettigi yeterli korumanin oldugu iilkelerde bulunmasi,
Yeterli korumanin olmadig tilkelerde yer almasi halinde Tiirkiye’de ve s6z konusu yabanci Glkedeki

veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmast;

hallerinde agik riza olmadan kisisel veriler yurt disinda aktarilabilir.

3.

Kisisel Verileri Aktarma Amaclarimiz ve Aktarilabilecegi Uclnci
Kisiler

Kisisel veriler,

®,
o

®,
o

Ticari ve idari faaliyetlerimizin yir{ttlmesi,

So6zlesme kapsaminda ve hizmet standartlar1 gergevesinde miisterilere destek hizmeti saglamak,
Miisterilerimizin tercih ve ihtiyaglarinin tespit edilerek miisterilerimize verilecek hizmetlerin bu
kapsamda sekillendirilmesi, giincellenmesi,

Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1 sekilde, hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirilmesini saglamak,

Sirket ile is iligkisinde bulanan kisiler ile irtibat saglamak,

Reklam ve pazarlama,

Uyum yonetimi,

Satic1 / tedarikei yonetimi,

Yasal raporlama,

Faturalandirma,

Insan kaynaklar1 politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi,

Ticari ortakliklarmin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yonetilmesi,
Kendisinin ve ig ortaklarinin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini,

Kurumsal igleyisinin saglanmasi, yonetim ve iletigim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,
Hizmetlerinden Kisisel Veri Sahipleri’nin en iyi sekilde faydalandirilmasi ve onlarm talep, ihtiyag
ve isteklerine gore 6zel hale getirilerek dnerilmesi,

Veri giivenliginin en iist diizeyde saglanmasi,
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o,
Q

o,
o

o,
Q

o,
o

o,
o

0,
o

Veri tabanlarmin olusturulmasi,

Internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve sitede olusan hatalarmn giderilmesi,
Kendisine talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime ge¢mesi ve talep ve sikayet
yOnetiminin saglanmasi,

Etkinlik yonetimi,

Personel temin sureclerinin yarutilmesi,

Grup Sirketleri’nin personel temin siireglerine ve ilgili mevzuata uyum konusunda destek olunmasi,
Grup Sirketleri’nin faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin temini i¢in denetim
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Kendisi ve Grup Sirketleri iist diizey yoneticilerine saglanacak yan haklar ve menfaatlerin
planlanmasi ve icrast siireclerine destek olunmasi,

Grup Sirketleri’nin sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestirilmesi konusunda destek
olunmasi,

Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

Sirket hukuk islerinin icrasi/takibi,

Itibarmin korunmasina yénelik calismalarin gergeklestirilmesi,

Yatirimer iligkilerinin yonetilmesi,

Ziyaretci kayitlarmin olusturulmasi ve takibi.

Is faaliyetlerinin ve is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Bayi/yetkili satic1 operasyonlari, giimriik operasyonlari, {iretim ve/veya operasyonlari siireglerinin
planlanmasi ve icrasi,

Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Tedarik zinciri yonetiminin ve lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Operasyon siire¢lerinin planlamasi ve icrasi

Is ortaklar1 ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkililerinin planlanmas1 ve icrasi

Miisteri iliskileri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi,

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi,

Sozlesme siireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

Hizmetlerin satis ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
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o,
Q

o,
o

o,
o

o,
o

0,
o

®,
Q

®,
o

0,
Q

®,
o

®,
Q

®,
o

Satis ve satig sonrasi operasyonlar ile satin alma operasyonlari,

Sirketin sundugu hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya arttirilmasi siireglerinin planlanmasi
ve/veya icrasl,

Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yiiriitiilmesinin temini amacit dogrultusunda;

Is saghg ve giivenligi gergevesinde yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi

Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarina uygun sekilde ise bagvurularin degerlendirilmesi,

Sirket ¢aliganlar i¢in is akdi ve/veya mevzuattan kaynakl ylkiimliiliklerin yerine getirilmesi
Personel ise giris-¢ikis islemlerinin yapilmasi,

Ucret-performans siirecinin degerlendirilmesi,

Ucret ve bordrolarm yonetilmesi,

Sirket i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi1 ve/veya icrasi,

Sirketimizin ve sirketimizle is iligkisi i¢erisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini
amaci dogrultusunda;

Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak ylriitiilmesinin temini
icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin glivenliginin temini,

Sirket demirbaslarinin ve/veya kaynaklarinin giivenliginin temini,

Sirket operasyonlarinin giivenliginin temini,

Acil durum y6netimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi,

Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda;

Sirket i¢i sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari

amagclariyla,

®,
o

oo

g

oo

g

X3

o

oo

g

<

g

Tedarikcilerimize,

Is ortaklarimiz ve is baglantilarimiza,
Istiraklerimiz ve grup sirketlerimize,

Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine,

Hissedarlarimiza,

igsbu Politikada agiklanan ilke ve kurallara gore aktarilabilmektedir.
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4. Yabanci Ulkelere Aktarimi1 Ongéoriilen Kisisel Veriler

Sirketimiz tarafindan, isleyisimiz sirasinda yabanci iilkelerde mukim figiincii kisilere aktarilabilen
herhangi bir kisisel veri bulunmamaktadir. Ancak, sirket igerisinde siire¢ takibi i¢in pek ¢ok yazilim
kullamlmaktadir. Teknolojinin geldigi noktada Outlook gibi yazilimlar1 kullanmadan ticari faaliyetin
yiiriitiilmesi miimkiin degildir. Bu sebeple sirketimiz yazilimsal altyapis1 yurtdisinda olan bu yazilimlar
kullanmak durumundadir. Bu sebeple kullanilan yazilimlarin altyapisi sebebiyle zorunlu yurtdigina

aktarim s0z konusudur.

ALTINCI BOLUM: KISISEL VERILERI TOPLAMA
YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Veriler, Sirketimiz tarafindan internet sitemiz, kayit formlar1 ve fiziki kanallar gibi farkli
kanallarda icra edilen teknik ve slrecsel yontemlerle veya sozli, yazili ya da elektronik ortamda,
tamamen veya kismen otomatik olan, ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla, sizlere ticari hizmetlerimizi sunmak ve bu cercevede ticari faaliyetlerimizi
yiiriitmek noktasinda uygulama imkani bulan ilgili mevzuat, sozlesme, talep, ticari teamiil ve diiriistliik
kurallarina dayali olarak ortaya ¢ikan ve icra edilen hukuki sebepler cergevesinde, Sirketimizin hukuki
sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi, sizlerle kurmus oldugumuz is iliskisinin gereklerinin ifa
edilebilmesi ve bu dogrultuda karsilikli olarak sahip oldugumuz haklarin tesisi, kullanilmasi ve
korunmasi maksadi ve iligkide oldugumuz kisisel veri sahiplerinin temel hak ve 6zgiirliiklerini gdzeterek
Sirketimizin mesru menfaatlerini korumak gibi amaclar dahilinde islemek iizere toplanmaktadir. Bu
baglamda Kisisel Veri Toplama yontemlerinden ozellik arz edenler, toplamamn amaglari ve bu

dogrultuda yiiriitiilen faaliyetler asagidaki sekildedir:

a) Bina, Tesis Girisleri ile Bina Tesis Icerisinde Yiiriitiilen Kamera ile
Izleme Faaliyeti

Sirketimiz, glivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini artirmak,

guvenilirligini saglamak, sirketin, misterilerin ve diger kisilerin glivenligini saglamak ve miisterilerin

aldiklar1 hizmete iliskin menfaatlerini korumak gibi amaglar tasimaktadir.
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+ Kamera ile izleme Faaliyetinin Yasal Dayanag
Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen kamera ile izleme faaliyeti, yirirliikte bulunan hukuki diizenlemelere

ve yasal mevzuata uygun olarak surddrilmektedir.

% KVK Hukukuna Gére Giivenlik Kamerasi ile izleme Faaliyeti Yiiriitiillmesi
Sirketimiz tarafindan giivenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yiiriitiilmesinde KVKK’da yer alan

diizenlemelere uygun hareket edilmektedir.

Sirketimiz, bina ve tesislerinde giivenligin saglanmas1 amaciyla, kanunlarda 6ngdriilen amaclarla ve
KVKK’da sayilan kigisel veri isleme sartlarina uygun olarak giivenlik kamerasi izleme faaliyetinde

bulunmaktadir.

< Kamera ile izleme Faaliyetinin Duyurulmasi

Sirketimiz tarafindan KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak, kisisel veri sahibi aydinlatilmaktadir.

Boylelikle, kisisel veri sahibinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar verilmesinin engellenmesi,

seffafligin ve kisisel veri sahibinin aydinlatilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Sirketimiz tarafindan kamera ile izleme faaliyetine yonelik olarak; Sirketimiz internet sitesinde isbu
Politika yayimlanmakta (gevrimici Politika dizenlemesi) ve izlemenin yapildig1 alanlarin girislerine

izleme yapilacagina iligkin bildirim yazis1 asilmaktadir (yerinde aydinlatma).

< Kamera ile izleme Faaliyetinin Yiiriitilme Amaci1 ve Amacla Simrhilik
Sirketimiz, KVKK’ nin 4. maddesine uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amacla baglantili, sinirli

ve Olciilii bir bigcimde islemektedir.

Sirketimiz tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin siirdiiriilmesindeki amag¢ bu Politika’ da
sayilan amaglarla sinirlidir. Bu dogrultuda, giivenlik kameralarinin izleme alanlari, sayisi ve ne zaman
izleme yapilacagi, giivenlik amacina ulasmak icin yeterli ve bu amagla siirli olarak uygulamaya
alimmaktadir. Kisinin mahremiyetini giivenlik amaglarini asan sekilde miidahale sonucu dogurabilecek

alanlarda (6rnegin, tuvaletler) izlemeye tabi tutulmamaktadir.

< Elde Edilen Verilerin Giivenliginin Saglanmasi
Sirketimiz tarafindan KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda
elde edilen kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi igin igsbu politikada sayili olan teknik ve idari

tedbirler uygun distiigii dlgiide alinmaktadir.
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% Izleme Sonucunda Elde Edilen Bilgilere Kimlerin Erisebildigi ve Bu Bilgilerin Kimlere
Aktarildig

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalmizca smirli sayida Sirket ¢alisaninin erigimi

bulunmaktadir. Canli kamera goriintiilerini ise, sirket icinde glvenlik gorevleri ve idari islerden sorumlu

departman caliganlari izleyebilmektedir. Kayitlara erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhiitnamesi

ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

b) Bina, Tesis Girislerinde ve Icerisinde Yiiriitilen Misafir Giris
Cikaslarinin Takibi
Sirketimiz tarafindan; giivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaglarla, Sirket binalarinda

ve tesislerinde misafir giris ¢ikislarin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Misafir olarak Sirket binalarma gelen kisilerin isim ve soyadlar1 elde edilirken ya da Sirket nezdinde
asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erigsimine sunulan metinler araciliiyla s6z konusu kisisel veri
sahipleri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris-¢ikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen
veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine

kaydedilmektedir.

c) Internet Sitesi Ziyaretcileri
Sirketimiz sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini
ziyaret amaglarryla uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin etmek; kendilerine 6zellestirilmis
icerikler gosterebilmek ve c¢evrimici reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik
vasitalarla (Orn. Cerezler (cookies) gibi) site igerisindeki internet hareketlerini kaydedilmektedir. Cerez

takibi yasal mevzuata uygun sekilde ziyaretcilerin onay1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

YEDINCi BOLUM: KiSIiSEL VERILERIN SILINMESI,
YOK EDILMESI VE ANONIM HALE GETIiRILMESI

1. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi

Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer
alan hiikiimler sakli kalmak kaydi ile Sirketimiz, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
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hélinde Kisisel Verileri resen veya veri sahibinin talebi iizerine siler, yok eder veya anonim hale getirir.
Kisisel Verilerin silinmesi ile bu veriler tekrar hicbir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek
sekilde imha edilir. Buna gore Kisisel Veriler, kayitli olduklar1 evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi
araglardan geri donistiiriilemeyecek sekilde silinir. Kigisel Verilerin yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar
geri getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard
disk gibi veri saklamaya elverisli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir. Verilerin anonim hale
getirilmesiyle, Kisisel Verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir

gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.

2. Kisisel Verileri Saklama ve imha Siiresi

Sirket, Kisisel Verileri mevzuatta ongoriilmesi durumunda, bu mevzuatta belirtilen siire boyunca
saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire
diizenlenmemisse, Kisisel Veriler, Sirketimizin o veriyi islerken yiritiilen faaliyet ile bagli olarak
Sirket’in uygulamalar1 ve ticari yasaminin teamiilleri uyarmca islenmesini gerektiren siire kadar

islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amac1 sona ermis, ilgili mevzuat ve Sirket’in belirledigi saklama sirelerinin de
sonuna gelinmisse, kisisel veriler yalnizca olas1 hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel
veriye bagh ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amactyla
saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin tesisinde bahsi ge¢en hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zaman
asimi siireleri ile zaman asimi siirelerinin gegmesine ragmen daha 6nce aym konularda Sirket’e
yoneltilen taleplerdeki drnekler esas almarak saklama siireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan
kisisel verilere herhangi bir baska amagcla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta
kullanilmas1 gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gecen siire

sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

SEKIiZINCI BOLUM: KiSISEL VERI GUVENLIGINE
ILISKIN ALINAN TEDBIiRLER

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kisisel Verilerin hukuka aykir1 olarak

islenmesini Onlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini
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saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu

kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

1

. Kisisel Veri Giivenligine fliskin Alinan Teknik Tedbirler

Kisisel verilerin giivenligini saglamak ve muhafaza etmek icin sayilanlarla sinirli olmamak Uzere,

D

®,
o

®,
o

®,
o

®,
Q

®,
o

Kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve saklanmasi icin girket i¢i teknik organizasyonu
yapmakta,

Kisisel verilerin saklanacagi veri tabanlarmn gilivenligini saglamak icin teknik altyapiyi
olusturmakta,

Olusturulan teknik alt yapinin siireclerini takip etmekte ve denetimlerini yapmakta,

Alman teknik tedbirlerin ve denetim siireglerinin raporlanmasina iligkin prosediirleri belirlemekte,
Teknik tedbirleri periyodik olarak giincellemekte ve yenilemekte,

Riskli durumlar yeniden incelenerek gerekli teknolojik ¢coziimler uretilmekte,

Virus koruma sistemleri, giivenlik duvar1 ve benzeri yazilimsal veya donamimsal giivenlik iirtinleri
kullanmakta ve teknolojik gelismelere uygun giivenlik sistemleri kurmakta,

Kisisel verilerin toplandigi uygulamalardaki giivenlik agiklarini saptamak i¢in diizenli olarak
giivenlik taramalarindan gegirmekte ve bulunan agiklarin kapatilmasi saglamakta,

Kisisel verilerin giivenli bir bigimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bicimde
yedekleme programlari kullanmakta,

Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara ve/veya veriye erisim kisitlayarak yalnizca yetkili kisilerin,
kisisel verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin vermekte, kisisel verilerin
bulundugu veri depolama alanlarina erisimleri loglayarak uygunsuz erisimler veya erisim
denemelerini ilgililere anlik olarak iletmekte,

Teknik konularda uzman galiganlar istihdam etmekteyiz.

. Kisisel Veri Giivenligine Iliskin Alinan idari Tedbirler

Kisisel verilerini korumak i¢in sayilanlarla sinirli olmamak iizere;

9,
o

Grup sirketlerimiz ve istirak calisanlarimiz dahil olmak iizere kisisel verilere erisim politika ve

prosediirleri olugturmakta,
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Calisanlarimiz1 kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasi ve islenmesine iligkin
bilgilendirmekte ve egitmekte,

Calisanlarimiz ile yaptigimiz soézlesmelerde ve/veya olusturdugumuz politikalarda, sirket
calisanlarimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi durumlarinda alinacak
tedbirleri kayit altina almakta,

Calisanlarimiz ile imzalanan soézlesme ve talimatlara, Kanuna aykiri herhangi bir suretle kisisel
verileri islememe, ifsa etmeme ve kullanmama yikimliligi getiren kayitlar koymakta ve bu konuda
farkindalik yaratmakta ve denetimler yiiriitmekte,

Calisanlarimizi, 6grendikleri kisisel verileri Kanun hiikiimlerine aykiri olarak bagkasina agiklamama
ve igleme amaci diginda kullanmama yiikiimliiliigiiniin gérevden ayrilmalarindan sonra da devam
edecegi konusunda bilgilendirmekte ve bu dogrultuda kendilerinden taahhiit almakta,

Sirketimiz ile, kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen s6zlesmelere,
verilerin aktarildig1 kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini
alacagma ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hiikiimler
eklemekte,

Sirket i¢in ¢alisanlarimizin gorev ve pozisyonlarina gore kisisel verilere erisim kapsamlarini
belirlemekte ve erisim yetkilerini sinirlandirmakta, yetkileri diizenli olarak gozden gegirmekte,
Bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismeleri takip
etmekte ve gerekli aksiyonlar1 almak {izere hukuki ve teknik danigmanlik hizmeti almakta,

Birlikte calistigimiz veri isleyenlerin ve diger veri sorumlularinin Kanun ve bagli mevzuatina

uygunlugunu sorgulamakta ve gerekli yonlendirmeleri yapmaktayiz.

Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde Ifsas1 Durumunda izlenecek
Yol

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, islenen Kisisel Veriler’in kanuni olmayan yollarla

bagkalar1 tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili veri sahibine ve Kurul’a

bildirmektedir.

4,

Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin
Denetimi
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Sirketimiz, KVKK’nin 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta
veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglart Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili boliime

raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler yiirtitilmektedir.

5. Calisanlarin, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konusunda
Farkindaliklarimin Arttirilmasi ve Denetimi

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesini, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini
onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi i¢in mevcut
caliganlarma ve is birimi biinyesine yeni dahil olmus calisanlarma yonelik gerekli egitimlerin

diizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketimiz ¢alisanlarinin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda farkindaligin artirilmasina
yonelik yiiriitillen egitim sonuglar1 Sirketimize raporlanmaktadir. Bu dogrultuda ilgili egitimlere,
seminerlere ve bilgilendirme oturumlarma yapilan katilimlar1 degerlendirmekte ve gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Sirketimiz, ilgili mevzuatin giincellenmesine paralel olarak egitimlerini

glincellemekte ve yenilemektedir.

DOKUZUNCU BOLUM: VERI SAHIBININ HAKLARI

1. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Sirketimiz, Kisisel Veriler’in elde edilmesi sirasinda Kanun’un 10. maddesine uygun olarak veri
sahiplerini bilgilendirmektedir. Bu kapsamda varsa Sirket temsilcisinin kimligi, Kisisel Veriler’in hangi
amacla islenecegi, islenen Kisisel Veriler’in kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, Kisisel Veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile Kisisel Veri Sahibi’nin sahip oldugu haklar1 konusunda

aydinlatma yapilmaktadir.

2. Veri Sahibinin Haklari

Sirketimiz, Kanun’un 11.maddesi uyarinca kisisel verileri alinan kisilere;

< Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,
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Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerinin aktarildig ti¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinin eksik veya yanlig islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Kanun’un 11. Maddesinin (d) ve () bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme,

haklarmin oldugunu agiklar.

3.

Kisisel Veri Sahibinin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

Kanun’un 28. maddesi geregince, kisisel veri sahipleri asagidaki hallerde, yukarida sayilan haklarini

ileri sliremezler ve asagidaki hallerde kisisel verilerin islenmesi Kanun ve isbu Politikanin kapsami

disinda olacaktir:

®,
o

Kisisel Veriler’in, {igiincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel Veriler’in resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi.

Kisisel Veriler’in milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade 6zgiirliigli kapsaminda iglenmesi.
Kisisel Veriler’in milli savunmay1, milli giivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini veya ekonomik
giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda iglenmesi.

Kisisel Veriler’in sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yargi

makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi.
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Kanun’un 28/2 maddesi geregince asagida siralanan hallerde Kisisel Veri Sahipleri zararin giderilmesini

talep etme hakki hari¢, yukarida sayilan haklarmi ileri stiremezler:

o

¢ Kisisel Veri igslemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorugturmasi igin gerekli olmasi.

o,

< Kigisel Veri Sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin iglenmesi.

< Kisisel Veri iglemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

< Kigisel Veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali

¢ikarlarimin korunmasi igin gerekli olmasi.

4. Kisisel Veri Sahibinin Haklarin1 Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri isbu Politikada sayilan haklarmna iliskin taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi
ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle, Sirketimiz websitesinde bulunan Basvuru Formu’nu
doldurup imzalayarak Sirketimize iletebilirler:
e Sahsen basvuru ile,
¢ Noter vasitasiyla,
e Basvuru sahibince 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan “giivenli elektronik
imza” ile imzalanarak Sirketimiz kayitl elektronik posta adresine gonderilmek suretiyle,

Yazili bagvurularin ne sekilde tarafimiza ulastirilacagina iliskin yazili bagvuru kanallar1 6zelinde

bilgilendirme:

Basvuru Yontemi Basvurunun Yapilacagi | Basvuru Gonderiminde Belirtilecek
Adres Bilgi

Sahsen basvuru Zarfin  lizerine “Kisisel Verilerin

tebligat

Defterdar mah. Otakgeilar
cad. Sinpas Flatofis No: 78 i¢
Kap No: 34
Eyiipsultan/istanbul

(Basvuru sahibinin | Defterdar mah. Otakgilar | Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
bizzat Sirket | cad. Sinpas Flatofis No: 78 i¢ | Talebi” yazilmalidir.

merkezimize gelerek | Kapi No: 34

kimligini  tevsik edici | Eyiipsultan/Istanbul

belge ile basvurmasi)

Noter vasitasiyla Tebligat zarfina “Kisisel Verilerin

Korunmas1 Kanunu Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilmahdir.
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Guvenli elektronik | kvkk@arzum.com E-posta’nin  konu kismina “Kisisel
imza ile imzalanarak Verilerin Korunmas1 Kanunu Bilgi
kayith elektronik posta Talebi” yazilmahdir.

(KEP) yoluyla basvuru

5. Sirket’in Basvurulara Cevap Verme Usulii ve Suresi

Sirketimiz, basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gére miimkiin olan en kisa siirede ve en geg
otuz gin icerisinde sonuglandirir. Hukuka aykir1 ve haksiz bir sekilde veri paylasimindan
kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf edilmesi ve oOzellikle kisisel verilerin giivenliginin
saglanmas1 amaciyla, kimlik ve yetki tespiti i¢in ek evrak ve malumat talep etme hakkini sakli tutar.
Hukuka veya mevzuata aykiri, yaniltici veya hatali bagvurulardan dogan tiim sorumluluk, talebi
yonelten kisisel veri sahibine ait olacaktir. Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig
kapsaminda, Sirketimizin yapilan bagvuruya iligkin cevabimin 10 sayfayr gegmesi halinde, 10. sayfadan
sonraki her bir sayfa i¢in 1 Tiirk Lirasi islem ticreti uygulanacaktir. Sirketimiz, talebi kabul edebilecegi
gibi gerekgesini agiklayarak reddedebilir; cevabmi yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.

Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirket, talebin geregini yerine getirir.

6. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde veri sahibi, cevabi 6grendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru

tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kurul’a sikdyette bulunma hakkina sahiptir.

ONUNCU BOLUM: POLITIKAYA UYULMASINDA
GOREVLIi PERSONEL

Sirket biinyesinde isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iligkili diger politikalar1 yonetmek iizere Sirket
iist yonetiminin karar1 geregince Kisisel Veri Komitesi olusturulmustur. Kisisel Veri Komitesi, Kisisel
Veri Sahipleri’nin verilerinin hukuka, isbu Politika ve bu Politika’ya bagl ve iliskili diger politikalara
uygun olarak saklanmasi ve iglenmesi i¢in gerekli islemleri yapmakla yetkili ve gorevlidir. Bu Kisisel

Veri Komitesinin baglica gorevleri sunlardir:
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Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi ile ilgili temel politikalar1 hazirlamak ve yiiriirliige koymak
lizere {ist yOonetimin onayina sunmak.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine iligkin politikalarm uygulanmas: ve denetiminin ne
sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu gergevede sirket ici gorevlendirmede bulunmak ve
koordinasyonu saglamak hususlarini {ist yonetimin onayina sunmak.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi igin yapilmasi gereken
hususlar1 tespit etmek ve yapilamasi gerekenleri iist yonetimin onayna sunmak; uygulanmasini
gozetmek ve koordinasyonunu saglamak.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi konusunda Sirket icerisinde ve Sirketin is birligi icerisinde
oldugu kurumlar nezdinde farkindalig: arttirmak.

Sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli onlemlerin
alimmasini temin etmek; iyilestirme Onerilerini iist yonetimin onayini sunmak.

Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda egitimler tasarlamak ve icra
edilmesini saglamak.

Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini en iist diizeyde karara baglamak.

Kisisel veri sahiplerinin; kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklar1 konusunda bilgilenmelerini
temin etmek tizere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin icrasini koordine etmek.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi ile ilgili temel politikalardaki degisiklikleri hazirlamak ve
yiirtirliige koymak {izere iist yonetimin onayina sunmak.

Kisisel Verilerin Korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek; bu gelismelere
ve diizenlemelere uygun olarak Sirket icinde yapilmasi gerekenler konusunda iist yonetime
tavsiyelerde bulunmak.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu ve Kurumu ile olan iliskileri koordine etmek.

Sirket tist yonetiminin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger gorevleri icra etmek.

ONBIRINCI BOLUM: GUNCELLEME VE
DEGISIKLIKLER

Sirket, Kanun’da ve baglh mevzuatinda yapilan degisiklikler, Kurul kararlar1 ve/veya sektordeki ya da

bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika’ya bagl ve iligkili diger

politikalarda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne

islenir ve degisikliklere iliskin agiklamalar bu bélimde belirtilir.
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07.04.2018 : Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi, bu tarih itibariyla yiiriirliige

girmistir.
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