ARZUM INTERNET SIiTESI GiZLIiLiK POLITiKASI

Bu Internet sitesini kullanmaya devam etmeniz, isbu Gizlilik Politikas1 ve Aydinlatma Metnini
okudugunuz ve anladiginiz anlamina gelmektedir. Giivenliginiz bizim i¢in 6nemli olup, sizinle
paylasacaginiz kisisel verileriniz hassasiyetle korunmaktadir

1.Veri Sorumlusu

Biz, ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SAN. VE TiC. A.S. (“Sirket”), veri sorumlusu olarak, bu
gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi politikasi ile ziyaret etmekte oldugunuz internet sitesi kapsaminda
hangi kisisel verilerinizin hangi amagclarla islenecegi, islenen verilerin kimlerle ve hangi sebeplerle
paylasilabilecegi, veri isleme yontemimiz ve hukuki sebepleri ile; islenen verilerinize iligkin
haklarmizin neler oldugu hususunda siz kullanicilarimizi aydinlatmay1 amagliyoruz.

2. Islenen Kisisel Veriler ve Toplama Yontemi

Internet sitemizi ziyaret etmeniz veya kullanmaniz sirasinda otomatik veya kismen otomatik
yontemlerle toplanan kisisel verileriniz ve toplanma yontemleri asagidadir'®:

Kisisel Veri

. . Veri Tiirleri Toplama Yontemi
Kategorisi

Cihaz Bilgileri Isletim fis:[e{ni,"tfawm tiird, dil ayarlari, Otoma}ik (Cerezler ve sunucu kayitlar
ekran ¢Oziiniirligii. araciligiyla)

islem Giivenligi IP adresi, oturum bilgileri, baglanti||Otomatik (Cerezler, sunucu kayitlar1 ve

. . . 13 . .
Bilgileri zamani, ziyaret edilen sayfalar, trafik|{Google Analytics gibi  araclar

verileri. araciligiyla)

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak asagidaki
amaglarla islenmektedir:

Isleme Amaci Hukuki Sebep (KVKK md. 5/2)

(c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi.

Internet sitesi hizmetlerinin
sunulabilmesi

Hizmet  kalitesinin  ve||(f) lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
kullanici deneyiminin|[veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
artiritlmasi olmasi. (Google Analytics ile ziyaret¢i davraniglarini analiz etme )

Sistem ve ag giivenligininl|(f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
saglanmasi (DDoS|[veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
korumast) olmast.




Isleme Amaci Hukuki Sebep (KVKK md. 5/2)

Yasal yiikiimliiliiklerin||(¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in
yerine getirilmesi zorunlu olmasi.

Gerektiginde yasal merciler . .
ile bilgi paylasilabilmesi 2" (a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi.

4. Verilerin Islenme Amaclar

Kisisel verileriniz, bu Internet sitesi tarafindan amacina uygun hizmet sunulabilmesi, yasal
yitkiimliiliiklerin yerine getirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, iletisim, giivenlik ve gerektiginde
yasal merciler ile bilgi paylasilabilmesi amaglari ile iglenmektedir. Kisisel verileriniz, bu sayillan amaglar
disinda kullanilmayacaktir.

5. Verilerin Aktarilmasi

Toplanan kisisel verileriniz, yukaridaki amaglarin gergeklestirilmesi ve yasal ylkiimliliiklerin yerine
getirilmesi amaciyla, KVKK’nin 8. ve 9. maddelerindeki sartlara uygun olarak asagida belirtilen tiglincii
kisi kategorileriyle paylasilabilir:

e Hizmet Saglayicilari ve Is Ortaklari: Internet sitesinin altyapi, barmdirma, giivenlik,
performans ve analitik hizmetlerinin saglanmasi amaglariyla sinirh olmak iizere paylasilabilir.

e Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Yasal zorunluluklar geregi, talep halinde
yetkili yasal merciler ile paylasilabilir.

6. Cerez Kullanimi

Bu Internet sitesi ¢erez kullanmaktadir. Cerezler, bir Internet sayfasi ziyaret edildiginde kullanicilara
iligkin birtakim bilgilerin kullanicilarin terminal cihazlarinda depolanmasina izin veren diistik boyutlu
zengin metin bigimli text formatlaridir. Cerezler, bir Internet sitesini ilk ziyaretiniz sirasinda tarayiciniz
araciligiyla cihaziniza depolanabilir ve ayni siteyi ayni cihazla tekrar ziyaret ettiginizde, tarayiciniz
cihazinizda site adina kayitl bir ¢erez olup olmadigini kontrol eder. Eger kayit var ise, kaydin i¢cindeki
veriyi ziyaret etmekte oldugunuz internet sitesine iletir. Bu sayede Internet sitesi, sizin daha onceki
ziyaretinizi tespit eder ve size iletilecek icerigi ona gore belirler.

7. KVKK Kapsaminda Yasal Haklarimz

6698 sayili KVKK madde 11 uyarinca herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili agsagida yer
alan taleplerde bulunma hakkina sahiptir:

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme.
e Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme.

e Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullamilip kullanilmadigini
O0grenme.

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ii¢iincii kisileri bilme.
e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme.

e KVKK madde 7 ile ongoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme.



e Diizeltme, silme ve yok edilme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme.

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

e Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

8. Tletisim

Kisisel verilerinizle ilgili haklarmizi kullanmak veya gizlilik politikamiz hakkinda daha fazla bilgi
almak i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Veri Sorumlusu Unvani: ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SAN. VE TiC. A.S.

Vergi no : MARMARA KURUMLAR VERGI DAIRESI / 4350041713

E-posta adresi : kvkk@arzum.com

Fiziki Posta adresi: Defterdar mah. Otakgilar cad. Sinpas Flatofis No: 78 I¢ Kapt No: 34
Eyiipsultan/istanbul

S6z konusu haklariniza iligkin taleplerinizi, www.arzum.com.tr adresinde yer alan Basvuru Formu’nda
belirtilen yontemlerle tarafimiza iletebilirsiniz. Her bir bagvuru, en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde
degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.

Internet Sitesi Gizlilik Politikas1 07.04.2018 tarihlidir. Internet sitemiz ile kisisel verilerinizi paylasmak,
tamamen sizin tercihinizdir. Internet sitemizi kullanmaya devam ettiginiz takdirde, bu gizlilik
politikasin1 kabul ettiginiz varsayilacaktir. Bu politika, gerektiginde giincellenir. Gizlilik Politikas1
Sirket’in internet sitesinde (www.arzum.com.tr) yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi iizerine
ilgili kisilerin erisimine sunulur.

Son giincelleme tarihi: 09.12.2025



