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Degerli Arzum severler,

Oncelikle 2021'in hepimize saglik, mutluluk ve daha da fazla basari getirmesini diliyor, yeni
yihnizi tum igten dileklerimle kutluyorum. 2020 gibi zorlu bir yilda hep yaniniza olmaktan
duydugumuz mutlulugu dile getirmek istiyorum éncelikle.

Arzum ailesi olarak hizla gecen 2020'de birgok basariya imza attik. Neredeyse
timinde evde kaldigimiz 2020 yilinda sizlerin hep yaninda olmak ve ihtiyaglarinizi
karsilayabilmek adina bayik emek, yiksek performans ve sorumlu is anlayisi
icerisinde calistik. Pazarlama, tasarim, inovasyon, satis sonrasi hizmetler, musteri
memnuniyeti gibi birgok alanda bu dénemde de farkimizi ortaya koyduk.

Ve halka arzla 2020'ye muhtesem bir final yaptik!

Halka arz adimimiz, kokleri 1966'ya kadar dayanan markamiz igin bir donim noktasi
oldu. Kuguk ev aletleri pazarindaki pek ¢ok kategoride yillardir sirdarddgimuz lider ve
6ncl konumumuzla bu dénemde halka agiimak icin en dogru ddnemde oldugumuza
inandik. Yine yanilmadik ve blyuk bir basariya imza attik. Bu giizel ve anlamli adimla birlikte
daha gigla bir kurumsal kimlik ve giclu bir marka olarak yolumuza devam edecegiz. f S. Mete ZADIL

S o icra Kurulu Bagkani
Bu heyecanli yolculukla es zamanli olarak Arzum OKKA reklam filmimizle sizler tarafindan bayuak ilgi gorduk.
Dinyaya Turk kahvesini sevdiren marka olarak, 2021 hedeflerimizden biri de Arzum OKKA ile dinyada daha fozla kisiye
Turk kahvesini sevdirmek.

Pandemi halen bitmis degil, ancak hepimiz belli bir biling seviyesi ile yeni normale baslamis bulunmaktayiz. Tipki
gecirdigimiz bu sire zarfinda oldugu gibi, icerisinde bulundugumuz yeni normalde de énceligimizin sizler oldugunu
tekrar hatirlatmak isterim.

55. yilimizi kutladigimiz 2021 yinda da yasaminiza glzellikler katmak dilegiyle...

Sevgilerimle,
S. Mete Zadil

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Megablend El Blender Seti ile Mutfaklarin En Bayik Yardimcisi Olduk

Mutfakta zaman kazandiran ve en lezzetli yemekleri kisa surede hazirlamaniza
yardimci olan yeni el blender setimizi tuketicilerimizle bulusturduk. 1500 ml buyuk
dograyici haznesi sayesinde buyuk porsiyonlari kolayca hazirlamayr saglayan
muftfaktaki yardimciniz Megablend, 1000 W motor guict ve paslanmaz celik tirtikh 4
bicadi ile gug gerektiren tarifleri bile kolayca hazirlamaya yardimci oluyor. Blyuk
dograyici haznesi ve ¢ift tarafli, ¢ift kath dograyici bigaklari ise buyuk porsiyonlardaki
eti, sebze ve meyveyi parcalama imkani sunuyor. Cirpici aksesuar sayesinde kek
hamuru, krema, mayonez gibi tarifler hazirlanabiliyor. Paslanmaz celik blender ayagu,
1stya dayanikli ¢irpicisi ve kolay temizleme imkani sunuyor.

Ailemizin En Yeni Uyelerinden; Arzum Superstar Touch!

Kisisel bakim kategorimizdeki yeniliklerimizden biri de iyon
teknolojisi sayesinde saclarda elektriklenmeyi dnleyen Arzum
Superstar Touch sag duzlestirici oldu. Her sag tipine uygun
160-220°C derece ayarlanabilir sicakhgi ile saglarinizi
yipratmadan sekillendirme ayricaliyi sunuyor. Arzum Superstar
Touch, genis ve sik yapili tarak disleri sayesinde sagi glzel bir
sekilde kavrayarak daha etkili sonuglar elde etmenizi sadlyor.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Keyifli Sohbetlerinizi Arzum Okka Grandio Duo ile iki Katina Cikardik

Arzum OKKA Ailesi olarak uzun ve tatl sohbetlerin vazgegilmezi olan Turk
kahvesini Arzum OKKA Grandio Duo ile bu yil daha keyifli bir hale getirdik. |
Tek seferde 10 fincan Turk kahvesi servis edebilen Arzum OKKA Grandio |

Duo'yu tuketicilerimizle bulusturduk. Arzum OKKA Grandio Duo, Kaynama
Noktasi Algilama Teknolojisi (Auto Brewing Altitude Detection) ile

ddnyanin her yerinde farkli olan ideal pisirme sicakhgini tespit ederek |
kahvenizi bu sicakhiga gore pisiriyor. Bu sayede, dinyanin her yerinde |

ayni, geleneksel Turk kahvesi lezzetine erismenizi saghyor. Bunlara ek
olarak, LED aydinlatmali dokunmatik paneli ile sesli ve i1sikh uyari sistemi
sayesinde tUketicilere kullanim kolayligi sagliyor. OKKA Grandio Duo,
kdzde Turk kahvesi pisirme 6zelligi ile essiz bir lezzet sunarken, pisirme
algilama sensoru ile pisirme sirasinda tasmayi dnleyerek tiketicilerimize
guvenli bir kullanim sagliyor.

Arzum Brewtime Pro Filtre Kahve Makinesi ile Essiz Bir Kahve Deneyimi Sunuyoruz

icecek hazirlama kategorisi olarak, filtre kahve makinelerimize bir yenisini daha ekledik. Arzum Brewtime Pro filtre kahve
makinesi, 1.5LT genis kapasiteli, dayanikl cam sarahisi ile tek seferde 12-14 fincan kahve hazirlanmasina yardimel
oluyor. Aroma 6zelligi, tek bir tus ile kahvenin sertligini (yumusak/orta/sert) ayarlamaya yardimei olurken, zaman
ayarlama 6zelligi sayesinde gundn dilenen saatinde kahvenin hazirlanmasini sagliyor. Modern tasarimiyla yasam
alanlariniza sikhk katan Brewtime Pro damlatma dnleyici sistemi ile kahvenin isitma tabanina damlamasini 6nlGyor. Ayni
zamanda kolay ¢ikarilabilen filtresi ile temizlik agisindan kolaylik sagliyor. Isitici tabani, hazirlanan kahveyi 2 saat boyunca
sicak tutarak, tiketicilerimize uzun sareli bir kahve keyfi sunuyor.

BREWTIME PRO

AR3073 ARZUM BREWTIME PRO
FILTRE KAHVE MAKINESI

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Arzum Olimpia Smart ile Tirkiye'de Bir ilki Gergeklestirdik

Teknolojiyi tasarim ve yaraticilik ile birlestirerek, Turkiye'de ilk kez bir toz torbasiz stpurge ile 10T teknolojisini Olimpia Smart’ta
bir araya getirdik.

App Store veya Google PLAY Uzerinden indirilebilen Arzum Olimpia uygulamasi ile Olimpia Smart'in foplam gugc tuketfimi,
calisma suresi ve filtrelerin doluluk oranlarini fakip ederek stpirgenin performansi en Ust dizeyde futulabiliyor. Evde yokken
bile temizlik stiresi ekrandan kolaylikla takip edilebiliyor.

Arzum Olimpia uygulamasi sayesinde HEPA filtreyi zamaninda degistirerek toz ve alerjenleri %99,9'a kadar stpurgenizde
hapsederek evinizin havasini daha temiz tfutmanizi sagliyor. 899W motor glclne sahip olan stplrgemiz, Cyclone Extreme
teknolojisiile yuksek emis guct sunuyor. Kolayca temizlenebilen 2,2 litrelik toz haznesi ile kesintisiz temizlik saglayan Olimpia
Smart, rahatlkla degistirilebilen basliklariyla tiketicilerimize derinlemesine temizlik yapma imkani sunuyor. Koldan kumanda
ve kumanda Uzerinden elektronik emis gucu ayari ile de kullanim kolayhgi sagliyor.

Temizlikte
teknolojiye ve - =
yenilige adim atin (oa . OLIMP1A

Cleanforce ile Tuketicilerimize Zahmetsiz Temizlik Sagladik

Uzun suredir tuketicilerimizle bulusturmak icin heyecanla
bekledigimiz diger Gyelerimiz ise foz torbasiz stpurgelerimiz olan

an ae
AR4071 ve AR4072 Arzum Cleanforce! Temizlik kategorisindeki Grin
gamimizda stratejik olarak buyik 6neme sahip olan yeni

- modellerimiz, kompakt, hafif tasarimi ve yuksek emis gucuyle
YERINDE tUketicilerimizin beklentilerini fazlasiyla karsilayacagini
dusunlyoruz. 890 W motor glict ve Cyclone teknolojisiyle yuksek

mﬁfﬁﬂffm temizlik performansi sunuyor. Tozlari 1.8 litrelik genis haznesine
ﬁ‘\fﬂmﬂ Einizdedd yerini f toplarken HEPA12 filtresi ile tozlarin disari gikmasina izin vermiyor.
: 5 m kablo uzunlugu ve 8 metrelik calisma yaricapi sayesinde tek
seferde zahmetsizce temizlik yapma imkani sagliyor. Tasarimi
Arzum ait olan ve c¢izgileriyle dikkat ceken Cleanforce kanal
yapisina gore kirmizi ve mavi olarak iki fark renk alternaftifi sunuyor.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Social Media Awards 0diili Kazandik

Reklam ve pazarlama kurulusu Marketing Turkiye ve sosyal
medya arastirma sirketi Boomsonar tarafindan verilen - e mrambucukevalets - THOETESE o
Sosyal Medya Odiillerinde kiigiik ev aletleri kategorisinde

. e Srumicuksvaletien O blaristiag
Social Brands Veri Analitigi Gumus Odultnu kazandik.
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Reels icerikleri ile Dikkat Cektik

Anlastigimiz influencerlar ile su an dinyada oldukga popdler olan Instagram’in Reels 6zelligini sektérimuzde ilk kullanarak sosyal
medya trendlerine uygun igerikler hazirladik. Yayinladigimiz Reels videolari toplamda 380.000 kez izlendi.

. erzumkucukevalgtlc + Takiptesin v Arzumkicukevalelie - Takipresin
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arzum.com.tr | 0850 222 1 800



Sosyal Medyada Bi o505

“Kigisel Bakimda Arzum Var!” Dedik

Sag bakim kategorilerimizdeki arinlerimizin inovatif ve fonksiyonel 6zellerini tiketicilerimize daha iyi anlatabilmek icin sosyal medyada
dikkat geken farkli sag modelleri ve stilleri hazirladik. Ayrica bu Grtinlerimiz Gzerinden sosyal medya alaninda taninmig influencerlar ile is
birlikleri yaptik. Bu icerikler toplamda bizim hesabimizda 200.000°in Gzerinde izlenmeye ulasti.

ARZUM
BELLISSIMA

PROFESYONEL

SAC KURUTMA
MAKINESI

o

Arzum: Belisa e Arcacaglerls Bulugma Sag

Yarismalarimiza Olan ilgi Biyik Sekilde Artti

Sosyal medya Gzerinden duzenledigimiz yarisma ve cekilislerimize olan ilgi baytk oranda artis gdsterdi. Arzum OKKA Grinlerimiz
bu yarismalarda en ¢ok talep edilen Grlnlerden oldu ve takipgilerimiz Grdnlerimizi kazanma sansini yakalamak igin foplamda

365,446 yorum yaptl.
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Mutfakta Yusuf Var is Birligi

2020 yilinda tuketicilere ve kullanicilara Arzum kaguk ev aletleriyle
hazirlanabilen saghkl tarifleri kolayca ulastirabilmek adina, uzun
degerlendirmelerimiz sonucunda Mutfakta Yusuf Var ismiyle guzel bir is
birligine imza attik. Yillik iletisim planimizi kullanicilarin trendlerine
gore kurgulayarak olusturduk. Dénemsel olarak populer olan ve olacak
yemeklerin tariflerini hazirladik. Kullanicilarnin Arzum ve Mutfakta Yusuf
Var ile lezzetli, saglikli yemeklere ulasmasini kolaylastirdik. Bu is birligi
sonucunda tariflerimiz ile 1.35 milyon kisiye erisim sagladik.

Sosyal medyada
bizi takip edin.

@arzumevaletleri /
@arzumkucukevaletleri
@arzum 208K = ggiK 1K 10K

@arzumevaletleri

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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izmir Depreminin Yaralarini Sarmaya Yardimci Olduk...

2020 yilinda ulkece zorlu gunlerden gectik ve bu zorlu ginlerde hep birlikte micadelenin 6nemini bir kez daha
anladik. Pandemi strecinde izmir depreminde elimizden gelenin en iyisini yapmaya konsantre olduk. Uzici izmir
depreminden sonra AHBAP ig birligi ile AFAD'in belirlemis oldugu noktalara kicuk ev aletlerimizden destek

paketlerimizi génderdik.

Deprem bolgesindeki
vatandaslarnimiza ulastirmak
Uzere kUguk ev aleti destek
paketlerimiz yola ¢ikiyor.

Bu zor glnleri hep birlikte
asacagimiza inaniyoruz.
lzmir depreminde yakinlarini
kaybedenlere bagsaghidi, yaral
vatandaslarnimiza acil sifalar
diliyoruz.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Dunya Tark Kahvesi Ganid’'na OKKA'l Bir Reklam Filmiyle Kutladik!

Tark kahvesi kaltarand dunyaya yayma
misyonuyla ¢iktigimiz bu yolda bugin
milyonlarca kisiye Turk kahvesini sevdiren
marka olmanin gururunu yasiyoruz.
Dunyanin 40 dlkesine ayni essiz Turk
kahvesi deneyimini sunan Arzum OKKA'nin
filminde, asina oldugumuz Turk kahvesi
okazyonlarina hi¢ de yabanci olmayanlar
yer aliyor. Yorucu basketbol magi sonrasi
“bir yorgunluk kahvesi” icen Amerikalilar,
“en dnemli havadisleri” képurterek anlatan
Latin kizlar, Berlin’deki bir garajda “iki lafin
belini kiranlar” ve “hanesine ay dogan”
Dubai‘deki asiklar... Kisacasi Arzum
OKKA'yla Turk kahvesini hakkini vererek
yudumlayanlar bu filmde bulustu. Reklam
filmimizi yurtici ve yurtdisinda birgok ulkede
yayinladik.

imaj iletigimimize Biyk ilgi

Bir basari hikayesine imza attigimiz Halka Arz sureci 6ncesinde 'Bizim Ortakhgdimiz' adl reklam filmimizle, tiketicilerimizi 50 yili agkin bir
yolculuga cikardik. Halka Arz iletisim ¢alismalarimizin ilk adimi olan bu filmle; her gegen yil inovatif yeniliklerle tasarladigimiz yeni
Arzum’larla da tUkeficilerimizin hep yaninda oldugumuzun altini gizdik. Gegmisten buglne yer verdigimiz nostalji dolu eski Arzum
Granlerimiz thketicilerimizin dikkatini oldukga gekti. Filmimizin ardindan sosyal medya kanallarimiz Gzerinden tlketicilerimizi de bu
iletisimimize dahil etmek amaci ile bir yarisma dizenledik. Tketicilerimizden evlerindeki Arzum Granlerini #0rtakArzum hashtag'iile
paylasmasini istedik. Yarismamiza 1000°e yakin fotograf geldi.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Halka Arz Basin Toplantisi

Halka Arz basin toplantimizi pandemi kosullari nedeniyle online bir bulusma ile gerceklestirdik. Davetlilerimizi bu toplantiya 6zel bir Arzum
OKKA kiti ile davet eftik, hep beraber Turk kahvelerimizi yudumlayarak sohbet edelim dedik... Alaninda uzman finans ve ekonomi basini ile
gerceklestirdigimiz online etkinligimizde moderatérligimuza Melda Yucel Kocaalp Gstlendi. Arzum Yénetim Kurulu Baskani Murat Kolbasi,
Arzum Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Ahmet Faralyali ve Arzum CEQ'su Mete Zadil s6zculugundeki toplantimizin ardindan yazili ve
online basinda genis bir sekilde yer aldik.

Borsa istanbul’da Gong Arzum igin Cald:!

2020'nin sonunda bizim igin ¢ok heyecanli ve 6nemli bir adim attik. 1996'ya dayanan kékimuz ve 50 yili agkin tecribemizle halka arz
yolculugumuz hepimiz i¢in bir ddnim noktasi oldu. Arzum’un halka arzina iligskin talep foplama strecinde toplam 207 bin 206 yatinmcidan
talep geldi. Talep toplama surecinde bireysel yatinmcidan da bayuk ilgi gérerek 53,6 kat, kurumsal yatinmeidan 18,7 kat talep aldik. Pay
fiyatinin 17,0 TL olarak belirlendidi halka arz strecimizde rekor seviyede talep fopladik. Hep birlikte faniklik ettigimiz bu heyecanli anda tim
yénetim kurulumuz ile Borsa istanbul’da gongu galdik. Unutulmaz anlarimizdan bir tanesi oldu... Bagarili bir planlama, calisma, azim, ekip
ruhu ve iletisim ile gok ses getiren bir halka arz gergeklestirmenin gururunu hep birlikte yasadik.

| ——

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Surdardlebilir is Odulleri

Surdurlebilirlik Akademisinin dizenledigi Strdirlebilir is
Odlleri téreninde Uriin Yenileme Projemiz ile 2020 Atik Yénetimi
Kategorisinde markamiz finale kaldi.
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Siirdiirilebilirligin Oscar'lan

icin nefesler tutuldu!
Surdiribebilic I5 Odolleri

2020 Atk Yonetimi Kotegorisinde

Arzum Elektrikli Ev aletlen
“Driin Yenileme Projesi” ile finale kalds.

inovaliG inovasyon Organizasyonu ve Kiltiri Kategorisinde 3.1tk Odaliinin Sahibi Olduk

Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) tarafindan 2014 yilindan itibaren dizenlenen Tirkiye'nin En Kapsamli inovasyon yarismasi olan
inovalLiG'te 2019 yilina ait degerlendirme sonucunda 1236 adet firma arasindan 3!lik 6duli almaya hak kazandik. Bu sonugla 2017
yihindaki sampiyonlugumuz sonrasinda ayni kategoride tekrar kirstide olmanin hakli gururunu yasiyoruz.

inovasyon Organizasyonunda

Odiillii Olduk!

Tarkiye'nin ilk inovasyon gelistirme programi

inovaLig‘de 2019 inovasyon Organizasyonu ve
Kiltird kategerisinde dglncd olduk.

N VA
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Arzum Dijital Gézler Platformu

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda,
2020 yilinin basinda agilan “Dijital Gézler” platform
projesinde gonulltltk esasiyla strece dahil olan 17 kisilik
ekip ile 25 proje uzerinde ¢alistik. Bu projelerden 21'i
devreye alinmis veya devreye alinma asamasina geldi.

Dijital Gozler
Platformu
Bashyor!

A Fu A eur e pls [4pmal DAL i e chan, By
Wikbberi ploth o sebgparibey ez Pyl &
ol glmak b

Chpnal ceuig i, Rgbhafsnd yaiityleh éren deno
TR o DR i Ve il i i i
spkraplinin griptmine ooop Ry pits bar gol baylds
o adyOlele, AMS], vireTRLE, Pl v 39 MO Bvitioe
niafhmisd ik parkside 1y wermier et modrytedne v

v plocokme Bopwaular, 1 fafa Genginde
AT BT [P 10020 SRRV (M DAY 1t
il Molden, bu vy gdisl, Bk ket
vy L gl v Ty VENSY (R T LU
Bocplllerdime poodimon peeletd | Potiorm, SN Dok
e By kg logdatou dy ¥ = gkt

arzum.com.tr | 0850 2221 800



SAYI 8
Ocak- 2021

Turkiye'de Bir ilke imza Atarak Dijital Promotér Uygulamasini Hayata Gegirdik!

Turkiye'de bir ilk olan Dijital Promotdr uygulamasi, 6zellikle pandemi siirecinde magaza icerisinde sosyal mesafeyi korumak isteyen
tlketicilerimizin, satig temsilcisine ihtiya¢ duymadan, kisa zamanda Grln hakkinda detayli bilgi almasini saghyor. Tlketici, Gzerinde ¢ip
takili olan Arzum Uritnlerine dokundugu anda ekrandaki tanitim videosu ile karsilasiyor.

Sahadaki Ekibimizin Saghgi Bizim icin Cok Onemli

Pandemi déneminde canla basla ¢alisan promotaérlerimizin ve stpervizérlerimizin sagligini korumaya destek amaciyla hazirladigimiz
vitamin paketleriyle onlara hem guzel bir surpriz yaptik hem de 12 Aralik Magazacilar G4ni'nd kutladik.
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arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Online Egitimler igin Uriin Egitim Videolan Hazirladik!

Tarkiye'nin her yerinde farkh magazalarda hizmet veren promotdrlerimizin gtincel Arzum Granleri hakkinda detaylh bilgiye daha rahat

erisebilmeleri icin Urin egitim videolari hazirladik. Videolarimizi online sistemimize yikleyerek Grinler hakkindaki bilgilerini dizenli olarak
6lcimlemeye ve Urln bilgisi konusunda gelisimlerine destek olmaya devam ettik.

K001 OKKA KISA

Kampanya Dénemleri ve Ozel Ginlerde Magaza Teshir Calismalarimiza Tum Hizimizla Devam Ediyoruz

Kampanya dénemleri ve 6zel gunler icin magaza stslemelerimiz ve POP calismalarimiza tum hizimizla devam ediyoruz.

Sahada da Arzum’un glclne glg katiyoruz.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Konsept Servis

Konsept servis ¢calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz. Konsept servis sayimiz
Turkiye genelinde 2020 yili sonu itibariyle foplamda 30 adete ulasti.

Servis Semineri

16 Temmuz 2020 tarihinde Online Yetkili Servis seminerimizi yaklasik 200 yetkili servis katihmi ile
gerceklestirdik. Youtube kanalindan canli olarak yayinlanan dénem toplantisinda Ali Tinaz'in
sunumuyla Arzum Kiguk Ev Aletleri servisi bir araya geldi. Yetkili Servis Online

seminerimize konuk konugmaci olarak Mehmet Auf katiim saglayarak Misteri Memnuniyefinin
énemini vurguladi.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Satis Sonrasi Hizmet 4@

SMS Dogrulama

Satig sonrasi hizmetlerimize bir yenisini ekleyerek SMS Dogrulama projesine basladik. Tuketicimiz servise geldiginde kayit icin SMS
gonderiyoruz ardindan tiketicilerimiz SMS dogrulama kodunu yetkili servislerimiz ile paylasiyor. SMS dogrulamasi ile musteri bilgileri
dogrulugu garanti altina aliniyor.
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Servis Figlerinin Masterilerimize Dijital Olarak Génderilmesi:

Yasal dizenleme ile 1 Ocak 2021 itibari ile Yetkili Servis Hizmet Formlarini tUketicilere dijital olarak génderilmesine izin verilmistir. Hizhca ASOS
sistemimizi glincelleyerek hizmet fislerinin dijital olarak tuketicilere SMS yolu ile génderilmesi sagladik.
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Bircok Online Egitim Yaptik

Pandemi sebebiyle, normal sartlarda sinif ortaminda gergeklestirdigimiz kisisel gelisim egitimlerimizi, online olarak
gerceklestirdik.

2020 EGITIM KATALOGU
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Cocuklarimizla Birlikte Sanata Doyduk

Online etkinliklerimize, cocuklu bir etkinlik de ekledik. istanbul Modern ile Sanal Dedektifler Online sanat turu ile gocuklar bu
cevrimici turda muze egitmenleriyle bulusarak muze koleksiyonunda yer alan farkh sanat calismalarini incelediler.

istanbul Modern ile Sanal Dedektifler Online

Sanat Turu’'na davetlisiniz!

Degerli Goligma Arkadaglanimiz,

Cocuklar bu cevrimigi turda moze egitmenleriyle bulugarak
mize koleksiyonunda yer alan alt farkli sonot galigmasini
inceleyecek, yogom Gykileri ile beraber sonotgilan kegfedecek
ve gdrsel algilarini giglendirecek sanat oyunian oynayacakiar.

4-12 yag grubuna hitap eden bu sanal tur, yokiogik 1 soat
sirdyor ve Zoom lzerinden gergeklegiyor.
4-7 yas grubu gocuklora velilerinin eglik etmesi gerekiyor.

Tarih: 5 Aralik Cumartesi
Soot: 14:00 - 15:00

Katilmak isteyen goligmo orkadoglonmizin linkte yer olan
anketl doldurmalarini rico ederiz. Kontenjan sinirlidir.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
BB



SAYI 8

Insan Kaynaklari

Great Place to Work Yolculugumuz...

Bir kez daha, Great Place To Work Certified sirket olmaya hak kazandik. Arzum Ailesi olarak daha iyi bir kurum kaltara

olusturmak ve sizlerle birlikte yiksek guven kalturane sahip is yeri kaltirana inga etmek adina basladigimiz bu

yolculugumuzda bu yil sonucumuz %77 olarak gerceklesfi. Yan yana ve omuz omuza yolculuk ettigimiz tim calisma
arkadaslarimiza icten tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Degerli Calegmo Arkodoglonmiz, \

Arpum Elekivikli Ev Aletleri olesi olorok doho iyl bir kurem koo )
olugturmak ve Arzum caliganlan il birlikte yiksak given
kirdrine sahip ig yark kaltorind ingo aimek odina baglodigumiz
Greal Ploca 1o Work® yolculugumiizda, bu yil 5 kez Great Place 1o
‘Work Recognition programma kohibdik. Gegtigimiz oy katddigimiz
b progroman sonuglon agikland.

Mutlulukio duywsmaok istoriz i wqcnwl %67 olon gnket g-unr_.l
sonucumaur b wil %77 olorok geroekiestil Ve bize 1yl doha *Graol
Place To Wark Carlified® girkal alma hokkin kazandsdi,

Bu bldydk ailenin Oyaleri olorok hep birlikte alde etmig oldugumiuz
B degerh bogary, ilerikiyillarda daha gogla bir kirurm kathard
plugturuimes: yolunde Great Place te Work® yolculugumuzda yan
yano Ve omuz emuza yecubuek ettigimiz tim gohsmo
orkodoglonmize ormafon efmek iteriz.

2021 Yihimi Bir Arada Kutlayamadik Ancak Génallerimiz Bir Dedik!

2021 yihni bir arada kutlayamadigimiz bu yil siz degerli calisma arkadaslarimizi sanki bir aradaymisiz gibi kucaklamak istedik.
2021 yihna sayili ginler kala kagk hediyelerimizle yaninizda oldugumuzu hisseftirmek ve mutlu etmek istedik.
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Degerll Callsma Arkadasianmiz,

ni kosullan

15 Aralik'ta yola ¢

Simdiden mutiu seneler dileriz!
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