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Degerli Arzum Ailesi,

Gectigimiz yil gésterdigimiz yuksek performansi 2021'in ilk yarisina da
fasidigimizi blyk bir gururla sdylemek isterim. 2020°nin sonunda
gerceklestirdigimiz ve yatinmecimizin buydk ilgi gésterdigi halka arzin

ardindan, kamuoyu ile paylastigimiz ilk yari sonuclarimiz da bunun en blyk
gostergesi.

ilk 6 aylik finansal sonuclara bakhigimizda, sirket gelirimizi gegen yilin ayni
dénemine gore ylzde 50.9 artisla 411,4 milyon TL'ye net karimizi ise yizde 76.2
artirarak 39,6 milyon TL'ye ¢ikarmis olmanin mutlulugu icerisindeyim.

Yilin ilk 6 aylik déneminde 60,8 milyon TL esas faaliyet kér elde ettik. Ozkaynak karlilik
oranimiz yizde 33,4 seviyesinde gerceklesirken 6zkaynak buyukligimuz ise 160,6 milyon
TLyi ast.

S. Mete ZADIL
icra Kurulu Baskani

Yalin ve dayanikli is modelimizle son yillarda; satislar, FAVOK (faiz, amortisman ve vergi éncesi kan) ve net karlilikta
bilyurken net isletme sermayemizi hep kontrol altinda tuttuk. Gegen yilin ayni déneminde 37,4 milyon TL olan FAVOK
de yuzde 52,1 artisla 56,9 milyon TL olarak gerceklesti. Son dénemde 6z kaynaklarimiz daha da bayadu, femetti
dagittik. Halka arzin hemen ardindan, 2020 yil sonunda elde ettigimiz 36,5 milyon TL net karin 1/3'tne tekabal eden
11,8 milyon TL'lik kismini ortaklarimizia paylasmanin heyecanini yasadik.

Ozellikle tlkemizde asilanma sirecinin hizlanmasi ve normallesme ile birlikte finansal sonuglanmizda beklentilerin
de Gzerinde bir blyume elde eftigimizi sdyleyebilirim. Basarili operasyonel ve finansal performansimiz sayesinde
stratejik hedeflerimize ulasmak igin hizla ilerlemeyi strdrdyoruz.

Surekli yikselen bir grafigimiz ve her gecen gun giclenen bir finansal yapimiz oldugunu gérmek, emeklerimizin
sonucunu bu sekilde almak gelecegimiz igin bizi daha da motive ediyor.

Tum bu strecte sundugunuz katkilardan dolayi her birinize ayri ayri tesekkar ediyorum. Bu tfakim ruhu birbirimize
kenetlenerek devam efti§i strece, basarilanimizi artirarak strdrecegimizden eminim.

Bizi sektorde lider yapan, en gok 6nemsedigimiz konularin basinda tasarim ve inovasyon geliyor. Sektérin 6ncu
markalarindan biri olarak musterilerimiz icin deger yaratan Grunler gelistirebilmek, bunu surekli yapabilmek icin
yuksek yenilenme ve inovasyon kapasitesine sahip olmak gok énemli kriterler. Trendlerin, musteri profili ve
tercihlerinin hizl degisimine bizler de ayni sekilde uyum sagliyoruz.

Bu dogrultuda kullanicilanimiza en iyi hizmeti sunmak birinci 6nceligimiz. Gelistirdigimiz WebAR uygulamasit ile
tUketicimize drind satin almadan énce evinde gercek boyutlariyla deneyimleme firsati sunduk. ilk etapta Arzum
OKKA, Foodie ve MaxiGrill'de hayata gecirdigimiz uygulama ile tiketicimiz QR kodunu okutarak istedigi rint Gg
boyutlu olarak kendi mutfaginda goérebiliyor.

Tasarim ve inovasyon alaninda énemli atihmlar yapiyor, yenilikgi Granlerimizle sektorde fark yaratiyoruz.
Emeklerimizin karsiligini, ulusal ve uluslararasi pek cok yarismada kazandi§imiz prestijli 6ddllerle almak
heyecanimizi daha da artinyor. ilk 6 aylik dénemde NielsenlQ ve Pazarlamasyon isbirligi ile gerceklestirilen Turkiye'nin
ilk ve tek teknoloji tabanl 6duli Tech Brands Turkey arastirmasinda ikinci kez birincilik 6dalinun sahibi olduk.

The ONE Awards'ta kiicUk ev aletleri kategorisinde yilin en itibarl markasi secildik. Arzum Tostcu Mini tost
makinemizle iF Design Award'da 'Uriin Tasarimi' kategorisinde 6duil aldik. inovatif teknolojilerin 6dallendirildigi Plus X
Award 2021'de ise toplam 11 édule layik goraldik.
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Great Place to Work Turkiye Enstitis(’'ne gore 2021'in en iyi is verenlerinden biriyiz. Siz calisanlarimizin
memnuniyetinin bir gdstergesi olan bu 6ddl bizim igin ayri bir 5nem tagiyor.

Sahada tuketicimizin hayatini kolaylastiran Dijital Promotér uygulamamizla; perakende sektorindn en prestiji
6dullerinden kabul edilen Perakende Gunesi Odtillerinde ‘Pandemi Doénemi Basan 0dali’nd aldik. Marketing
Turkiye ve Roamler Turkiye is birligiyle gerceklestirilen ve en cool markalarin secildigi ‘Cool Markalar
Arastirmasi’'nda klcuk ev aletleri kategorisinde bu yil 6. kez Turk tiketicilerin en cool buldugu marka olduk.
Bundan sonra da hep birlikte yeni basari ve ddullere yelken agacagimiza, markamizin guclne gig katmayi
sUrdlrecegimize yurekten inaniyorum.

Arzum olarak hazirladigimiz kampanyalar da gok ses getirdi. Ozellikle Anneler Gind'nde izleyenlerin yaregine
dokunan reklam filmimizle ‘Annelik bazen zoru segcmektir’ dedik ve koruma alfindaki cocuk ve genclerle,
korumadan ayrilan bireylerle calisan Hayat Sende Dernegi'ne bagista bulunduk. Bagisimizla hi¢ kimsenin
odaklanmadigr konulara deginerek, koruma altinda yetisen gocuklarimizin hayatina dokunmayi, onlarin
gelecegine katki sunmayi hedefledik.

Arzum Turkiye Kadinlar Satrang Sampiyonasi'na sponsorlugumuzu 13 yildir hi¢ ara vermeden sUrdUrayoruz.
Satrancin bilinirligini artirmak igin, bu sporu yapanlarin kigtk yaslardan itibaren tegvik edilmesi gcok 6nemli. Biz
de bu alanda kadin sporcu potansiyelini arfirmak icin satranci desteklemeye devam edecegiz.

Gectigimiz 6 ayda, Turk kahvesini dinyaya yayma misyonumuz cercevesinde Nisan ayinda New York Times
Square’da NASDAQ binasinda Arzum OKKA'nin yer aldi§i gérkemli bir outdoor ¢alismasina imza attik. Bundan
sonra da bu tur iletisim ¢galismalarina devam edecegiz. Arzum OKKA ile bugln 43 (lkede variz. Bu sayiy!
artirarak dinyada daha fazla insana Turk kahvesi kaltarand sevdirmek en 6nemli hedeflerimiz arasinda.

Tum bu basarilara siz calisanlarimiz ile imza attik; insanimizin, galisanimizin en kiymetli varligimiz oldugu bilinci
ile insan kaynaklarini stratejimizde daha glclil bir noktaya konumlandirdik ve Didem Oral aramiza insan
Kaynaklari’ndan sorumlu Genel Mudar Yardimcisi olarak katildi. Boylelikle insanimizi dogrudan ilgilendiren fim
konulann Yonetim Ekibi igcinde dogrudan bir tfemsilcisi oldu. Didem'in Nisan ayinda aramiza katilmasi ile gesitli
projeleri hayata gegirdik; Gnvan/kademe yapimizi ve terfi sirecimizi revize ettik, esnek calisma yaklasimlarimizi
gelistirdik; toplantisiz saatler uygulamasina gectik, sehir disi galisma uygulamasini hayata gegirdik. ise alim
yaklagimlarimizi ugtan uca yeniledik, performansini artirdik, i¢ iletisim plani olusturduk; Okkali Sohbetler ve
Lider Cafe konseptleri ile calisanlarimizin fikir ve géraslerini cok daha sik ve detayli dinleme firsatlar yarattik.
0dul kazandigimiz Great Place to Work sonuglarini, siz calisanlarimizi da dahil ettigimiz odak gruplari ile detayl
analiz ettik, buradan dogan aksiyonlari ilerleyen ginlerde paylasacagiz.

Pandemide tnelin ugundaki isik gérunse de henuz alinacak ¢ok yol var. Tum dinyayi olumsuz etkileyen
pandemiye ragmen calismalarnimizi hiz kesmeden devam ettiriyoruz. Bu strecte istihdama katki sunmayi
surdarduk, aramiza yeni katilan arkadaslarimizin da katkisiyla baytmeye devam ediyoruz. Pandemi déneminde
énemi daha da artan saglikl beslenme ve hijyene yonelik inovatif Granlerimizin gesitliligini ve sayisini
artiracagiz. inovatif teknolojiye sahip drinlerimizle Arzum kullanicilarinin hayatini kolaylastirmaya ve her zaman
yanlarinda olmaya devam edecegiz.

55 yillik kokla gegmisimizi sizlerle birlikte olusturduk, bir aile olduk ve sirketimizi buglnlere getirdik. Nice basaril
sonuclara, en guzel hedeflere birlikte ulastik. Bu glcli birliktelik duygusuyla Arzum’u gelecege tasiyacagimiza
inancim tam.

Sevgilerimle,
S. Mete Zadil

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Arzum Kantintost Pro 1zgara ve tost makinemizin zaman
ayarlayici 6zelligi ile fostlariniz ve 1izgaralariniz, basinda
beklemeden tam kivaminda pisecek! Tek seferde 6 adet fost
yapabilen Arzum Kantintost Pro, 2000 watt gucuyle farkl
bircok lezzeti de pisirebiliyor. Saglikl beslenmeye 6zen
gosterenlere, fit géranimuanu korumak isteyenlere 180 derece
acilabilen gévdesiyle barbeki keyfi yasatan Arzum; kéfteden
tavuga, baliktan sebzeye farkl tatlari pisirebiliyor. Tost
makinemiz, yiyecek kalinigina gére ayarlanabilen st
govdesiyle gidalarinizi ezmeden pisiriyor. Tum yiyecekleri en
leziz haliyle sofralariniza tasiyan Arzum Kantintost Pro,
cizilmeye karsi dayanikli ve saglam granit efektli aliminyum
dokam plakalari ile uzun 6marla kullanim sagliyor. Zaman
ayarlayicisi ve 5 kademeli 1si ayar digmesi sayesinde Arzum
Kanftintost Pro ile harika sonuglara ulasmaniz cok kolay olacak.

Griletto elektrikli 1zgaramizla hem evde hem bahcede mangal keyfi sunduk

Arzum Griletto elektrikli izgaramizin 2000 W gucu ve
yapismaz, dokim plakasi sayesinde tuketicimize hizh
ve leziz bir 1izgara keyfi sunduk. Termostat ayari ile
ihtiyac duyulan isi rahatlikla ayarlanirken plaka
Uzerindeki ef, kofte, tavuk gibi yiyecekler esit bir
sekilde pisiyor. Bu esnada su konabilen 1zgara tepsisi,
koku ve duman olusumunu minimuma indiriyor.
Cikarilabilir aparatlari, 1zgara teli ve isiticisi sayesinde
temizligi kolaylikla yapiliyor. Balkon ya da bahgede
mangal yapmak isteyenler icin gelistirdigimiz duvar
aski aparatiyla Grlietto’'muzu ¢ok daha rahat
kullanabileceksiniz.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Foodie modern sefer tasimizi yeni renkleriyle tiketicimizle bulusturduk

Arzum olarak ev disinda ¢ok sik sorulan ‘Bugiin ne yesek?’ sorusuna
Foodie elektrikli modern sefer tasimizla yanit verdik. Foodie'mizle ev
yemeklerinizi dilediginiz her yere tasiyarak dizenli ve saglikli beslenme
rutininize devam etmeniz artik gok kolay. Foodie’'mizle yemeklerinizi
isitabilir, buharda pisirebilir ve vakumlu kapaklari sayesinde de
yiyeceklerinizde uzun sureli tazelik saglayabilirsiniz. Ustelik yumurtanizi
disarida haslayabilir, piring pilavi pisirebilirsiniz. iki yemek kabi ve bir
tabaga sahip olan Foodie'mizi tek veya ¢ift katman olarak
kullanabilirsiniz. Sik ve kompakt tasarimi, gevre dostu fasima gantasiile
elinizde ya da gantanizda kolaylikla tasiyabileceginiz Foodie elektrikli
modern sefer tasimiz, eglenceli dis yizeyi, Pembe, Beyaz ve Siyah renk
secenekleriyle guninize keyif katacak.

Natura ailemizi daha da buyattik

Herkes tarafindan blyuk begeniyle karsilanan yeni
renklerimizi mikser ve dograyicilarimiza da uyguladik.
Arzum Mixxi mikserimizi tiketicimize, nar ve dreamline
renklerinin yani sira giin batimi, okyanus ve toprak renk
alternatifleriyle sunduk. Arzum Prochopp Cam Dograyici
ve Arzum Prochopp Plus Dograyici Grinlerimiz de, var olan
renklerine alternatif, Natura renkleriyle mutfaklariniza
siklik katmaya basladi.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Prostick 1000 el blenderlarimiz ve Mixxi Color'in renklerini degistirdik

Arzum Prostick 1000 el blenderimiz, Arzum Prostick 1000 el blender setimiz ve Arzum Mixxi Color mikserimizde Marin ve
Mercan renklere veda ettik. Yerine Aksam Gunesi ve Derin Mavi renk segeneklerini sunduk. ilerleyen zamanda bu yeni renk
ailemizi, dograyici ve tost makineleri gibi farkh Grin kategorilerimizin de eklenmesiyle zenginlestirecegiz.

En keyifli sohbetlerinize Arzum OKKA Grandio Touch'la eslik ettik

Her seferinde mikemmel élctde okkali bir Tirk kahvesi
deneyimi sunan Arzum OKKA Grandio Touch ile keyifli
sohbetlerinizin en iyi eslikgisi olduk. Yavas pisirme
ozelligiyle kozde Turk kahvesi keyfini yasatan Arzum
OKKA Grandio Touch, tek seferde 4 fincana kadar kahve
pisirirken, farkli fincan boyutlariigin 3 kademeli fincan
buyuklugu ayari yapilabiliyor. Pigsirme sirasinda tasmayi
onleyen akilli pisirme sensor ile dikkat ceken Arzum
OKKA Grandio Touch, basinda beklemeden Turk
kahvenizi hazirlama ayricaligr sunuyor. Akilli su teknoloji
sayesinde sensér haznedeki suyun élgtsuna tespit
ederek kag fincan Turk kahvesi yapabileceginizi
dokunmatik panelde gosteriyor. Ozel su gegirmez
teknolojisi ile cezve rahatlikla ve guvenle yikanabiliyor.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Arzum OKKA Minio Jet ile Tirk kahvesinde maksimum lezzeti sizinle bulusturduk

En keyifli anlarin eslikgisi Tark kahvesini
Arzum OKKA Minio Jet'le maksimum
lezzette sunduk. ideal élcusiinde
hazirlanmis okkali Turk kahvesinden
vazgecemeyenler aradigi Tark Kahvesi
lezzetini Arzum OKKA Minio Jet'le
deneyimledi. Arzum, OKKA Ailesi'nin en
yeni Uyeleri arasinda yer alan OKKA Minio
Jet’le kahveniz, agir ateste ve ideal
kivaminda piserek bol képuguyle tam da
aradiginiz Tark kahvesi lezzetini
yakalamanizi sagliyor. Tek seferde 5
fincana kadar pisirme kapasitesine sahip
Minio Jet ile gun icerisinde verilen
molalarin hazzini ikiye katladik. Kompakt
ve sik fasarimiyla da dikkat ¢geken Minio
Jet, evden ofis orfamina kadar tim i¢
mekédnlarla mikemmel bir uyum
yakaliyor. Tagsmayi dnleyen sistemiile
birlikte sesli ve 1sikli uyari sistemiyle
kahve severlere ekstra avantajlar sunan
Minio Jet, 6zel 6l¢u kasigi sayesinde dlcl
futturma derdine de son veriyor.

Her istediginiz an taze ve sicak cay i¢in ‘Arzum Cayci Heptaze size yeter’ dedik

Sohbetlerin olmazsa olmazi, kahvalti masalarinin
vazgecilmezi cay keyfinin adresi yine Arzum Gayci
Heptaze oldu. Keyifli sohbetlerde icilen her
yudumun tadina varmak, her bardakta ayni tadi ve
hazzi bulmak isteyenler icin cay makinemiz Gaycl
Heptaze, inovatif hareketli filtresi ile cayin tazeligini
her daim koruyarak acilasmasina ve bayatlamasina
izin vermiyor. Cay keyfini eksiksiz yasamak
isteyenlericin tasarladigimiz Cayci Heptaze, dem
konusunda hassas olanlar igin de ideal. Cayiniz
arzu ettiginiz deme ulastiginda Heptaze'nin
hareketli filtresini kolayca demden ayirabilirsiniz.
Cay makinemiz Heptaze, 1.9 litre paslanmaz gelik
suisitict haznesi ve 0.8 litre genis kapasiteli saghkh
cam demligi ile tek seferde daha fazla ¢cay
hazirlama imkéni sunarak genis ailelerin de tercihi
oluyor. Enerji tasarrufu saglayan kaynatma salteri
sayesinde ¢cay suyunu cok kisa slrede kaynatan
Cayci Heptaze yuzde 90'a varan enerji tasarrufu
sagliyor.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Arzum Cleanforce ile zahmetsiz temizlik sunduk

Arzum Cleanforce Cyclone filtreli elektrikli
sUpUrgemizle Ustin teknolojideki farkimizi bir
kez daha kanitladik. Temizlikte t0m detaylan
sizin icin distnen Cleanforce supurgemiz, dar
uclu boru ve koltuk stptrme basliklariyla,
evinizin higbir késesinde tozdan eser birakmiyor.
Hafif tasarimiyla dikkat geken Cleanforce, HEPA
12 filtresiyle ortamdaki toz ve alerjenlerin havaya
karismasini 6nleyerek saghginizi da koruyor.
Zemine gore ayarlanabilen stpurge bashgi
sayesinde zahmetsiz temizlik sunarken 1,8
litrelik kolayca bosaltilabilen foz haznesiyle
kullanim kolayhgi sagliyor. Cleanforce elektrikli
sUplrgemiz, dar uglu borusu sayesinde koltuk
koseleri, radyator araliklari ve duvar dipleri gibi
ulasiimasi gug ve dar yerleri kolaylikla
tfemizlemenizi saglyor. Dar uclu bashgin uygun
olmadigi déseme, elbise ve yatak gibi yerlerde ise
femizleme baslidi kurtariciniz oluyor.

Arzum Magiclean Force ile temizligi keyfe donusturdik

Ustin performans ve teknolojiyi bir arada sunan
Arzum Magiclean Force sarjli dikey stpurgemizle
temizligi sorun olmaktan cikarip keyfe dontgtirdik.
Usttin teknolojisiyle goriinmeyen tozlara bile savas
acan, yuksek performansli BLDC motoruyla
maksimum ¢ekis gucu saglayan Magiclean Force
sUplrgemiz, sarjli ve uzun 6marlu bataryasi
sayesinde kablosuz ve her zaman kullanima hazir
bir temizlik imké&ni sunuyor. 30 dakikaya kadar
calisma suresiyle tek seferde tim evi
temizleyebilen Magiclean Force, ultra hafif yapisi
sayesinde yUksek kontrol kabiliyeti ve kullanim
kolayhgi sagliyor. Maksimum hiz seviyesinde bile
sadece 75 desibel ses ¢ikaran, ailenizi ve
sevdiklerinizi rahatsiz etmeden temizlik yapma
firsati sunan Magiclean Force stpirgemiz
ihtiyaciniz olan tim aksesuar segenekleriyle
evinizde ulasiimadik yer birakmiyor.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Hayalini kurdugunuz diz saclar igcin Arzum Superstar Touch't sunduk

DUz saglara kolayca kavusmanizi sadlayan
Arzum Superstar Touch duzlestirici fircamiz,
sa¢ bakimindan vazgegmeyen tum kadinlarin
favorisi. Superstar Touch, saglarinizi
duzlestirirken hacmini koruyarak isiltisiyla goz
dolduran bir forma dénastarayor. Kisa strede
harikalar yaratan ve sahip oldugu iyon
teknolojisi sayesinde elektriklenmeyi énleyerek
sagl dizlestiren Superstar Touch, ayni
zamanda saga gozle géranar bir parlakhk
kazandiriyor. Genis ve sik yapili tarak disleri
sayesinde sagi kavrayarak hayalini kurdugunuz
duzlestirici etkiyi kazanmanizi saglayan Arzum
Superstar Touch sag duzlestirici firca,
performansiyla ginin her aninda
vazgegilmeziniz oluyor.

s
I3
13
£
3

f

f

I3

&

Arzum Bellissima Glossy ile kuru ve mat saclarda da 1silt1 etkisi sagladik

Herkes sacl iyi gérindugunde kendini daha iyi
hisseder. Arzum Bellissima Glossy sag
duzlegtiriciile guzel gérunimlu saglara sahip
olabilir, 1sil 181l parlarken kendinizi daha mutlu
hissedebilirsiniz Seramik kaplama plakalariile
saci zarar vermeden sekillendiren Bellissima
Glossy, hareketli plakalari sayesinde saciniza esit
basing uygulayarak daima etkili sonuclar elde
etmenizi saghyor. Isilfi sagcan Bellissima Glossy,
saclarinizi hem dazlestiriyor hem de bukle
yapma imkdni sunuyor. Her sag tipine uygun
sicakhk ayari bulunan Bellissima Glossy, kisa
strede i1sinma 6zelligiyle birkac dakikada
kullanima hazir oluyor ve isinizi daha ¢abuk
bitirmenize yardimci oluyor. Glossy, kuru ve mat
saclarda da 1silti etkisi yaratiyor.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Social Media Awards’da Kuguk Ev Aletleri kategorisinde Altin 6dul kazandik!

Sosyal medyaya damgasini vuran marka, ajans, proje ve
kisilerin 6dullendirildigi, Tarkiye'nin en buyUk sosyal medya
6dulleri olan Social Media Awards'da Kigulk Ev Aletleri Ver/' Ana//t/g”/

kategorisinde Altin 6dul kazandik. ~ s
{(ategorisi'nde

Altin Oddiliin

Veri Analitigi Odulleri

Sahibi Olduk!

Arzum

Kategori
Kiglk Ev Aletieri

2021

Uriin yonetimi ekibimizle ilk canl yayinimizi gerceklestirdik

Sac ve kisisel bakim uzerine ¢esitli taktikler ve sag modellerinin gésterildidi reelsler ve videolar paylastik. Bu igeriklerimizde Merve
Gorg6z ve Stilimist ile #iyisagcgunu efiketi altinda 8 dakikada Bellissima Glossy ile saclarini sekillendirdikleri bir challenge
gerceklestirdik. Yarismanin sonunda Arzum takipcileri anket Gzerinden favori ismini destekledi. Kazanan isim olan Merve Gorgéz
ile ‘imza Saglarin Sirrn” adi altinda ilk canl yayinimizi Arzum Grup Urdin Midiramiz Ayse Savran ile gerceklestirdik.

. IMZA SACLARIN SIRRI

Merve Gorgoz'in

Ayse Savran
Arzum / Grup Urln Muduru

Merve Gorgdz
Influencer

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Arif Erdogan ile Ramazan’da pek cok tarif denedik

Son zamanlarda popdlaritesi artan ve tarifleriile tn kazanan sef Arif Erdogan ile Ramazan ayinda bir proje gerceklestirdik. Tum
malzemeleri bastan sona Arzum drdnleriyle hazirladigi ve kendine has formati olan Arif Erdogan tariflerimizden 6zellikle lahmacun
tarifi sosyal medyada oldukga ilgi gérda. Toplamda 6.4 milyon video izlenmesi elde eftik. Tariflerimiz viral olarak da paylasildi ve 1
milyondan fazla kisiye viral paylagimlarla eristik.

Arzum Steamart ile ‘Ut tam bir sanat isi!’ dedik

Ut yapmanin bir sanat oldugunu vurguladigimiz ve akilli Gtimiiz Arzum Steamart’i 6ne gikardigimiz #UtGSanat filmimizi tim
sosyal medya kanallarimizda yayina aldik. Kampanyamizla ‘Util tam bir sanat isi’ dedik. Akilli buhar teknolojisi, turbo buhar
pompa ve iyonize tabana sahip Arzum Steamart dijital reklam filmimizle izleyenleri kisa bir sanat yolculuguna cikardik. Film,
Gtayd yapan kisinin, kiyafetlerinde elde ettigi kusursuzlukla bir sanatgi gibi gevresine mesaj vermesinden ilham aldi. Arzum
Steamart ile Gttlenen kiyafetler sanat eseri gibi sergilendi, kusursuz Gtulenen kiyafetleriyle dikkat ceken is insanlari birer
heykel gibi izleyenlerin karsisina ¢ikti. Ayrica Gta sanati filmimizi destekleyecek sekilde influencer Reels ¢alismalari
gerceklestirdik. Bu kapsamda Cocobolinho ve Caner Yildirim ile bir is birligi yaptik.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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The ONE Awards Bitiinlesik Pazarlama Odilleri'nde ‘Yilin En itibarlisi’ secildik

Marketing Turkiye ve Akademetre is birligiyle
duzenlenen The ONE Awards Batunlesik
Pazarlama Odalleri’'nde sektoramizde ‘Yilin
En itibarlisi’ secildik. Toplam 12 ilde bin 200
kisinin oylamasiyla, yil iginde itibarini en
cok arfiran marka ve paydaslarini
odullendiren bu ilk ve tek etkinlikle
basarilarimiza bir yenisini daha ekledik.
Tarkiye'nin 6ncu elektrikli ev aletleri
markasi olarak basarimizi bir kez daha
taclandirmis olduk.

‘Kadin Dostu Markalar 2021 Farkindahik 0dala’niin sahibi olduk

Arzum olarak 13 yildir surdirdagumaz ‘Arzum Tarkiye

Kadinlar Satrang Turnuvasi’ sponsorlugumuzla is

; dunyasi ve sporda her yil ‘daha fazla kadin’ diyoruz.

( ()’ Kadin Dostu Markalar Platformu’nun bu yil ilk kez

\ /// (/ \\ dizenledigi ‘Kadin Dostu Markalar Ozel Odlleri’
\ ffﬁ‘?éﬁ'(.g?.ﬂ’/// toreninde ‘Arzum Tarkiye Kadin Satrang Turnuvasi'na

\\ A4 — destegimizle ‘Kadin Dostu Markalar 2021 Farkindalk
A | Odaili'nan sahibi olduk.

\

)@ v /kadindostumarkalar www.kadindostumarkalar.org

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Kacguk ev aletleri kategorisinde ikinci kez ‘En Teknolojik Marka’ secildik

Tarkiye'nin ilk ve tek teknoloji tabanh édult olan Tech Brands
Turkey arastirmasinda Arzum olarak ‘Kucuk Ev Aletleri’

kategorisinde ‘En Teknolojik Marka’ secilerek bu yil da TECH B RAN DS TU RKEY. D E'

birincilik 6duluntn sahibi olduk. Tarkiye'nin en teknolojik

markalarinin belirlendigi ddaller; Tech Brands Turkey “TEKNOLOJIYI EN iYi KULLANAN MARKA"

arasfirmasi sonucunda toplam 26 farkl kategoride verildi. L i
Arzum olarak Pazarlamasyon, Nielsen 1Q Turkiye'nin ODULU ALMANIN MUTLULUGUNU YASIYORUZ!

kontrolinde, Turkiye'de temsili 12 ilde A, B, C1, C2, SES g
gruplari ile gerceklestirilen arastirmanin ilk yili olan 2020'de
‘Kuguk Ev Aletleri’ kategorisinde ‘En teknolojik marka’
secilmistik. Bu yil da ikinci kez ayni édule layik goraldik.

Turkey

rand

Arzum OKKA olarak dinyaya Turk kahvesini sevdirmeye
devam ettik. DUnyanin neresine giderseniz gidin ayni essiz
Tark kahvesi deneyimini yasatan Arzum OKKA ile New York

Times Square’in en UnlG yapilarindan NASDAQ binasinda
. | , ; LB gorkemli bir outdoor calismasina imza attik ve “Meydan
d that goyg : Arzum OKKA’'nin” dedik! Digsaridan bakildiginda bir

sl - apartman gérinimu veren NASDAQ binasinda, her bir
dairenin penceresinden Turk kahvesinin deneyimlendigi
keyifli anlar planladik. Tark kahvesi makinemiz Arzum
OKKA ile Turk kahvesini Amerika'ya ve tim dinyaya
sevdirme ¢calismalarimizi strdarecegiz.

Spran

—= 0t | Times

s QKK L

Tablah @ odler Magdng

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Anneler Gunu reklam kampanyamizda ‘Annelik bazen zoru secmektir’ dedik

Urtinlerimizle her zaman tiketicinin hayatini kolaylagtiran bir marka olarak Anneler Gund igin hazirladigimiz, gergek hayat hikéyesinden
uyarlanan Arzum reklam filmimizle yureklere dokunduk. Arzum Késeoglu'nun; evlat edindigi oglunun elektrikli ev aletlerinin sesine karsi
hassas olmasi nedeniyle tum Arzum Granlerini dolaba kaldirdidi filmimizde; ‘Biz elektrikli ev aletlerimizle annelerin hayatini
kolaylastiriyoruz. Ama bazen annelik, zoru segmektir’ vurgusu yaptik. Koruma altindaki ¢cocuk ve genclerle, korumadan ayrilan bireylerle
calisan sivil toplum kurulusu Hayat Sende Dernegi'ne bagislarimizla katkida bulunduk. Devlet korumasinda yetisen ¢ocuklarin hayatlarina
umutla dokunduk. Filmimiz yayinlandigi ginden itibaren birgok sosyal medya kanalinda kullanicilar tarafindan duygusal mesajlarla
paylasilarak ses getirdi. #ArzumunEnGuzelHikayesi etiketi altinda paylastigimiz reklam filmi ile 5 mecrada toplam 13.724.604 gosterim,
1.617 yorum 1.126 paylasim, 10.833.483 tiklama elde eftik.

Arzum Olimpia Smart’in gérindiginden ¢cok daha fazlasi oldugunu vurguladik

Temizlik kategorimizin gug¢lt Grand Arzum Olimpia Smart reklamini izleyicimizle bulusturduk. Olimpia Smart'in sahip oldugu ayricaliklar
‘Gérandagunden gok daha fazlas’ mesajiyla izleyiciyle paylastik. Reklam filmimizde stptrgemizin Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi ve
inovatif 6zelliklerin altini ¢izdik ve tUketiciyi gergek hijyenle tanistirdik. Cyclone Extreme teknolojisiyle fozu mukemmel ceken, kumanda
sistemiyle kolay kullanim sunan, minimum sesle ¢alisan ve Turkiye'de ilk ve tek akill uygulama 6zelligiyle ayricalikli bir teknolojiye sahip
Arzum Olimpia Smart'imizi tuketicimizin begenisine sunduk. Reklam filmimizde kullanicilara esitlikgi bir bakis acisiyla yaklasarak, evde
ciftler arasindaki is balumdnan dnemine vurgu yaptik.

(o T L e e

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Mutfaklarda aligkanliklari Arzum’la degistirdik

Tlketicilerin hayatini kolaylastirarak inovatif gézimler sunan bir marka olarak tim kategorilerimizde oldugu gibi mutfakta da gérinenden
¢cok daha fazlasini sunmaya devam ettik. Mutfak kategorimize ézel reklam filmimizi dijital platformlar ve TV'de izleyiciyle bulusturduk.
Arzum Technoart Blender'a filmde mutfaklarin vazgegilmezi Arzum Shake'n Take Pro, Tostcu Delux, Foodie, Cayci Heptaze ve Brewtime Pro
Filtre Kahve Makinesi de eslik etti. Reklam filmimizde de ‘Goérindigunden ¢ok daha fazlasi” mesajimizi éne gikardik. Ahiskanliklari
degistiren bakis agimizla mutfagin sadece kadina ait bir alan olmadigini ve erkeklerin de mutfakta etkin rol oynayabilecegini vurgulayarak
seyircide farkindalik yaratmayi hedefledik.

Arzum Turkiye Kadinlar Satrang Sampiyonasi'na destegimizi surdardik

Arzum olarak 2009°dan beri araliksiz
destekledigimiz Arzum Turkiye Kadinlar
Satrang Sampiyonasi’na bu yil 13'Gncl kez
sponsor olduk. Turkiye Satrang Federasyonu
(TSF) tarafindan organize edilen
sampiyonanin finalleri 12-19 Haziran tarihleri
arasinda Corum Mizesi'nde yapildi. Finale
kalan toplam 32 sporcunun katildig
sampiyonada Ekaterina Atalik birinci olurken
Kubra Oztark Orenli ikinci Esma Dogan Duran
Gguncl oldu. Satrang sporuna génal vermis
kadinlar ve genc kizlarin yaninda olmak igin
destekledigimiz sampiyonada, yurdun her
yerinden profesyonel kadin satrang sporcu
sayisinin artmasina da ciddi katki saglamis
olduk.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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WebAR projemizle musterilerimize Grinlerimizi evlerinde deneyimleme imkani sunduk

Arzum olarak kullanicilarimiza en iyi hizmeti sunmak icin
WebAR projemizi hayata gegirdik. ilk etapta Arzum OKKA,
Foodie ve MaxiGrill olmak Uzere ¢ Urinde hayata gegirilen
uygulamamizla QR kodunu okutarak istediginiz Granu Gg
boyutlu olarak kendi mutfaginizda gérebilme imkani sunduk.

Arzum olarak Artirilmis Gerceklik teknolojisiyle, alisveris deneyimini bambaska bir
boyuta tasiyoruz. Mobil cihazlardan Grin sayfasindaki gorsele tiklayarak, masaisti

Cihazlarin cisim tanima f]ZG”igi kullanilarak sanal nesnelerin cihazlardan ilgili Grintn web sayfasindan QR kodu okutarak musterilerimizin Urunleri
gergek g(jr(]nﬁ]ler Gzerine bindirildigi projemizle Art|r|Im|§ almadfm once o L_Jrun\er\ &) bogutlg_ olarak mutfak\_armda deneyimlemelerini

N . A . saglyoruz. Boylece alisveris sureglerinde buyuk kolaylik sunuyoruz.
Gergeklik (AR) teknolojisinin yardimiyla musterilerimiz Siz de denemek icin QR kodu okutabilirsiniz.

Urdnlerimizi satin almadan énce evlerinde gercek boyutlariyla
deneyimleme sansi elde edecek.

ASOP Entegrasyonlu Stok Alokasyon projemizi devreye aldik

Dijital Gozler platformunda strecini yénettigimiz ‘ASOP Entegrasyonlu Stok Alokasyon Projemiz’i 7 Haziran itibariyla devreye aldik.
Projemizle; genel stokta bulunan veya ay icerisinde stoklasan Granler icin manuel dagilim yerine, satis ekibinin ASOP‘a girdigi forecast
adetlerine gére AXAPTA sisteminde konum bazli otomatik dagilim yapiliyor. Bu sayede satis ekibi kendi payina disecek trtnleri
bilerek sipariglerini ydnetebiliyor, forecast tutarliiginin artmasi saglanarak satis kaybi azaltiliyor ve S60P projesinde daha saglikli
sonuclar elde edilebiliyor. Konumlardaki stoklar siparisler agisindan daha verimli kullanilmig oluyor ve konumlar arasi 6dung
alma-6ding verme takibi otomatik yapilabiliyor. ASOP Entegrasyonlu Stok Alokasyon projemizle transfer islemlerini otomatiklestirerek
hem hiz sadladik hem de olabilecek insan hatalarinin 6nine gegmis olduk.

™) ASOP tahmin dagilimi (1 - arz) - o IEH
Dosya Duzen Araglar Komut Yardim

~ [oKoos ~ - - - - -

Kullanici adi Baglangi... Bitigtarini Madde.. Maddeadi Konfi.. Renk Boyut Ambar Konum Tahmin miktan  Gincel konum stok  Gincel genel stok  Konum DB stogu  Kalan tahmin miktan

- - v (OKOO4 ~ - - » - - - - - -

| 162021 30.6.2021  OKO004 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zinciré 20,00 194,00 0,00 20,00 0,00

" 162021 30.6.2021 = OK004 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zincirl 35,00 336,00 0,00 35,00 0,00

Baran Zenginal 1.6.2021 30.6.2021  OK0O4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zincirs 75,00 40,00 0,00 75,00 0,00

Cagn Séz 1.6.2021 30.6.2021  OK0O4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakende2 26,00 73,00 0,00 26,00 0,00

Evrim Celenk 1.6.2021 30.6.2021  OK004 ARZUMO.. 2PIN.. BAKIR 001 Perakende3 6,00 66,00 0,00 6,00 0,00

Fehmi Savcioglu 1.6.2021 30.6.2021  OKO0D4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakendel 2,00 113,00 0,00 2,00 0,00

Gizem Kuru 1.6.2021 30.6.2021  OK004 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zincir2 150,00 468,00 0,00 150,00 0,00

Halil Ozdemir 1.6.2021 30.6.2021  OKO0O4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakende3 3,00 66,00 0,00 3,00 0,00

Huseyin Arap 1.6.2021 3062021  OKOO4 ARZUMO.. 2PIN.. BAKIR 001 Perakende5 8,00 160,00 0,00 8,00 0,00

Ozan Goren 1.6.2021 3062021  OK004 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zincir8 136,00 0,00 0,00 0,00 136,00

Ozgir Dursun 1.6.2021 3062021  OKO004 ARZUM Q... 2PIN.. BAKIR 001 Zincir3 300,00 50,00 0,00 300,00 0,00

Rafet Bakici 1.6.2021 3062021  OKO0D4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakende5 24,00 160,00 0,00 24,00 0,00

T. Aytag Kiglahoglu  1.6.2021 30.62021  OKOO4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakended 8,00 26,00 0,00 8,00 0,00

< >
Miisteri hesabindan birinci derecede sorumlu satig temsilcisi TRL arz usr gizmi 16.6.2021 13:35 ElE]

1335

16.6.2021
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Buluta gecis surecimizi tamamladik

Dijital dondstim yolculugumuzun énemli bir
parcasi olan buluta gegis srecimiz, e-posta ve
felaket kurtarma altyapilarinin, ofis disi
yedeklerin ve satig sonrasi hizmetler yaziliminin
tasinmasindan sonra tm canli sistemlerimizin
mart ayinda basariyla aktarimiyla famamlamis
oldu. Bu kapsamda artik veri merkezimizde
herhangi bir sunucu bulundurmayip tim islefim
kapasitemizi hizmet olarak alacagiz.

Telesatis slrecimizi otomatize ettik

Musteri hizmetlerinden tlketicilere
aksesuar satisi yaptigimiz Telesatis
slrecimizi otomatize ettik. Boéylece CRM
sisteminde olusturulan siparisleri
entegrasyonla énce ERP uygulamamiza
sonra depoya aktardik ve Grunlerin
tlketiciye insan madahalesine ihtiyag
duymadan ulagsmasini sagladik.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Yeni Uriin Devreye Alma siirecimizi revize ettik

SAYI9
Eylul 2021

Yeni Urain Devreye Alma (YUDA) sirecinde operasyonun daha hizli ilerleyebilmesi icin siirec sahipleri ile el sikistigimiz revize taleplerini

gerceklestirdik ve YUDA sirecini optimize ettik.
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TUketicilerimiz pandemi surecinde
magaza icerisinde sosyal mesafesini
dogal olarak korumak istedi.
Tlketicilerimizin satis tfemsilcisine
ihtiyag duymadan, kisa zamanda drdn
hakkinda detayh bilgi almasini saglayan;
Gzerinde ¢ip takili Arzum uranlerine
dokundugu anda musteriyi ekrandaki
tanitim videosu ile karsilayan, Turkiye'de
bir ilk olan Dijital Promotdr projemiz ile
Perakende Glnesi Pandemi Dénemi Ozel
Oduli'ne layik goéraldik.

SAYI9
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al Promotér”
Projesi

.:i,ﬁi‘

Perakende Gunleri'nin 20'nci yilinda OKKA'l Turk kahvesi deneyimi yasattik

Anneler GUnu 6ncesi yaptigimiz

teshir ve stant calismalarimiz ile
t0m Tarkiye'de toplam 321 farkh
magazada yer aldik.

Bir yil aradan sonra yuz ylze
duzenlenen, sektdrin en prestijli
etkinliklerinden olan Perakende
Gunleri'nin 20'nci yilinda Arzum OKKA
standimiz ve mobil aracimizla yerimizi
aldik. Tim perakende sektorinl
bulusturan, markalar igin baytk 6nem
tasiyan Perakende Gunleri'nde
standimiza ya da mobil aracimiza
ugrayanlara OKKA'l bir Tark kahvesi
deneyimi yasattik. Arzum OKKA
standimiz ve mobil aracimiz, yogun
program arasinda soluk almak isteyen
katilimcilardan bayuk ilgi gorda.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Arzum Asistan uygulamamizi canli olarak devreye aldik

Arzum Dijital Gozler projemizde yer alan Arzum Asistan’t (Whatsapp ve Webchat) canli olarak devreye aldik. Bu stregte basit ve tekrar eden
islemleri otomotize ederek sirket operasyonel verimliligini arfirmayi, taleplere aninda ve interaktif cevap vererek musteri deneyimini en Ust

seviyeye ulastirmayi hedefledik. Bu strecle birlikte musterilerimize hizmet alaninda farkli bir kanal yaratarak fayda sagladik.

.
11! Turkcell 5 13:42 (=) Al zZU M ASlS | AN
< 22, MUSTERI HIZMETLERI
Arzum Kiigiik Ev Aletleri @
Merhaba Arzum'a hos R I I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
geldiniz! & Size hangi m Mutiak Aletleri - Elekurili Ev Aletleri -~ Kigisel Bakim Aletlerl - Arzum OKKA - Kampanyalar -~ Yetrimes lligkileri  Satig Sonrasi = \9
konuda yardimci olabilirim?
.\nd;,a-,-‘aﬁ | A
Yetkili servis bilgisi rica =
ediyorum v AR3083 Ehlikeyf Sem
Arzumia hog geldiniz. @ Yazgmatar Arzum
Sin i Heraiami rarafindan kayit aluna alinabilecek ve kigisel
1ZIn Ii¢in her iglemi 1 099 90 TL verileriniz islenebiiecektir. Kisissl verileninizin
. N & & . korynmas: kagsaminda KVKK aydinlatma
dikkatlice ve en iyi sekilde I % ’ metnimizilinke tiklayarsk nkuy;ulwsmlt
yapmaya 6zen gosteriyoruz. o TS0 I ks
: = 343
Size en yakin yetkili Renk : Siyah
servisimizi bulmak igin m u
benimle konumunuzu Ben Arzum Asistan, hayaumiza kalaylik,
paylasabilir misiniz? ) rahatiik ve keyif verebiimek igin buradayim
1343
Konumunuzu
payla§amlyorsanlz o 1 + SEPEIE EKLE Sipaniginiz, sarvis duruMUNUZ ve Arzuma dair
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+ o ® 9 &J ©
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- 29
. l ¥ 7
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Arzum Seninle aplikasyonumuzu hizmete sunduk

Arzum Seninle aplikasyonumuzu canli olarak devreye aldik. Bu projemizle yapay zekda destedi ile birbirinden farkli garanti belgelerini,
faturalari ve Grn seri numarasi etiketlerini OCR ile gorselden text’e donugstirtyoruz. Béylece 3+1 kaydinda mugsterimize buyuk bir hiz
ve kolaylik saghyoruz.

Arzum Seninle uygulamamizi App Store ve Google Store Gzerinden indirebilirsiniz.

Gl
Seninle

U"J

Arzum Seninle

1/740744, \|sveri
Seninle SVerts

Faturanin Fotografini Yikle

1.8 8 8 & ¢

Faturanizin fotografini gekin - (@

Faturanizin fotografini yukleyin 48

—

Ornek fatura
igin tikia.
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Arzum Destek sitemiz ‘destek.arzum.com.tr'yi aktif hale getirdik

Arzum Musteri Destek portalimizla satig sonrasi hizmetlerde ihtiyag duyulabilecek tim konulari tek bir cati altinda toplayarak kusursuz bir
mobil deneyim sunduk. (https//destek.arzum.com.tr) Masterilerimizin, Grin hayati boyunca sarekli bulundurmak zorunda oldugu garanti
belgesi ve faturayi sistem Gzerinde tutarak bu zorunlulugu ortadan kaldirdik. Daha énce alinan ve/veya aktif servis hizmetlerine ulagim ve
garanti takibini sagladik. Kullanimda en ¢ok hata yapilan hususlarin vurgulanmasi ve eforsuz arama segenekleri ile muasterilerimize sunduk.

WM DESTEK

arZunr Wledl e

Merhaba Mustafa AREL,

Musteri Destek Sitesine Hosgeldiniz!

3 +1 Uran Kayit Formu Evden Eve Servis Yetkili Servis Olmak Istiyorum Destek Merkezi lletisim

i — X

Yeni arun ekle Urunlerim Yedek Parca Siparislerim Servisteki Urinaman Durumu Yetkili Servis

Kayith Urtinleriniz

T I AR4060 Arzum Olimpia Prime Cyclone Filtreli Siipiirge
AR4060 Arzum Olimpia Prime Cyclone o

Filtreli Siplirge

A . Sistemden
Seri Numarasi : 210199999 22 e
AR1021 Arzum Prochopp Cam Hazneli
Dograyici Toplam garanti siiresi  : 3vi| @ so’.‘f;:;;”jme
AR O i Earia AP Garanti baslangici i 21.05.2021
Garanti bitisi : 21.05.2024

AR148 Arzum Kanguu Mikser
Kalan Garanti siiresi: %97

0OK004-K Arzum Okka Minio Tiirk 2yl 11ay7 gin
Kahvesi Makinesi
34 B 9 [£h
FL586 Felix Trina Sac Kurutma Makinesi — N =L
Kullanim
Kilavuzu
AR4060 Arzum Olimpia Prime Cyclone
Filtreli Supirge
Daha Once Alinan Servis Hizmetleri Uriiniiniizii tanidiklariniza tavsiye eder misiniz?
AR5026-AR5037 Arzum Rose Touch Kesinlikle tavsiye ederim igin 10, asia tavsiye etmem igin 0
Epilasyon Seti
- 00000007000
KAAARA 7 Av e DR P Li=snt TRl .80 (<) Yorumiannizy daletirseniz gok mutly oluruz
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Great Place to Work Yolculugumuz

Arzum Ailesi olarak daha iyi bir kurum kaltard
olusturmak ve sizlerle birlikte yiksek guven kalturune

sahip is yeri kaltGrind insa etmek adina basladigimiz
bu yolculugumuzda, bu yil ‘Tirkiye'nin En iyi Great Place to Work tarafindan Turkiye'nin en
isverenleri’ listesinde yer aldik. Yan yana ve omuz iyi isverenleri listesinde yer almaktan gurur ve

omuza yolculuk etfigimiz tm ¢alisma mutluluk duyuyoruz.
arkadaslarimiza icten tesekkdrlerimizi sunuyoruz.

Is disi zamanlar igin Toplantisiz Saatler uygulamamizi hayata gegindik

is disi zamanimizi etkin kullanabilmek, kisisel
ihtiyaglara zaman ayirabilmek adina ‘Toplantisiz

Topla nt|S|Z Saat Araligi” uygulamasini hayata gegirdik!
Saatler

Tam kapanma doneminde
baslattigimiz,

“12:00 - 14:00 arasi
Toplantisiz Saat
Uygulamasi”ni,

gun igindeki is planimizi ve
ozel ihtiyaglarimizi dengeli
yonetebilmek adina
devam ettiriyoruz.

arzZumy

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Insan Kaynaklari

Anneler Guni’'nde en tath workshop’umuzu yaptik

Anneler GUni'nde ‘Tencere’ kitabinin yazari Semen
Oner ile online olarak tatl workshop'u yaptik. Tatli
yaptik, tatl yedik ve tatl konustuk!

|

£/

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Tam kap y bu gi ailecek keyifli vakit gecirmenizi umdugumuz bir
etkinlik dizenliyoruz. 9 Mayis Pazar giind saat 14:00-16:00 arahiginda Semen Oner* ile
tatli yapip, tath yiyecegiz ve tath konusacagiz. ) Bu etkinligin Anneler Gini’ne denk
gelmesi, etkinligi bir kat daha dzel kiliyor.

Yas ve cinsiyet sinirlamasi olmayan bu etkinligimize, minik Arzumlulari, Arzum
Annelerini, Arzum Babalarini ve tim ¢alisma arkadaslarimizi bekliyoruz!

Katiimeilanimizi belirlemek icin asa@ida linkini bulacaginiz ankete
bekliyoruz. 1mizla Cuma gind malzeme listesini paylasacagiz.
Tam kosullari nedeniyle size mal. leri karg: yoruz, bu nedenle
malzemeleri sizin almanizi ve masraf formu ile masrafinizi beyan etmenizi bekliyoruz.

Katilim dur i anket gyl
yarin 17.00’e kadar bildirmenizi rica ederiz.

*Semen Oner ile ilgili tanitima buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

Calisma arkadasglarimiza 1 yilik ‘Anda Burada’ uygulamasi hediye ettik

Hep beraber bayramlasmayi 6zledigimiz gtnlerde,
Degerli Galisma Arkadaslanimiz, ‘Bayram hediyemiz iyi hissetmeniz’ dedik ve tim ¢alisma
arkadaslarimiza Anda Burada uygulamasindan 1 yilhk

Kaygi ve stresten uzaklasip biraz rahatlamaya ihtiyag ayelik hediye ettik.

duydugumuz bu donemde, size bayram hediyemiz iyi hissetmeniz!
Sizlere Anda Burada uygulamasinda 1 yillik yelik hediye ediyoruz.
Bu hafta icerisinde, size Anda Burada'dan kupon kodlariniz
“info@andaburada.com” mail uzantisi ile ulasmis olacak. Gereksiz
e-posta kutunuzu da kontrol etmenizi rica ediyoruz.

Anda nedir?, Anda Burada'da neler var?, Kupon Kodu nasil
kullanilir? Gibi sorulariniz igin, detayh bilgilendirmeyi ekler
kisminda garebilirsiniz. :)

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda Insan Kaynaklar
ile iletisime gecebilirsiniz.

Bu vesileyle, tekrar bayraminizi kutluyoruz!

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Insan Kaynaklari

Yeni Dizen Calisma Rehberi ve Sosyal Medya Kullanim Kitapcigi hazirladik

Yeni bir calisma modeline gegis

Degeili CalismeArkatdsintmiz, sUrecinde, her birimizin sagligi ve
guavenligi icin dikkat edilmesi gereken
kurallarin yazili oldugu bir dokiman
olan Yeni Dizen Calisma Rehberi'ni
olusturduk. Bununla beraber, yazin
gelmesiyle sosyal medya kullaniminin
artacagini 6ngorerek Sosyal Medya
Kullanim Kitapgigi'ni hazirladik.

Yeni ¢alisma modeline gegisimize paralel olarak, bu yeni dizende her birimizin
saghgi ve givenligi icin dikkat edilmesi gereken kurallarin yazih oldugu, bu

streci yasarken takip ed imiz uy ve bagh prensiplerin
yer aldigi bir dokiiman olusturduk; Yeni Dizen Calisma Rehberi.

Ekte gorebileceginiz Yeni Diizen Calisma Rehberi 4 bélimden olusuyor;
1.Bolum-Saghkl ve Gavenli Calisma igin Temel Prensipler
2.Bélim-Givenli Calisma Ortamlar

3.Béliim-Yeni Calisma Modellerimiz

4.Bolim-Vaka Tespit ve Takip Siireclerimiz

Rehberi, i: igil y slay giniz sekilde
olusturduk. Bdylece, oncelikle merak ettiginiz ve odaklanmak istediginiz
bélamden baslayabilirsiniz.

Sizinle ayrica, yazin gelmesi ile sosyal medya kullanimimizin daha da
artacagini 6ngérdigimiz ve Arzum calisani kimligimizle dikkat etmemiz
gereken noktalanin yer aldigi Sosyal Medya Kullonim Rehberimizi de
paylasiyoruz.

Olus’ g bu dokii lann, her birimizin hayatini kolaylastirmasini
ve bizlere rehberlik etmelerini diliyoruz.

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda insan Kaynaklar'na ulagabilirsiniz.
Sevgiler,

insan Kaynaklar Departmant

Prosedirlerimizi gézden gecirdik

Mevcut sureclerimizi iyilestirebilmek
icin prosedurlerimizi gézden gegirdik
ve verimliligi artirabilmek adina
slreclerimizi revize eftik. Bununla

Degerli Galisma Arkadaslanimiz,

beraber, Yabanci Dil Destegi Arzum'un uluslorarasi pazarlarda biyimesine paralel
' e olarak calisanlarimiza Ingilizce destegi

Uygulomo Prosedird’nd hayo’ro saglayabilmek igin Yabanci Dil Egitim Destegi

gecirdik. kriterlerimizi belirledik ve prosedirimiizd olusturduk.

Ekte gorebileceginiz Yabanci Dil Destedi Uygulama
Prosedurir'nde, siregteki sorumluluklarinizi ve insan
Kaynaklari'nin siireci yonetirken bagh kalacag ®@®
kriterleri gérebilirsiniz. q

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda Yéneticiniz
ya da insan Kaynaklari’'na danigabilirsiniz.

Saygilanmizia,

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
GEREREGEGECECECECEGCECECESESSSSSS.....—.—.—._—
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Insan Kaynaklari 4§

Yillik Takim Toplantimizi online olarak gerceklestirdik

Bir dnceki yilin degerlendirmesini yapip, bir sonraki yilin stratejileri tzerinden konustugumuz Yillik Takim Toplantimizi online olarak
gerceklestirdik!

ARZUM YILLIK TAKIM
. TOPLANTISINA DAVETLISINIZ

SAAT PROGRAM

14:00 Mete Zadil

14:20 Arda Alinok

14:35  Mehtap Yildiz

14:50  Ara

15:00 Serhan Giray

15:15 Arif Emre Unal

15:30 Dijital Déndgam Proje Oylamasi
15:45 Konusmaci: Semih Sayginer
16:45  Koponig

s : Toplanti Microsoft
Tarih: 29 Mart Teams Gzerinden yapilacaktir

#HedefimizBirArzumuzBir

*Kidem Odulleri yiz ytize gerceklestirilecek
ilk genel bulusmada verilecektir.

Sardarulebilir Cahsan Baghligi projemizi baslattik

Great Place to Work (GPTW) listesine girerek hepimizi mutlu eden ve gururlandiran bir basari elde ettikten sonra, gelisim
alanlarimizi tanimlayip, bu alanlara uygun aksiyonlara yine sizinle birlikte karar vermek icin Surdurulebilir Calisan Bagliligi
Projesi'ni baslattik!

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
GEREREGEGECECECECEGCECECESESSSSSS.....—.—.—._—
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Great Place to Work Yolculugumuz

Arzum Ailesi olarak daha iyi bir kurum kaltara
olusturmak ve sizlerle birlikte yiksek guven kalturune
sahip is yeri kaltGrind insa etmek adina basladigimiz
bu yolculugumuzda, bu yil ‘Tirkiye'nin En iyi
isverenleri’ listesinde yer aldik. Yan yana ve omuz
omuza yolculuk ettigimiz tim calisma
arkadaslarimiza icten tesekkdrlerimizi sunuyoruz.

Great Place to Work tarafindan Turkiye'nin en
iyi igverenleri listesinde yer almaktan gurur ve
mutluluk duyuyoruz.

arzu |

Anneler Guni’'nde en tath workshop’umuzu yaptik

Anneler GUni'nde ‘Tencere’ kitabinin yazari Semen
Oner ile online olarak tatl workshop'u yaptik. Tatli
yaptik, tath yedik ve tath konustuk!

|

LY

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Tam kapanma yasadigimiz bu giinlerde, ailecek keyifli vakit gegirmenizi umdugumuz bir
etkinlik diizenliyoruz. 8 Mayis Pazar giin saat 14:00-16:00 arahiginda Semen Oner* ile
tath yapip, tatli yiyecediz ve tatli konusacagiz. ) Bu etkinligin Anneler Giini'ne denk
gelmesi, etkinligi bir kat daha 6zel kiliyor.

Yas ve cinsiyet olmayan bu etkinligimize, minik , Arzum
Annelerini, Arzum Babalarini ve tim ¢alisma arkadaslarimizi bekliyoruz!

Katiimeilanimizi belirlemek igin asagida linkini bulacaginiz ankete
bekliyoruz. Cuma gind malzeme listesini paylosacagiz.
Tam kapanma kosullari iyle size i bu nedenle
malzemeleri sizin almanizi ve masraf formu ile masrafinizi beyan etmenizi bekliyoruz.

Katiim i anket
yarin 17.00'e kadar bildirmenizi rica ederiz.

*Semen Oner ile ilgili tanmima buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

SAYI9
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is disi zamanlar igin
Toplantisiz Saatler uygulamamizi hayata gegindik

is dist zamanimizi etkin kullanabilmek, kisisel ihtiyaclara
zaman ayirabilmek adina ‘Toplantisiz Saat Arali§r’
uygulamasini hayata gegirdik!

Toplantisiz
Saatler

Tam kapanma doneminde
baslattigimiz,

“12:00 - 14:00 arasi
Toplantisiz Saat

Uygulamasi“ni,

gun igindeki is planimizi ve
ozel ihtiyaglarimizi dengeli
yonetebilmek adina
devam ettiriyoruz.

B Zuny

Calisma arkadaslarimiza 1 yillik
‘Anda Burada’ uygulamasi hediye ettik

Hep beraber bayramlagmayi 6zledigimiz gtnlerde, ‘Bayram
hediyemiz iyi hissetmeniz’ dedik ve tum ¢alisma
arkadaslarimiza Anda Burada uygulamasindan 1 yillik Gyelik
hediye ettik.

Degerli Cahisma Arkadoslanimiz,

Kaygi ve stresten uzaklasip biraz rahatlamaya ihtiyag
duydugumuz bu dénemde, size bayram hediyemiz iyi hissetmeniz!
Sizlere Anda Burada uygulamasinda 1 yillik Gyelik hediye ediyoruz.

Bu hafta icerisinde, size Anda Burada’dan kupon kodlariniz
“info@andaburada.com” mail uzantisi ile ulasmis olacak. Gereksiz
e-posta kutunuzu da kontrol etmenizi rica ediyoruz.

Anda nedir?, Anda Burada'da neler var?, Kupon Kodu nasil
kullanihr? Gibi sorulariniz igin, detayli bilgilendirmeyi ekler
kisminda gérebilirsiniz. :)

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda insan Kaynaklari
ile iletisime gegebilirsiniz,

Bu vesileyle, tekrar bayraminizi kutluyoruz!

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Yeni Diizen Calisma Rehberi ve
Sosyal Medya Kullanim Kitapcigi hazirladik

Yeni bir calisma modeline gegis surecinde, her birimizin
sagligi ve guvenligi icin dikkat edilmesi gereken kurallarin
yazili oldugu bir dokiiman olan Yeni Dizen Calisma
Rehberi'ni olusturduk. Bununla beraber, yazin gelmesiyle
sosyal medya kullaniminin artacagini éngoérerek Sosyal
Medya Kullanim Kitapci§i'ni hazirladik.

Degerli Galisma Arkadaslarimiz,

Yeni galisma modeline gegisimize paralel olarak, i dazende her birimizin
soghg ig igin dikkot edilmesi yozih oldugu, bu

sireci yasarken fokip edecegimiz uygulomalar ve bagh kalocagimiz prensiplerin
yer aldigh bir dokiman olusturduk; Yeni Ddzen Galisma Rehberi.

Ekte gorebileceginiz Yeni Diizen Calisma Rehberi 4 balimden olusuyor;
i Al Sal Sl R 5

REHBER

2.B5lam-Giivenli Calisma Ortamlan
3.B5liim-Yeni Caligma Modellerimiz
4.Bolim-Vaka Tespit ve Takip Sireglerimiz

Rehberi, istediginiz bolimden okumoya bogloyabileceginiz sekilde
olusturduk. Boylece, onceli igini: i ini
bolamden baslayabilirsiniz.

Sizinl 3 iile sosyal medya doha da

gereken noktalarin yer aldig) Sosyal Medya Kullanim Rehberimizi de
paylagiyoruz.

Olusturdugumuz bu dokimanlarin, her birimizin hayatini kolaylostimasini
ve bizlere rehberlik etmelerini diliyoruz.

Herhangi bir sorunuz olmasi d da insan Kaynaklan
Sevgiler,

insan Kaynaklari Departmani

Yillik Takim Toplantimizi
online olarak gerceklestirdik

Bir dnceki yilin degerlendirmesini yapip, bir sonraki
yihn stratejileri dzerinden konustugumuz Yillik Takim
Toplantimizi online olarak gerceklestirdik!

ARZUM YILLIK TAKIM

. . TOPLANTISINA DAVETLISINiZ

SAAT  PROGRAM

1400 Mete Zadil

1420 Arda Altinok

14:35  Mehtap Yildiz

1450  Ara

1500 Serhan Giray

1515 Arif Emre Unal

1530 Dijital Dondsam Proje Oylamast
15:45  Konusmact: Semih Sayginer
16:45  Kapanis

— Toplanti Microsoft
Tarih: 29 Mart 1 Gzerinden yapilacakhr
#HedefimizBirArzumuzBir

“Kidem Odillleri yz yize gergeklestirilecek
ilk genel bulusmada verilecektir.
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Prosedurlerimizi gézden gecirdik

Mevcut sUreclerimizi iyilestirebilmek igin prosedarlerimizi
g6zden gegirdik ve verimliligi artirabilmek adina streclerimizi
revize ettik. Bununla beraber, Yabanci Dil Destegi Uygulama
Prosedurd’nt hayata gegirdik.

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Arzum‘un pazarlarda biyi ine paralel
olarak gahisanlarimiza ingilizce destedi
saglayabilmek igin Yabanci Dil Egitim Destegi
kriterlerimizi belirledik ve p arimaza olug

Ekte gorebileceginiz Yabanc Dil Destegi Uygulama

i'nde, ve insan
Kaynaklar'nin stireci yonetirken bagh kalacagi ©®®
kriterleri gorebilirsiniz. e
N

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda Yéneticiniz
ya da insan Kaynaklar'na danisabilirsiniz.

Saygilanmizla,

Sardaralebilir Cahisan Baghhig projemizi baglattik

Great Place to Work (GPTW] listesine girerek hepimizi
muftlu eden ve gururlandiran bir basari elde ettikten sonra,
gelisim alanlanimizi tanimlayip, bu alanlara uygun
aksiyonlara yine sizinle birlikte karar vermek icin
Sarduralebilir Calisan Baghhidi Projesi'ni baglattik!

arzum.com.tr | 0850 2221 800



