








Arzum olarak 2009’dan beri aralıksız 
desteklediğimiz Arzum Türkiye Kadınlar 

Satranç Şampiyonası’na bu yıl 13’üncü kez 
sponsor olduk. Türkiye Satranç Federasyonu 

(TSF) tarafından organize edilen 
şampiyonanın finalleri 12-19 Haziran tarihleri 

arasında Çorum Müzesi’nde yapıldı. Finale 
kalan toplam 32 sporcunun katıldığı 

şampiyonada Ekaterina Atalık birinci olurken 
Kübra Öztürk Örenli ikinci Esma Doğan Duran 

üçüncü oldu. Satranç sporuna gönül vermiş 
kadınlar ve genç kızların yanında olmak için 

desteklediğimiz şampiyonada, yurdun her 
yerinden profesyonel kadın satranç sporcu 

sayısının artmasına da ciddi katkı sağlamış 
olduk. 

Arzum Türkiye Kadınlar Satranç Şampiyonası’na desteğimizi sürdürdük 

Tüketicilerin hayatını kolaylaştırarak inovatif çözümler sunan bir marka olarak tüm kategorilerimizde olduğu gibi mutfakta da görünenden 
çok daha fazlasını sunmaya devam ettik. Mutfak kategorimize özel reklam filmimizi dijital platformlar ve TV’de izleyiciyle buluşturduk. 
Arzum Technoart Blender’a filmde mutfakların vazgeçilmezi Arzum Shake’n Take Pro, Tostçu Delux, Foodie, Çaycı Heptaze ve Brewtime Pro 
Filtre Kahve Makinesi de eşlik etti. Reklam filmimizde de ‘Göründüğünden çok daha fazlası’ mesajımızı öne çıkardık. Alışkanlıkları 
değiştiren bakış açımızla mutfağın sadece kadına ait bir alan olmadığını ve erkeklerin de mutfakta etkin rol oynayabileceğini vurgulayarak 
seyircide farkındalık yaratmayı hedefledik. 

Mutfaklarda alışkanlıkları Arzum’la değiştirdik
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Arzum olarak kullanıcılarımıza en iyi hizmeti sunmak için 
WebAR projemizi hayata geçirdik. İlk etapta Arzum OKKA, 
Foodie ve MaxiGrill olmak üzere üç üründe hayata geçirilen 
uygulamamızla QR kodunu okutarak istediğiniz ürünü üç 
boyutlu olarak kendi mutfağınızda görebilme imkânı sunduk. 
Cihazların cisim tanıma özelliği kullanılarak sanal nesnelerin 
gerçek görüntüler üzerine bindirildiği projemizle Artırılmış 
Gerçeklik (AR) teknolojisinin yardımıyla müşterilerimiz 
ürünlerimizi satın almadan önce evlerinde gerçek boyutlarıyla 
deneyimleme şansı elde edecek.

WebAR projemizle müşterilerimize ürünlerimizi evlerinde deneyimleme imkânı sunduk

arzum.com.tr | 0850 222 1 800

SAYI 9
Eylül 2021Bizden Haberler

Dijital Gözler platformunda sürecini yönettiğimiz ‘ASOP Entegrasyonlu Stok Alokasyon Projemiz’i 7 Haziran itibarıyla devreye aldık. 
Projemizle; genel stokta bulunan veya ay içerisinde stoklaşan ürünler için manuel dağılım yerine, satış ekibinin ASOP’a girdiği forecast 
adetlerine göre AXAPTA sisteminde konum bazlı otomatik dağılım yapılıyor. Bu sayede satış ekibi kendi payına düşecek ürünleri 
bilerek siparişlerini yönetebiliyor, forecast tutarlılığının artması sağlanarak satış kaybı azaltılıyor ve S&OP projesinde daha sağlıklı 
sonuçlar elde edilebiliyor. Konumlardaki stoklar siparişler açısından daha verimli kullanılmış oluyor ve konumlar arası ödünç 
alma-ödünç verme takibi otomatik yapılabiliyor. ASOP Entegrasyonlu Stok Alokasyon projemizle transfer işlemlerini otomatikleştirerek 
hem hız sağladık hem de olabilecek insan hatalarının önüne geçmiş olduk. 

ASOP Entegrasyonlu Stok Alokasyon projemizi devreye aldık 



Müşteri hizmetlerinden tüketicilere 
aksesuar satışı yaptığımız Telesatış 

sürecimizi otomatize ettik. Böylece CRM 
sisteminde oluşturulan siparişleri 

entegrasyonla önce ERP uygulamamıza 
sonra depoya aktardık ve ürünlerin 

tüketiciye insan müdahalesine ihtiyaç 
duymadan ulaşmasını sağladık. 

Telesatış sürecimizi otomatize ettik

Dijital dönüşüm yolculuğumuzun önemli bir 
parçası olan buluta geçiş sürecimiz, e-posta ve 
felaket kurtarma altyapılarının, ofis dışı 
yedeklerin ve satış sonrası hizmetler yazılımının 
taşınmasından sonra tüm canlı sistemlerimizin 
mart ayında başarıyla aktarımıyla tamamlamış 
oldu. Bu kapsamda artık veri merkezimizde 
herhangi bir sunucu bulundurmayıp tüm işletim 
kapasitemizi hizmet olarak alacağız. 

Buluta geçiş sürecimizi tamamladık 
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Yeni Ürün Devreye Alma (YÜDA) sürecinde operasyonun daha hızlı ilerleyebilmesi için süreç sahipleri ile el sıkıştığımız revize taleplerini 
gerçekleştirdik ve YÜDA sürecini optimize ettik. 

Yeni Ürün Devreye Alma sürecimizi revize ettik
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Bir yıl aradan sonra yüz yüze 
düzenlenen, sektörün en prestijli 
etkinliklerinden olan Perakende 

Günleri’nin 20’nci yılında Arzum OKKA 
standımız ve mobil aracımızla yerimizi 

aldık. Tüm perakende sektörünü 
buluşturan, markalar için büyük önem 

taşıyan Perakende Günleri’nde 
standımıza ya da mobil aracımıza 

uğrayanlara OKKA'lı bir Türk kahvesi 
deneyimi yaşattık. Arzum OKKA 

standımız ve mobil aracımız, yoğun 
program arasında soluk almak isteyen 

katılımcılardan büyük ilgi gördü.    

Perakende Günleri’nin 20’nci yılında OKKA’lı Türk kahvesi deneyimi yaşattık 

Anneler Günü öncesi yaptığımız 
teşhir ve stant çalışmalarımız ile 
tüm Türkiye’de toplam 321 farklı 
mağazada yer aldık.

Anneler Günü stant ve teşhirlerimizle övgüleri topladık!

Tüketicilerimiz pandemi sürecinde 
mağaza içerisinde sosyal mesafesini 
doğal olarak korumak istedi. 
Tüketicilerimizin satış temsilcisine 
ihtiyaç duymadan, kısa zamanda ürün 
hakkında detaylı bilgi almasını sağlayan; 
üzerinde çip takılı Arzum ürünlerine 
dokunduğu anda müşteriyi ekrandaki 
tanıtım videosu ile karşılayan, Türkiye'de 
bir ilk olan Dijital Promotör projemiz ile 
Perakende Güneşi Pandemi Dönemi Özel 
Ödülü’ne layık görüldük.

Dijital promotör projemizle Perakende Güneşi Ödülü’nü kazandık!
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Arzum Seninle aplikasyonumuzu canlı olarak devreye aldık. Bu projemizle yapay zekâ desteği ile birbirinden farklı garanti belgelerini, 
faturaları ve ürün seri numarası etiketlerini OCR ile görselden text’e dönüştürüyoruz. Böylece 3+1 kaydında müşterimize büyük bir hız 

ve kolaylık sağlıyoruz.

Arzum Seninle uygulamamızı App Store ve Google Store üzerinden indirebilirsiniz.

Arzum Seninle aplikasyonumuzu hizmete sunduk 

Arzum Dijital Gözler projemizde yer alan Arzum Asistan’ı (Whatsapp ve Webchat) canlı olarak devreye aldık. Bu süreçte basit ve tekrar eden 
işlemleri otomotize ederek şirket operasyonel verimliliğini artırmayı, taleplere anında ve interaktif cevap vererek müşteri deneyimini en üst 
seviyeye ulaştırmayı hedefledik. Bu süreçle birlikte müşterilerimize hizmet alanında farklı bir kanal yaratarak fayda sağladık. 

Arzum Asistan uygulamamızı canlı olarak devreye aldık 
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Arzum Müşteri Destek portalımızla satış sonrası hizmetlerde ihtiyaç duyulabilecek tüm konuları tek bir çatı altında toplayarak kusursuz bir 
mobil deneyim sunduk. (https//destek.arzum.com.tr)  Müşterilerimizin, ürün hayatı boyunca sürekli bulundurmak zorunda olduğu garanti 
belgesi ve faturayı sistem üzerinde tutarak bu zorunluluğu ortadan kaldırdık. Daha önce alınan ve/veya aktif servis hizmetlerine ulaşım ve 
garanti takibini sağladık. Kullanımda en çok hata yapılan hususların vurgulanması ve eforsuz arama seçenekleri ile müşterilerimize sunduk. 

Arzum Destek sitemiz ‘destek.arzum.com.tr’yi aktif hale getirdik
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Great Place to Work Yolculuğumuz

Arzum Ailesi olarak daha iyi bir kurum kültürü 
oluşturmak ve sizlerle birlikte yüksek güven kültürüne 
sahip iş yeri kültürünü inşa etmek adına başladığımız 
bu yolculuğumuzda, bu yıl ‘Türkiye’nin En İyi 
İşverenleri’ listesinde yer aldık. Yan yana ve omuz 
omuza yolculuk ettiğimiz tüm çalışma 
arkadaşlarımıza içten teşekkürlerimizi sunuyoruz.

İş dışı zamanlar için Toplantısız Saatler uygulamamızı hayata geçindik 

 İş dışı zamanımızı etkin kullanabilmek, kişisel 
ihtiyaçlara zaman ayırabilmek adına ‘Toplantısız 

Saat Aralığı’ uygulamasını hayata geçirdik!



Çalışma arkadaşlarımıza 1 yıllık ‘Anda Burada’ uygulaması hediye ettik

Hep beraber bayramlaşmayı özlediğimiz günlerde, 
‘Bayram hediyemiz iyi hissetmeniz’ dedik ve tüm çalışma 

arkadaşlarımıza Anda Burada uygulamasından 1 yıllık 
üyelik hediye ettik. 
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Anneler Günü’nde en tatlı workshop’umuzu yaptık

Anneler Günü’nde ‘Tencere’ kitabının yazarı Semen 
Öner ile online olarak tatlı workshop’u yaptık. Tatlı 
yaptık, tatlı yedik ve tatlı konuştuk!



arzum.com.tr | 0850 222 1 800

Prosedürlerimizi gözden geçirdik

Mevcut süreçlerimizi iyileştirebilmek 
için prosedürlerimizi gözden geçirdik 
ve verimliliği artırabilmek adına 
süreçlerimizi revize ettik. Bununla 
beraber, Yabancı Dil Desteği 
Uygulama Prosedürü’nü hayata 
geçirdik. 
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Yeni Düzen Çalışma Rehberi ve Sosyal Medya Kullanım Kitapçığı hazırladık

Yeni bir çalışma modeline geçiş 
sürecinde, her birimizin sağlığı ve 

güvenliği için dikkat edilmesi gereken 
kuralların yazılı olduğu bir doküman 
olan Yeni Düzen Çalışma Rehberi’ni 
oluşturduk. Bununla beraber, yazın 

gelmesiyle sosyal medya kullanımının 
artacağını öngörerek Sosyal Medya 

Kullanım Kitapçığı’nı hazırladık.



arzum.com.tr | 0850 222 1 800

SAYI 9
Eylül 2021

arzum.com.tr | 0850 222 1 800

SAYI 9
Eylül 2021İnsan Kaynakları

Yıllık Takım Toplantımızı online olarak gerçekleştirdik

Bir önceki yılın değerlendirmesini yapıp, bir sonraki yılın stratejileri üzerinden konuştuğumuz Yıllık Takım Toplantımızı online olarak 
gerçekleştirdik!

Sürdürülebilir Çalışan Bağlılığı projemizi başlattık

Great Place to Work (GPTW) listesine girerek hepimizi mutlu eden ve gururlandıran bir başarı elde ettikten sonra, gelişim 
alanlarımızı tanımlayıp, bu alanlara uygun aksiyonlara yine sizinle birlikte karar vermek için Sürdürülebilir Çalışan Bağlılığı 

Projesi’ni başlattık! 
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Great Place to Work Yolculuğumuz

Arzum Ailesi olarak daha iyi bir kurum kültürü 
oluşturmak ve sizlerle birlikte yüksek güven kültürüne 
sahip iş yeri kültürünü inşa etmek adına başladığımız 
bu yolculuğumuzda, bu yıl ‘Türkiye’nin En İyi 
İşverenleri’ listesinde yer aldık. Yan yana ve omuz 
omuza yolculuk ettiğimiz tüm çalışma 
arkadaşlarımıza içten teşekkürlerimizi sunuyoruz.

İş dışı zamanlar için 
Toplantısız Saatler uygulamamızı hayata geçindik 

İş dışı zamanımızı etkin kullanabilmek, kişisel ihtiyaçlara 
zaman ayırabilmek adına ‘Toplantısız Saat Aralığı’ 
uygulamasını hayata geçirdik!

Anneler Günü’nde en tatlı workshop’umuzu yaptık
Çalışma arkadaşlarımıza 1 yıllık
‘Anda Burada’ uygulaması hediye ettik

Anneler Günü’nde ‘Tencere’ kitabının yazarı Semen 
Öner ile online olarak tatlı workshop’u yaptık. Tatlı 
yaptık, tatlı yedik ve tatlı konuştuk!

Hep beraber bayramlaşmayı özlediğimiz günlerde, ‘Bayram 
hediyemiz iyi hissetmeniz’ dedik ve tüm çalışma 
arkadaşlarımıza Anda Burada uygulamasından 1 yıllık üyelik 
hediye ettik. 
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Yeni Düzen Çalışma Rehberi ve 
Sosyal Medya Kullanım Kitapçığı hazırladık

Yeni bir çalışma modeline geçiş sürecinde, her birimizin 
sağlığı ve güvenliği için dikkat edilmesi gereken kuralların 
yazılı olduğu bir doküman olan Yeni Düzen Çalışma 
Rehberi’ni oluşturduk. Bununla beraber, yazın gelmesiyle 
sosyal medya kullanımının artacağını öngörerek Sosyal 
Medya Kullanım Kitapçığı’nı hazırladık.

Prosedürlerimizi gözden geçirdik

Mevcut süreçlerimizi iyileştirebilmek için prosedürlerimizi 
gözden geçirdik ve verimliliği artırabilmek adına süreçlerimizi 
revize ettik. Bununla beraber, Yabancı Dil Desteği Uygulama 
Prosedürü’nü hayata geçirdik. 

Yıllık Takım Toplantımızı 
online olarak gerçekleştirdik

Bir önceki yılın değerlendirmesini yapıp, bir sonraki 
yılın stratejileri üzerinden konuştuğumuz Yıllık Takım 
Toplantımızı online olarak gerçekleştirdik!

Sürdürülebilir Çalışan Bağlılığı projemizi başlattık

Great Place to Work (GPTW) listesine girerek hepimizi 
mutlu eden ve gururlandıran bir başarı elde ettikten sonra, 
gelişim alanlarımızı tanımlayıp, bu alanlara uygun 
aksiyonlara yine sizinle birlikte karar vermek için 
Sürdürülebilir Çalışan Bağlılığı Projesi’ni başlattık! 


