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Bizden Haberler$s

Mutfaklarda aligkanliklari Arzum’la degistirdik

Tlketicilerin hayatini kolaylastirarak inovatif gézimler sunan bir marka olarak tim kategorilerimizde oldugu gibi mutfakta da gérinenden
¢cok daha fazlasini sunmaya devam ettik. Mutfak kategorimize ézel reklam filmimizi dijital platformlar ve TV'de izleyiciyle bulusturduk.
Arzum Technoart Blender'a filmde mutfaklarin vazgegilmezi Arzum Shake'n Take Pro, Tostcu Delux, Foodie, Cayci Heptaze ve Brewtime Pro
Filtre Kahve Makinesi de eslik etti. Reklam filmimizde de ‘Goérindigunden ¢ok daha fazlasi” mesajimizi éne gikardik. Ahiskanliklari
degistiren bakis agimizla mutfagin sadece kadina ait bir alan olmadigini ve erkeklerin de mutfakta etkin rol oynayabilecegini vurgulayarak
seyircide farkindalik yaratmayi hedefledik.

Arzum Turkiye Kadinlar Satrang Sampiyonasi'na destegimizi surdardik

Arzum olarak 2009°dan beri araliksiz
destekledigimiz Arzum Turkiye Kadinlar
Satrang Sampiyonasi’na bu yil 13'Gncl kez
sponsor olduk. Turkiye Satrang Federasyonu
(TSF) tarafindan organize edilen
sampiyonanin finalleri 12-19 Haziran tarihleri
arasinda Corum Mizesi'nde yapildi. Finale
kalan foplam 32 sporcunun katildigi
sampiyonada Ekaterina Atalik birinci olurken
Kubra Oztark Orenli ikinci Esma Dogan Duran
Gguncl oldu. Satrang sporuna génal vermis
kadinlar ve genc kizlarin yaninda olmak igin
destekledigimiz sampiyonada, yurdun her
yerinden profesyonel kadin satrang sporcu
sayisinin artmasina da ciddi katki saglamis
olduk.
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WebAR projemizle musterilerimize Grinlerimizi evlerinde deneyimleme imkani sunduk

Arzum olarak kullanicilarimiza en iyi hizmeti sunmak icin
WebAR projemizi hayata gegirdik. ilk etapta Arzum OKKA,
Foodie ve MaxiGrill olmak Uzere ¢ Urinde hayata gegirilen
uygulamamizla QR kodunu okutarak istediginiz Granu Gg
boyutlu olarak kendi mutfaginizda gérebilme imkani sunduk.

Arzum olarak Artirilmis Gerceklik teknolojisiyle, alisveris deneyimini bambaska bir
boyuta tasiyoruz. Mobil cihazlardan Grin sayfasindaki gorsele tiklayarak, masaisti

Cihazlarin cisim tanima f]ZG”igi kullanilarak sanal nesnelerin cihazlardan ilgili Grintn web sayfasindan QR kodu okutarak musterilerimizin Urunleri
gergek g(jr(]nﬁ]ler Gzerine bindirildigi projemizle Art|r|Im|§ almadfm once o L_Jrun\er\ &) bogutlg_ olarak mutfak\_armda deneyimlemelerini

N . A . saglyoruz. Boylece alisveris sureglerinde buyuk kolaylik sunuyoruz.
Gergeklik (AR) teknolojisinin yardimiyla musterilerimiz Siz de denemek icin QR kodu okutabilirsiniz.

Urdnlerimizi satin almadan énce evlerinde gercek boyutlariyla
deneyimleme sansi elde edecek.

ASOP Entegrasyonlu Stok Alokasyon projemizi devreye aldik

Dijital Gozler platformunda strecini yénettigimiz ‘ASOP Entegrasyonlu Stok Alokasyon Projemiz’i 7 Haziran itibariyla devreye aldik.
Projemizle; genel stokta bulunan veya ay icerisinde stoklasan Granler icin manuel dagilim yerine, satis ekibinin ASOP‘a girdigi forecast
adetlerine gére AXAPTA sisteminde konum bazli otomatik dagilim yapiliyor. Bu sayede satis ekibi kendi payina disecek trtnleri
bilerek sipariglerini ydnetebiliyor, forecast tutarliiginin artmasi saglanarak satis kaybi azaltiliyor ve S60P projesinde daha saglikli
sonuclar elde edilebiliyor. Konumlardaki stoklar siparisler agisindan daha verimli kullanilmig oluyor ve konumlar arasi 6dung
alma-6ding verme takibi otomatik yapilabiliyor. ASOP Entegrasyonlu Stok Alokasyon projemizle transfer islemlerini otomatiklestirerek
hem hiz sadladik hem de olabilecek insan hatalarinin 6nine gegmis olduk.

™) ASOP tahmin dagilimi (1 - arz) - o IEH
Dosya Duzen Araglar Komut Yardim

~ [oKoos ~ - - - - -

Kullanici adi Baglangi... Bitigtarini Madde.. Maddeadi Konfi.. Renk Boyut Ambar Konum Tahmin miktan  Gincel konum stok  Gincel genel stok  Konum DB stogu  Kalan tahmin miktan

- - v (OKOO4 ~ - - » - - - - - -

| 162021 30.6.2021  OKO004 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zinciré 20,00 194,00 0,00 20,00 0,00

" 162021 30.6.2021 = OK004 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zincirl 35,00 336,00 0,00 35,00 0,00

Baran Zenginal 1.6.2021 30.6.2021  OK0O4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zincirs 75,00 40,00 0,00 75,00 0,00

Cagn Séz 1.6.2021 30.6.2021  OK0O4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakende2 26,00 73,00 0,00 26,00 0,00

Evrim Celenk 1.6.2021 30.6.2021  OK004 ARZUMO.. 2PIN.. BAKIR 001 Perakende3 6,00 66,00 0,00 6,00 0,00

Fehmi Savcioglu 1.6.2021 30.6.2021  OKO0D4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakendel 2,00 113,00 0,00 2,00 0,00

Gizem Kuru 1.6.2021 30.6.2021  OK004 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zincir2 150,00 468,00 0,00 150,00 0,00

Halil Ozdemir 1.6.2021 30.6.2021  OKO0O4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakende3 3,00 66,00 0,00 3,00 0,00

Huseyin Arap 1.6.2021 3062021  OKOO4 ARZUMO.. 2PIN.. BAKIR 001 Perakende5 8,00 160,00 0,00 8,00 0,00

Ozan Goren 1.6.2021 3062021  OK004 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Zincir8 136,00 0,00 0,00 0,00 136,00

Ozgir Dursun 1.6.2021 3062021  OKO004 ARZUM Q... 2PIN.. BAKIR 001 Zincir3 300,00 50,00 0,00 300,00 0,00

Rafet Bakici 1.6.2021 3062021  OKO0D4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakende5 24,00 160,00 0,00 24,00 0,00

T. Aytag Kiglahoglu  1.6.2021 30.62021  OKOO4 ARZUMO... 2PIN.. BAKIR 001 Perakended 8,00 26,00 0,00 8,00 0,00

< >
Miisteri hesabindan birinci derecede sorumlu satig temsilcisi TRL arz usr gizmi 16.6.2021 13:35 ElE]

1335

16.6.2021
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Buluta gecis surecimizi tamamladik

Dijital dondstim yolculugumuzun énemli bir
parcasi olan buluta gegis srecimiz, e-posta ve
felaket kurtarma altyapilarinin, ofis disi
yedeklerin ve satig sonrasi hizmetler yaziliminin
tasinmasindan sonra tm canli sistemlerimizin
mart ayinda basariyla aktarimiyla famamlamis
oldu. Bu kapsamda artik veri merkezimizde
herhangi bir sunucu bulundurmayip tim islefim
kapasitemizi hizmet olarak alacagiz.

Telesatis slrecimizi otomatize ettik

Musteri hizmetlerinden tlketicilere
aksesuar satisi yaptigimiz Telesatis
slrecimizi otomatize ettik. Boéylece CRM
sisteminde olusturulan siparisleri
entegrasyonla énce ERP uygulamamiza
sonra depoya aktardik ve Grunlerin
tlketiciye insan madahalesine ihtiyag
duymadan ulagsmasini sagladik.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Yeni Uriin Devreye Alma siirecimizi revize ettik

SAYI9
Eylul 2021

Yeni Urain Devreye Alma (YUDA) sirecinde operasyonun daha hizli ilerleyebilmesi icin siirec sahipleri ile el sikistigimiz revize taleplerini

gerceklestirdik ve YUDA sirecini optimize ettik.
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TUketicilerimiz pandemi surecinde
magaza icerisinde sosyal mesafesini
dogal olarak korumak istedi.
Tlketicilerimizin satis tfemsilcisine
ihtiyag duymadan, kisa zamanda drdn
hakkinda detayh bilgi almasini saglayan;
Gzerinde ¢ip takili Arzum uranlerine
dokundugu anda musteriyi ekrandaki
tanitim videosu ile karsilayan, Turkiye'de
bir ilk olan Dijital Promotdr projemiz ile
Perakende Glnesi Pandemi Dénemi Ozel
Oduli'ne layik goéraldik.

SAYI9
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al Promotér”
Projesi

.:i,ﬁi‘

Perakende Gunleri'nin 20'nci yilinda OKKA'l Turk kahvesi deneyimi yasattik

Anneler GUnu 6ncesi yaptigimiz

teshir ve stant calismalarimiz ile
t0m Tarkiye'de toplam 321 farkh
magazada yer aldik.

Bir yil aradan sonra yuz ylze
duzenlenen, sektdrin en prestijli
etkinliklerinden olan Perakende
Gunleri'nin 20'nci yilinda Arzum OKKA
standimiz ve mobil aracimizla yerimizi
aldik. Tim perakende sektorinl
bulusturan, markalar igin baytk 6nem
tasiyan Perakende Gunleri'nde
standimiza ya da mobil aracimiza
ugrayanlara OKKA'l bir Tark kahvesi
deneyimi yasattik. Arzum OKKA
standimiz ve mobil aracimiz, yogun
program arasinda soluk almak isteyen
katilimcilardan bayuk ilgi gorda.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Arzum Asistan uygulamamizi canli olarak devreye aldik

Arzum Dijital Gozler projemizde yer alan Arzum Asistan’t (Whatsapp ve Webchat) canli olarak devreye aldik. Bu stregte basit ve tekrar eden
islemleri otomotize ederek sirket operasyonel verimliligini arfirmayi, taleplere aninda ve interaktif cevap vererek musteri deneyimini en Ust

seviyeye ulastirmayi hedefledik. Bu strecle birlikte musterilerimize hizmet alaninda farkli bir kanal yaratarak fayda sagladik.

.
11! Turkcell 5 13:42 (=) Al zZU M ASlS | AN
< 22, MUSTERI HIZMETLERI
Arzum Kiigiik Ev Aletleri @
Merhaba Arzum'a hos R I I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
geldiniz! & Size hangi m Mutiak Aletleri - Elekurili Ev Aletleri -~ Kigisel Bakim Aletlerl - Arzum OKKA - Kampanyalar -~ Yetrimes lligkileri  Satig Sonrasi = \9
konuda yardimci olabilirim?
.\nd;,a-,-‘aﬁ | A
Yetkili servis bilgisi rica =
ediyorum v AR3083 Ehlikeyf Sem
Arzumia hog geldiniz. @ Yazgmatar Arzum
Sin i Heraiami rarafindan kayit aluna alinabilecek ve kigisel
1ZIn Ii¢in her iglemi 1 099 90 TL verileriniz islenebiiecektir. Kisissl verileninizin
. N & & . korynmas: kagsaminda KVKK aydinlatma
dikkatlice ve en iyi sekilde I % ’ metnimizilinke tiklayarsk nkuy;ulwsmlt
yapmaya 6zen gosteriyoruz. o TS0 I ks
: = 343
Size en yakin yetkili Renk : Siyah
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paylasabilir misiniz? ) rahatiik ve keyif verebiimek igin buradayim
1343
Konumunuzu
payla§amlyorsanlz o 1 + SEPEIE EKLE Sipaniginiz, sarvis duruMUNUZ ve Arzuma dair
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. l ¥ 7
Biter=thununs ariom e belirasakobsivama . ... oo L 50SVA] Medvada Pavias, "-‘\r’a‘@ e ————

Arzum Seninle aplikasyonumuzu hizmete sunduk

Arzum Seninle aplikasyonumuzu canli olarak devreye aldik. Bu projemizle yapay zekda destedi ile birbirinden farkli garanti belgelerini,
faturalari ve Grn seri numarasi etiketlerini OCR ile gorselden text’e donugstirtyoruz. Béylece 3+1 kaydinda mugsterimize buyuk bir hiz
ve kolaylik saghyoruz.

Arzum Seninle uygulamamizi App Store ve Google Store Gzerinden indirebilirsiniz.

Gl
Seninle

U"J

Arzum Seninle

1/740744, \|sveri
Seninle SVerts

Faturanin Fotografini Yikle

1.8 8 8 & ¢

Faturanizin fotografini gekin - (@

Faturanizin fotografini yukleyin 48

—

Ornek fatura
igin tikia.

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Arzum Destek sitemiz ‘destek.arzum.com.tr'yi aktif hale getirdik

Arzum Musteri Destek portalimizla satig sonrasi hizmetlerde ihtiyag duyulabilecek tim konulari tek bir cati altinda toplayarak kusursuz bir
mobil deneyim sunduk. (https//destek.arzum.com.tr) Masterilerimizin, Grin hayati boyunca sarekli bulundurmak zorunda oldugu garanti
belgesi ve faturayi sistem Gzerinde tutarak bu zorunlulugu ortadan kaldirdik. Daha énce alinan ve/veya aktif servis hizmetlerine ulagim ve
garanti takibini sagladik. Kullanimda en ¢ok hata yapilan hususlarin vurgulanmasi ve eforsuz arama segenekleri ile muasterilerimize sunduk.

WM DESTEK

arZunr Wledl e

Merhaba Mustafa AREL,

Musteri Destek Sitesine Hosgeldiniz!

3 +1 Uran Kayit Formu Evden Eve Servis Yetkili Servis Olmak Istiyorum Destek Merkezi lletisim

i — X

Yeni arun ekle Urunlerim Yedek Parca Siparislerim Servisteki Urinaman Durumu Yetkili Servis

Kayith Urtinleriniz

T I AR4060 Arzum Olimpia Prime Cyclone Filtreli Siipiirge
AR4060 Arzum Olimpia Prime Cyclone o

Filtreli Siplirge

A . Sistemden
Seri Numarasi : 210199999 22 e
AR1021 Arzum Prochopp Cam Hazneli
Dograyici Toplam garanti siiresi  : 3vi| @ so’.‘f;:;;”jme
AR O i Earia AP Garanti baslangici i 21.05.2021
Garanti bitisi : 21.05.2024

AR148 Arzum Kanguu Mikser
Kalan Garanti siiresi: %97

0OK004-K Arzum Okka Minio Tiirk 2yl 11ay7 gin
Kahvesi Makinesi
34 B 9 [£h
FL586 Felix Trina Sac Kurutma Makinesi — N =L
Kullanim
Kilavuzu
AR4060 Arzum Olimpia Prime Cyclone
Filtreli Supirge
Daha Once Alinan Servis Hizmetleri Uriiniiniizii tanidiklariniza tavsiye eder misiniz?
AR5026-AR5037 Arzum Rose Touch Kesinlikle tavsiye ederim igin 10, asia tavsiye etmem igin 0
Epilasyon Seti
- 00000007000
KAAARA 7 Av e DR P Li=snt TRl .80 (<) Yorumiannizy daletirseniz gok mutly oluruz

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Great Place to Work Yolculugumuz

Arzum Ailesi olarak daha iyi bir kurum kaltard
olusturmak ve sizlerle birlikte yiksek guven kalturune

sahip is yeri kaltGrind insa etmek adina basladigimiz
bu yolculugumuzda, bu yil ‘Tirkiye'nin En iyi Great Place to Work tarafindan Turkiye'nin en
isverenleri’ listesinde yer aldik. Yan yana ve omuz iyi isverenleri listesinde yer almaktan gurur ve

omuza yolculuk etfigimiz tm ¢alisma mutluluk duyuyoruz.
arkadaslarimiza icten tesekkdrlerimizi sunuyoruz.

Is disi zamanlar igin Toplantisiz Saatler uygulamamizi hayata gegindik

is disi zamanimizi etkin kullanabilmek, kisisel
ihtiyaglara zaman ayirabilmek adina ‘Toplantisiz

Topla nt|S|Z Saat Araligi” uygulamasini hayata gegirdik!
Saatler

Tam kapanma doneminde
baslattigimiz,

“12:00 - 14:00 arasi
Toplantisiz Saat
Uygulamasi”ni,

gun igindeki is planimizi ve
ozel ihtiyaglarimizi dengeli
yonetebilmek adina
devam ettiriyoruz.

arzZumy

arzum.com.tr | 0850 2221 800
EEOROBRBRBRBRE
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Anneler Guni’'nde en tath workshop’umuzu yaptik

Anneler GUni'nde ‘Tencere’ kitabinin yazari Semen
Oner ile online olarak tatl workshop'u yaptik. Tatli
yaptik, tatl yedik ve tatl konustuk!

|

£/

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Tam kap y bu gi ailecek keyifli vakit gecirmenizi umdugumuz bir
etkinlik dizenliyoruz. 9 Mayis Pazar giind saat 14:00-16:00 arahiginda Semen Oner* ile
tatli yapip, tath yiyecegiz ve tath konusacagiz. ) Bu etkinligin Anneler Gini’ne denk
gelmesi, etkinligi bir kat daha dzel kiliyor.

Yas ve cinsiyet sinirlamasi olmayan bu etkinligimize, minik Arzumlulari, Arzum
Annelerini, Arzum Babalarini ve tim ¢alisma arkadaslarimizi bekliyoruz!

Katiimeilanimizi belirlemek icin asa@ida linkini bulacaginiz ankete
bekliyoruz. 1mizla Cuma gind malzeme listesini paylasacagiz.
Tam kosullari nedeniyle size mal. leri karg: yoruz, bu nedenle
malzemeleri sizin almanizi ve masraf formu ile masrafinizi beyan etmenizi bekliyoruz.

Katilim dur i anket gyl
yarin 17.00’e kadar bildirmenizi rica ederiz.

*Semen Oner ile ilgili tanitima buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

Calisma arkadasglarimiza 1 yilik ‘Anda Burada’ uygulamasi hediye ettik

Hep beraber bayramlasmayi 6zledigimiz gtnlerde,
Degerli Galisma Arkadaslanimiz, ‘Bayram hediyemiz iyi hissetmeniz’ dedik ve tim ¢alisma
arkadaslarimiza Anda Burada uygulamasindan 1 yilhk

Kaygi ve stresten uzaklasip biraz rahatlamaya ihtiyag ayelik hediye ettik.

duydugumuz bu donemde, size bayram hediyemiz iyi hissetmeniz!
Sizlere Anda Burada uygulamasinda 1 yillik yelik hediye ediyoruz.
Bu hafta icerisinde, size Anda Burada'dan kupon kodlariniz
“info@andaburada.com” mail uzantisi ile ulasmis olacak. Gereksiz
e-posta kutunuzu da kontrol etmenizi rica ediyoruz.

Anda nedir?, Anda Burada'da neler var?, Kupon Kodu nasil
kullanilir? Gibi sorulariniz igin, detayh bilgilendirmeyi ekler
kisminda garebilirsiniz. :)

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda Insan Kaynaklar
ile iletisime gecebilirsiniz.

Bu vesileyle, tekrar bayraminizi kutluyoruz!

arzum.com.tr | 0850 2221 800
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Yeni Dizen Calisma Rehberi ve Sosyal Medya Kullanim Kitapcigi hazirladik

Yeni bir calisma modeline gegis

Degeili CalismeArkatdsintmiz, sUrecinde, her birimizin sagligi ve
guavenligi icin dikkat edilmesi gereken
kurallarin yazili oldugu bir dokiman
olan Yeni Dizen Calisma Rehberi'ni
olusturduk. Bununla beraber, yazin
gelmesiyle sosyal medya kullaniminin
artacagini 6ngorerek Sosyal Medya
Kullanim Kitapgigi'ni hazirladik.

Yeni ¢alisma modeline gegisimize paralel olarak, bu yeni dizende her birimizin
saghgi ve givenligi icin dikkat edilmesi gereken kurallarin yazih oldugu, bu

streci yasarken takip ed imiz uy ve bagh prensiplerin
yer aldigi bir dokiiman olusturduk; Yeni Dizen Calisma Rehberi.

Ekte gorebileceginiz Yeni Diizen Calisma Rehberi 4 bélimden olusuyor;
1.Bolum-Saghkl ve Gavenli Calisma igin Temel Prensipler
2.Bélim-Givenli Calisma Ortamlar

3.Béliim-Yeni Calisma Modellerimiz

4.Bolim-Vaka Tespit ve Takip Siireclerimiz

Rehberi, i: igil y slay giniz sekilde
olusturduk. Bdylece, oncelikle merak ettiginiz ve odaklanmak istediginiz
bélamden baslayabilirsiniz.

Sizinle ayrica, yazin gelmesi ile sosyal medya kullanimimizin daha da
artacagini 6ngérdigimiz ve Arzum calisani kimligimizle dikkat etmemiz
gereken noktalanin yer aldigi Sosyal Medya Kullonim Rehberimizi de
paylasiyoruz.

Olus’ g bu dokii lann, her birimizin hayatini kolaylastirmasini
ve bizlere rehberlik etmelerini diliyoruz.

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda insan Kaynaklar'na ulagabilirsiniz.
Sevgiler,

insan Kaynaklar Departmant

Prosedirlerimizi gézden gecirdik

Mevcut sureclerimizi iyilestirebilmek
icin prosedurlerimizi gézden gegirdik
ve verimliligi artirabilmek adina
slreclerimizi revize eftik. Bununla

Degerli Galisma Arkadaslanimiz,

beraber, Yabanci Dil Destegi Arzum'un uluslorarasi pazarlarda biyimesine paralel
' e olarak calisanlarimiza Ingilizce destegi

Uygulomo Prosedird’nd hayo’ro saglayabilmek igin Yabanci Dil Egitim Destegi

gecirdik. kriterlerimizi belirledik ve prosedirimiizd olusturduk.

Ekte gorebileceginiz Yabanci Dil Destedi Uygulama
Prosedurir'nde, siregteki sorumluluklarinizi ve insan
Kaynaklari'nin siireci yonetirken bagh kalacag ®@®
kriterleri gérebilirsiniz. q

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda Yéneticiniz
ya da insan Kaynaklari’'na danigabilirsiniz.

Saygilanmizia,

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
GEREREGEGECECECECEGCECECESESSSSSS.....—.—.—._—
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Yillik Takim Toplantimizi online olarak gerceklestirdik

Bir dnceki yilin degerlendirmesini yapip, bir sonraki yilin stratejileri tzerinden konustugumuz Yillik Takim Toplantimizi online olarak
gerceklestirdik!

ARZUM YILLIK TAKIM
. TOPLANTISINA DAVETLISINIZ

SAAT PROGRAM

14:00 Mete Zadil

14:20 Arda Alinok

14:35  Mehtap Yildiz

14:50  Ara

15:00 Serhan Giray

15:15 Arif Emre Unal

15:30 Dijital Déndgam Proje Oylamasi
15:45 Konusmaci: Semih Sayginer
16:45  Koponig

s : Toplanti Microsoft
Tarih: 29 Mart Teams Gzerinden yapilacaktir

#HedefimizBirArzumuzBir

*Kidem Odulleri yiz ytize gerceklestirilecek
ilk genel bulusmada verilecektir.

Sardarulebilir Cahsan Baghligi projemizi baslattik

Great Place to Work (GPTW) listesine girerek hepimizi mutlu eden ve gururlandiran bir basari elde ettikten sonra, gelisim
alanlarimizi tanimlayip, bu alanlara uygun aksiyonlara yine sizinle birlikte karar vermek icin Surdurulebilir Calisan Bagliligi
Projesi'ni baslattik!

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Insan Kaynaklari

Great Place to Work Yolculugumuz

Arzum Ailesi olarak daha iyi bir kurum kaltara
olusturmak ve sizlerle birlikte yiksek guven kalturune
sahip is yeri kaltGrind insa etmek adina basladigimiz
bu yolculugumuzda, bu yil ‘Tirkiye'nin En iyi
isverenleri’ listesinde yer aldik. Yan yana ve omuz
omuza yolculuk ettigimiz tim calisma
arkadaslarimiza icten tesekkdrlerimizi sunuyoruz.

Great Place to Work tarafindan Turkiye'nin en
iyi igverenleri listesinde yer almaktan gurur ve
mutluluk duyuyoruz.

arzu |

Anneler Guni’'nde en tath workshop’umuzu yaptik

Anneler GUni'nde ‘Tencere’ kitabinin yazari Semen
Oner ile online olarak tatl workshop'u yaptik. Tatli
yaptik, tath yedik ve tath konustuk!

|
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Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Tam kapanma yasadigimiz bu giinlerde, ailecek keyifli vakit gegirmenizi umdugumuz bir
etkinlik diizenliyoruz. 8 Mayis Pazar giin saat 14:00-16:00 arahiginda Semen Oner* ile
tath yapip, tatli yiyecediz ve tatli konusacagiz. ) Bu etkinligin Anneler Giini'ne denk
gelmesi, etkinligi bir kat daha 6zel kiliyor.

Yas ve cinsiyet olmayan bu etkinligimize, minik , Arzum
Annelerini, Arzum Babalarini ve tim ¢alisma arkadaslarimizi bekliyoruz!

Katiimeilanimizi belirlemek igin asagida linkini bulacaginiz ankete
bekliyoruz. Cuma gind malzeme listesini paylosacagiz.
Tam kapanma kosullari iyle size i bu nedenle
malzemeleri sizin almanizi ve masraf formu ile masrafinizi beyan etmenizi bekliyoruz.

Katiim i anket
yarin 17.00'e kadar bildirmenizi rica ederiz.

*Semen Oner ile ilgili tanmima buraya tiklayarak ulasabilirsiniz.

SAYI9
Eylul 2021

is disi zamanlar igin
Toplantisiz Saatler uygulamamizi hayata gegindik

is dist zamanimizi etkin kullanabilmek, kisisel ihtiyaclara
zaman ayirabilmek adina ‘Toplantisiz Saat Arali§r’
uygulamasini hayata gegirdik!

Toplantisiz
Saatler

Tam kapanma doneminde
baslattigimiz,

“12:00 - 14:00 arasi
Toplantisiz Saat

Uygulamasi“ni,

gun igindeki is planimizi ve
ozel ihtiyaglarimizi dengeli
yonetebilmek adina
devam ettiriyoruz.

B Zuny

Calisma arkadaslarimiza 1 yillik
‘Anda Burada’ uygulamasi hediye ettik

Hep beraber bayramlagmayi 6zledigimiz gtnlerde, ‘Bayram
hediyemiz iyi hissetmeniz’ dedik ve tum ¢alisma
arkadaslarimiza Anda Burada uygulamasindan 1 yillik Gyelik
hediye ettik.

Degerli Cahisma Arkadoslanimiz,

Kaygi ve stresten uzaklasip biraz rahatlamaya ihtiyag
duydugumuz bu dénemde, size bayram hediyemiz iyi hissetmeniz!
Sizlere Anda Burada uygulamasinda 1 yillik Gyelik hediye ediyoruz.

Bu hafta icerisinde, size Anda Burada’dan kupon kodlariniz
“info@andaburada.com” mail uzantisi ile ulasmis olacak. Gereksiz
e-posta kutunuzu da kontrol etmenizi rica ediyoruz.

Anda nedir?, Anda Burada'da neler var?, Kupon Kodu nasil
kullanihr? Gibi sorulariniz igin, detayli bilgilendirmeyi ekler
kisminda gérebilirsiniz. :)

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda insan Kaynaklari
ile iletisime gegebilirsiniz,

Bu vesileyle, tekrar bayraminizi kutluyoruz!

arzum.com.tr | 0850 2221 800



Insan Kaynaklari

Yeni Diizen Calisma Rehberi ve
Sosyal Medya Kullanim Kitapcigi hazirladik

Yeni bir calisma modeline gegis surecinde, her birimizin
sagligi ve guvenligi icin dikkat edilmesi gereken kurallarin
yazili oldugu bir dokiiman olan Yeni Dizen Calisma
Rehberi'ni olusturduk. Bununla beraber, yazin gelmesiyle
sosyal medya kullaniminin artacagini éngoérerek Sosyal
Medya Kullanim Kitapci§i'ni hazirladik.

Degerli Galisma Arkadaslarimiz,

Yeni galisma modeline gegisimize paralel olarak, i dazende her birimizin
soghg ig igin dikkot edilmesi yozih oldugu, bu

sireci yasarken fokip edecegimiz uygulomalar ve bagh kalocagimiz prensiplerin
yer aldigh bir dokiman olusturduk; Yeni Ddzen Galisma Rehberi.

Ekte gorebileceginiz Yeni Diizen Calisma Rehberi 4 balimden olusuyor;
i Al Sal Sl R 5

REHBER

2.B5lam-Giivenli Calisma Ortamlan
3.B5liim-Yeni Caligma Modellerimiz
4.Bolim-Vaka Tespit ve Takip Sireglerimiz

Rehberi, istediginiz bolimden okumoya bogloyabileceginiz sekilde
olusturduk. Boylece, onceli igini: i ini
bolamden baslayabilirsiniz.

Sizinl 3 iile sosyal medya doha da

gereken noktalarin yer aldig) Sosyal Medya Kullanim Rehberimizi de
paylagiyoruz.

Olusturdugumuz bu dokimanlarin, her birimizin hayatini kolaylostimasini
ve bizlere rehberlik etmelerini diliyoruz.

Herhangi bir sorunuz olmasi d da insan Kaynaklan
Sevgiler,

insan Kaynaklari Departmani

Yillik Takim Toplantimizi
online olarak gerceklestirdik

Bir dnceki yilin degerlendirmesini yapip, bir sonraki
yihn stratejileri dzerinden konustugumuz Yillik Takim
Toplantimizi online olarak gerceklestirdik!

ARZUM YILLIK TAKIM

. . TOPLANTISINA DAVETLISINiZ

SAAT  PROGRAM

1400 Mete Zadil

1420 Arda Altinok

14:35  Mehtap Yildiz

1450  Ara

1500 Serhan Giray

1515 Arif Emre Unal

1530 Dijital Dondsam Proje Oylamast
15:45  Konusmact: Semih Sayginer
16:45  Kapanis

— Toplanti Microsoft
Tarih: 29 Mart 1 Gzerinden yapilacakhr
#HedefimizBirArzumuzBir

“Kidem Odillleri yz yize gergeklestirilecek
ilk genel bulusmada verilecektir.
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Prosedurlerimizi gézden gecirdik

Mevcut sUreclerimizi iyilestirebilmek igin prosedarlerimizi
g6zden gegirdik ve verimliligi artirabilmek adina streclerimizi
revize ettik. Bununla beraber, Yabanci Dil Destegi Uygulama
Prosedurd’nt hayata gegirdik.

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Arzum‘un pazarlarda biyi ine paralel
olarak gahisanlarimiza ingilizce destedi
saglayabilmek igin Yabanci Dil Egitim Destegi
kriterlerimizi belirledik ve p arimaza olug

Ekte gorebileceginiz Yabanc Dil Destegi Uygulama

i'nde, ve insan
Kaynaklar'nin stireci yonetirken bagh kalacagi ©®®
kriterleri gorebilirsiniz. e
N

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda Yéneticiniz
ya da insan Kaynaklar'na danisabilirsiniz.

Saygilanmizla,

Sardaralebilir Cahisan Baghhig projemizi baglattik

Great Place to Work (GPTW] listesine girerek hepimizi
muftlu eden ve gururlandiran bir basari elde ettikten sonra,
gelisim alanlanimizi tanimlayip, bu alanlara uygun
aksiyonlara yine sizinle birlikte karar vermek icin
Sarduralebilir Calisan Baghhidi Projesi'ni baglattik!

arzum.com.tr | 0850 2221 800



