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Degerli Arzum severler,

Zorlu olmasina ragmen basarilara imza attigimiz 2018 yilini geride biraktik.
Aldigimiz dogru kararlarla ve yliksek performansimizia hedeflerimizi tutturduk.
Turkiye’'nin 6nc elektrikli ev aletleri markasi olarak 2019 yilinda da bu basariyi
sirdirecegimize inancim tam.

Gectigimiz yilin Ocak-Ekim sonuclarina gore kucuk ev aletleri alaninda adette
birinci marka durumundayiz. Cirosal olarak da ilk 5 marka icerisindeyiz. Gida
hazirlama toplami, blender, mikser, sa¢ kurutma, sag sekillendirme ve tost
makineleri kategorilerinde liderligimizi surdiruyoruz. 2019'da da bu basarimizi
sirdirmeyi hedefliyoruz. Temizlik kategorisine yaptigimiz yatinmilarla da pazarda
buyimeye devam edecegiz.

Tasanm, siklik, inovasyon, fonksiyonellik kriterlerine uyacak sekilde gelistirdigimiz
drtnlerimizle sizlerin begenisini kazanmaya devam ediyoruz. AR-GE yatirnmlarimiza son
surat devam ediyoruz. 2018 yilinda ciromuzun %3’tini AR-GE'ye ayirdik. Bu yil bu rakami koruy-
acagiz.

S. Mete ZADIL
icra Kurulu Baskan

2018'de tim kategorilerimizde performansi ve siklidi ile fark yaratan birgok yeni triin sunduk. Spor yapanlarin,
saglikli yasama ézen gésterenlerin gézdesi olacak Bluetooth teknolojili yeni viicut analiz baskilimiz Arzum
Smartfit'i sizlerle bulusturduk. Yuksek buhar gicuyle farkli, teknolojisi ile akilli yeni Gtimuiz Arzum Steamart Lux
ile Gt kategorisindeki iddiamizi ortaya koyduk. Patentli 6 bicaga sahip Technoart el blenderimizla sizlere mutfak-
ta 2 kat fazla performans sagladik. Teknolojik yeniliklerle donattigimiz Arzum OKKA Grandio'muzu ve Turk kahvesi
cekirdegi 6gutucumiiz olan Arzum OKKA Beangourmet'i kahve severlerle bulusturduk. Son olarak, evlierde degisim
yaratacagina inandigimiz 4A performansh yeni siplirgemiz Arzum Olimpia Power'i sizlerle bulusturduk.

Tasanim ve inovasyon bizim vazgecilmezimiz. Yeni 6dullerimizle birlikte bu alanda son g yilda aldigimiz édal
sayisini 29'a ¢ikarmis olduk. Basarilarimizin katlanarak artacagina eminim.

Hepinize guzel bir yil diliyorum.

Sevgilerimle,
S. Mete Zadil

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Arzum Technoart Ailesi ile Mutfakta Performans iki Katina Cikiyor

TECHNOART &

TECHNOART
MAXI PLUS MAXI

0dullt, patentli ve 6zel tasarimli 6 bigakli el blender'imiz Technoart ile 'Mutfakta Higbir Sey Glc Degil' demistik.
Tuketicilerimizin oldukga begenisini kazanan bu Granimuazin basrolde oldugu Arzum Technoart Maxi Plus Blender Seti ve
Arzum Technoart Maxi El Blender Seti ile Technoart'i biyUk bir aile haline getirdik. Farkli ihtiyaclara cevap veren el blender
sefleri, 1500 ml'lik dograyici kap ve 300'ml'lik mini hazne alternatifleriyle dograma, ¢irpma ve el blender'i fonksiyonlarini
yerine getiriyor. Arzum Technoart Maxi Plus Blender Seti, 300'ml'lik mini haznesi sayesinde sarimsak ve maydanoz gibi
dogranmasi gug besinlerde bile mikemmel performans sunuyor.

Yeni Nesil Arzum Steamart Serisi ile Yepyeni Bir Ut Deneyimi

En zorlu ev islerinden biri olarak gérilen Gtiyd Steamart serisi ile kolay ve zahmetsiz bir hale gefirdik. isleri kolaylastirmakla
kalmayan serimiz ayni zamanda mikemmel bir sonuc elde edilmesini sagliyor. Teknolojisi ile akilli, yiksek buhar giclyle
farkh Arzum Steamart Lux, iyonize taban teknolojisi sayesinde Gstun kayganlik, kusursuz Gtileme saglayan Arzum Steamart
Power, yuksek buhar giiciyle mikemmel Gtileme performansi sunan Arzum Steamart Plus bu kategoride giicimuzl daha
da artiracak.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
TGS



SAYI 4
OCAK - 2019

Arzum Pearl Effect Serisi ile Avokado ve E Vitamini Etkisi...

)
Arzum Pearl Effect ile |
daha parlak ve saglkh saclar

ARZUM PEARL EFFECT SERIS

Kisisel bakim kategorisinde de kadinlarin en ¢ok tercih eftigi marka olarak, yepyeni bir seri ile saglara bakim sunuyoruz. Daha
parlak ve saghkh saglaricin yepyeni, cok 6zel bir seri ile kadinlarin yaninda olmaya devam ediyoruz. Faydalar saymakla
bitmeyen ve son dénemin en trend bakim mucizesi olan avokadoyu teknolojiyle bir araya getirdik. Sag duzlestirici, sa¢ masasi
ve sac duzlestirici fircadan olusan Arzum Pearl Effect serisi, avokado yagi ve E vitamini katkili seramik plakalariyla saglan
saglikl sekillendirmenin yaninda mucizevi bir bakim sunuyor.

Teknolojik Yeniliklerle Donatilmig Yeni Arzum OKKA Grandio!

(K
AND
OKKALI BiR

K KAHVESI DENEYI!
AFIYET OLSUN!

Arzum OKKA Ailemizin yeni Uyesi Arzum OKKA Grandio’yu tuketicilerimizle bulusturduk. Kézde Turk kahvesi keyfi icin yavas
pisirme oOzelligiyle mutfaklardaki yerini alan ve tek seferde 4 fincana kadar kahve yapabilen Arzum Okka Grandio’yu
tlketicilerimizin kisa zamanda sevecegine eminiz. Farkh fincan boyutlari igin 3 kademeli fincan baytklagu ayarini da sunan
Arzum OKKA Grandio, akilli su teknolojisi ile suyu her zaman hazirda bulunduruyor. Tuketicilerimize de sadece kahvelerini
cezveye eklemek kaliyor. Akilli su teknolojisi ile kahve porsiyonu icin kullanilacak uygun su miktarini ayarlayan kahve
makinamiz ayni zamanda haznesindeki su ile size kag fincan kahve yapabileceginizi de gosteriyor. Arzum OKKA Grandio, bu
ozellikleriyle sadece isleri kolaylastirmakla kalmiyor, pisirmeyi dogru zamanda durduran akilli fasma 6nleyici sistemiile basinda
beklenmesine gerek kalmadan OKKA'li Tirk kahvesi deneyimi sunuyor.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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2018 Yilinda Arzum Satis Sonrasi Hizmetler Ekibimiz 4 Odul Aldi

Satis sonrasi hizmet basarimizi uluslararasi pek ¢ok 6dalle kanitlamaya devam ediyoruz. 52 yildir tranlerimize
yansithigimiz inovatif bakis agimizi, is streglerimize de yansitiyoruz. Tuketicilerimize sundugumuz Granlerin
fonksiyonelligi, kullanici deneyimi kadar satis sonrasinda sundugumuz deneyimi de surekli iyilestirmekteyiz. Bu alanda
yaptigimiz calismalarimizia 2018 yilinda, IDC Digital Retail Summit, The Peer Awards For Excellence ve The Stevie
Awards'da toplam 4 édal kazandik.

600’0 askin dinya markasinin degerlendirildigi The Stevie Awards for Sales & Customer Service 2018'de yenilenen Satis
Sonrasi Hizmetler yapimiz ile “Yilin Misteri Hizmetleri Ekibi - Kurtarma Cozumleri” (Customer Service Team of the

Year - Recovery Situation) kategorisinde Bronz 6dalun sahibi olduk. Basvurularin “etkili, inovatif ve ilham veren” boyutlari
dikkate alinarak degerlendirildigi The Peer Awards For Excellence'da ise Satig Sonrasi Hizmetler yapimiz ile finalist olan tek
Tark markasi olduk. Dinyanin en énemli arastirma sirketlerinden biri olan International Data Corporation (IDC) tarafindan
organize edilen ve her yil Turkiye'den ve dinyanin pek ¢ok Ulkesinden Bilgi Teknolojileri yéneticilerini biraraya getiren IDC
Digital Retail Summit'te ise toplam iki kategoride 6dile layik goraldik. "ASOS - Arzum Servis Otomasyon Sistemi" projemiz
ile "MUsteri Deneyimi" kategorisinde ikincilik, "Teknolojik Hizmet" kategorisinde ise Ggtncultk 6ddlinin sahibi olduk.

Migteri Deneyimi Kotegorisinde
Ikincilik 0dala
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Tasarim ve inovasyon Alaninda Odiil Sayimizi 29'a Cikardik

Design Turkey Tasarnim Odilleri bu yil 7. kez sahiplerini buldu. Biz de Arzum Olimpia Power, Arzum OKKA Grandio ve Arzu OKKA
Beangourmet ile édullerimize 6dal kattik. Yuksek performansiyla evlerde degisime imza atan elektrik supurgemiz Arzum
Olimpia Power ve teknolojik yeniliklerle donatilmis yeni Turk kahvesi makinemiz Arzum OKKA Grandio ile ‘iyi Tasarim
Odili'nun sahibi olduk. Taze Tirk kahvesi deneyimini yasatan Arzum OKKA Beangourmet Turk Kahvesi Degirmeni'yle ise
*Ustiin Tasarim Odiili'nin sahibi olduk. Tasarim ve inovasyon bizim vazgegilmezimiz. Yeni édllerimizle birlikte bu alanda
son ¢ yilda aldigimiz 6dul sayisini 29'a ¢cikarmis olduk.
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TASARIMDA

DESIGN TURKEY ‘DE 3 TASARIM
A R U ODULUNUN SAHIBI OLDU
PO Y/ Z

Arzum Olimpia Power Arzum OKKA Grandio Arzum OKKA Beangourmet
"lyi Tasarim Oduld’ 'lyi Tasarim Odily' 'Ustiin Tasarim Oduli*

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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'Turkiye'ye Deger Katan Markalar' Odilina Aldik

Bu yil ilki gerceklesen, Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan ile Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi Nureddin Nebati'nin

katilim gosterdigi Deger Zirvesi'nde Turkiye'ye Deder Katan Markalar arasinda yer aldik. Tarkiye’'nin kaltar ve degerleriyle Gretip
dunyaya agilan 19 Tirk markasi arasinda yer almaktan ve édullendiriimekten gurur duyduk. Odalimuzi Pazarlama ve Urin
Gelistirme Direktéramuz Mehtap Yildiz, Hozine ve Maliye Bakan Yardimcisi Nureddin Nebati'den aldi. Yonetim Kurulu Baskanimiz
Murat Kolbasi, konusmaci olarak yer aldigi panelde bir dunya markasi olmanin en 6nemli sirrina degindi.
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Sosyal Medyada Bizgye

Sosyal Medya Kurgulan

P

YARISMAMIZ
BASLIYOR!
3 Kisiye

Pearl Effect Sag Sekillendirici
Hediye!

Arzum Pearl Effect Kampanyasi

Yazin ihmal edilen saglarin sonbaharda sehre dénds ile birlikte yeniden
bakim sudrecine girmesinden yola ¢ikarak bir kurgu hazirladik. Instagram'da
yayina aldigimiz bu kampanyamizda katilimcilarimizdan sayfamizi takip
etmelerini, 3 arkadaslarini yoruma etiketlemelerini ve avokado emojisini
eklemelerini istedik. Organik olarak ilerledigimiz yarismamizda 19.000
gorunttilenme, 2.156 begeni ve 10.100 yorum aldik.
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Arzum Yilbasi Story Kampanyasi

Yeni yil yaklasirken fakipgcilerimize yilbasi hediyesi vermek icin bir kurgu
duzenledik. Bu kurgumuzda kisilerden 6 giin boyunca storyden karisik olarak
yayinladigimiz harfleri takip etmelerini ve dogru kelimeyi tahmin edip,
yoruma yazarak, hesabimizi takip etmelerini istedik. 11 adet yarismaile ilgili
paylastigimiz storylerimiz ortalama 6.000 ile 11.000 gésterim aldi. 66.773

kisiye erisen bu yarismamiz organik olarak 8.624 yorum ve 2.815 begeni aldi.

Yilbasi OKKA Minio Kaompanyasi

Yilbasi yaklasirken takipgilerimize hediye etmek igcin OKKA Minio'yu 6n
plana cikarttigimiz bir kurgu hazirladik ve katilimeilarimizdan hesabimizi
takip etmelerini, favori OKKA Minio rengini yoruma yazmalarini ve 3
arkadasini yoruma etiketlemelerini istedik. Organik olarak ilerledigimiz
yarismamizda 22 653 kisiye erisim, 2.656 begenme ve 13.455 yorum aldik.

Sosyal medyadt/
bizi takip edin.
214K ‘ZOSK

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Ut Demo Aktivitesi

ARB92 ve ARB93 Ut modellerimizle 35 noktada 28 Aralik - 3 Ocak tarihleri arasinda demo akfivitesi yaptik.

Yeni Yil Konsepti Gorsel Uygulama

1 Aralik - 31 Aralik tarihlerinde 252 noktayi yeni yil konseptfimizle sisledik.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
|



6‘ SAYI 4
\) OCAK - 2018

Design Week Turkey 2018'e Co-Sponsor Olduk

T.C. Ticaret Bakanhgi koordinasyonu ile Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) tarafindan tasarim kltari olusturmak ve Tarkiye'deki
tasarimcilari dinyaya tanitmak amaciyla 16-18 Kasim'da Halig Kongre Merkezi'nde dizenlenen Design Week Turkey 2018'de
yerimizi aldik. Bu yil ¢incd kez katildigimiz Design Week Turkey'e ayni zamanda co-sponsor da olduk. Tasarim ve inovasyon
alanindaki 6nca kimligimizle yeni Granlerimizi standimizda sergiledik ve Yonetim Kurulu Bagkanimiz Murat Kolbasi'nin panel
katihmi ile fasarim alanindaki gicimuzu ortaya koyduk.

Yiksek performansiyla evlerde degisime imza atan elektrik siptrgemiz Arzum Olimpia Power ve teknolojik yeniliklerle
donatilmis yeni Tiirk kahvesi makinemiz Arzum OKKA Grandio ile 'lyi Tasarim 0dli'nan sahibi olduk. Taze Tark kahvesi
deneyimini yasatan Arzum OKKA Beangourmet Tirk Kahvesi Degirmeni‘yle ise 'Ustin Tasarim Odali'nan sahibi olduk.

iz .
sizin begeninizi
kazanmak igin

caliglyoruz.

IFA 2018'de Biyiik ilgi Gordik

31 Agustos - 5 Eylil tarihleri arasinda gerceklestirilen 2018 IFA Berlin Uluslararasi Elektronik Uriinler ve Teknolojileri Fuari'na
katihm gésterdik. Fuar stresince gida hazirlama, pisirme ve kizartma, icecek hazirlama, temizlik, kisisel bakim ve 0tt olmak
Uzere 6 Urln kategorisindeki en yeni teknolojilere ve tasarimlara sahip drinlerimizle buyuk ilgi gérdik. Fuarda ayrica, OKKA
ailemizin en yenisi Arzum OKKA Grandio ile uluslararasi misafirlerimize “OKKA’l bir Turk Kahvesi” deneyimini yasattik.

52 yildir tiketicilerimizin hayatlarina dokunuyoruz ve onlarin hayatlarini kolaylastiriyoruz. Dinya markasi olma yolundaki
hedefimize emin adimlarla ilerliyoruz. Her yil énemli fuarlarda yer almak ve uluslararasi arenada tlketicilerle olmak, onlarin
yorumlarini almak, beklenftilerini gézlemlemek bizim igin oldukga é6nemli.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Servislerimize Uzaktan interaktif Egitim (e-learning) Vermeye Basladik

Yz yGze ve toplulukta yapilan egitimlerimize ilave olarak, yetkili servislerimizle interaktif videolardan olusan online egitim sistemine
gectik. Yetkili Servis adaylari e-mail adreslerine génderilen egitim linkini acarak editimlerine giris yapiyorlar ve yaklasik 4 saat sonunda
egitimlerini tamamliyorlar. Bu egditimleri tamamlayan servisler, Arzum Yetkili Servisligi yapmaya hak kazanmakta. ASOS Uzerinden
guncel egitimler video olarak izlenebilmektedir. Kaydedilmis egitimlerin yani sira her ay interaktif WEBINAR'lar dizenlenerek, canli
yayinda videolu egitim, gérisme saglanmakta ve servislerimizin sorulari anlk olarak cevaplanabilmekte.

D.:.v*ja soogie Chrome - 0

@ Govenli dedil | www.arzumservis.com/SOS5/Araclar/wimage. aspx?sSrc

Kurumsal Musterilerimize Yerinde Verdigimiz OKKA Servis Hizmetimiz 1000°i Gecti

2018 yili itibari ile kurumsal musterilerimize ASOS uzerinden online talep sistemini uygulamaya aldik. Starbucks, Caribou gibi
kurumsal musterilerimiz kendilerine tanimlanan ASOS kullanici adi ve sifreleri ile ariza talebini sistem Gzerinden ¢ok kisa
slUrede yapabilmekte. Tum taleplerin tim adimlan sistem Gzerinden takip edilebilir ve raporlanabilir durumda. Kurumsal hizmet
alan musterilerimize kendi lokasyonlarinda, Arzum Yetkili Servisleri tarafindan OKKA Servis Hizmeti ve tamir hizmeti
saglanmakta ve hemen yapilamayacak ise emanet Grin hizmeti saglanmakta.

<
GODIVA

Belgium 1926

COFFEE

Life is short.
Stay awake for it*

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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Merkez Servisimizden Hizmet Alan Misterilerimize Kendilerini Ozel Hissettiriyoruz

Yetkili Servisler tarafindan ¢6zim bulunamayan konularda destek vermek
ve tuketicimize yakin olmayan noktalarda tuketici memnuniyetini
saglayabilmek igin Merkez Servis'imizi kurduk. 2 teknisyenimiz ile tim
Tarkiye'den tlketicilerimizin Grunlerini tamir etmekteyiz. Merkez Servisi,
ayni zamanda yetkili servislerden gelen Granleri de famir etmekte.
Tuketicilerimizin uzak noktalara servise gitmesine gerek kalmadan, kargo
surecleri ile memnuniyetlerini sagliyoruz. Tuketiciler cagri merkezini
arayarak, otomatik tanimlanan RMA (Return Merchandise Authorization)
kodlari SMS ile telefonlarina aliyor ve daha sonra ¢agiracaklari kargo ile bu
Uranleri tarafimiza ulastinyor. Merkez Servis, gerekli tamirleri yapip,
musteriye saglam Grana ulastinyor. Servis kolayliginin yaninda, merkez
servis ayrica tim musterilere, 6zel bir hizmet aldiklarina dair bir teknisyen
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notu sunuyor.
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Yetkili Servis Performans Sistemi ile Analitik Servis Yonetimi

ASQS projemizle dijital is sUreglerimize bir yenisini daha
eklemis olduk. Tuketicilerimizin satis sonrasindaki
ihtiyaclarini, hareketlerini tek bir dijital sistemde topluyoruz.
Satig sonrasi tim ekiplerimiz bu sisteme girebiliyor ve
hareketleri gérebiliyor. Tum sureglerin hizli, gavenli ve verimli
bir sekilde yonetilmesi saglaniyor. ASOS
(http://www.arzumservis.com-Service Software) Gzerinde
goruntulenerek servislerin dlgulebilir, adil kriterler ile
degderlendirilipmUsteri memnuniyetinin artirnlmasini ve sirket
hedeflerine ulasiimasini hedefledik. Bu sistfem sayesinde,
Tarkiye capindaki 250 adet servisin aylk performanslarini
ayhk olarak tek tikla hesaplanabiliyor ve tim servisler bu
datalari gorebiliyor. Sistem ile servislere daha basaril
olabilmeleriigin eksikleri ve dikkat edecegdi hususlar
konusunda éneriler gosterilmekte. En yuksek performans
notuna sahip ilk 10 servis, tim yetkili servislere
gosterilebiliyor ve 6dullendiriliyor. 2018 Ocak ayinda 53 olan
Tarkiye performans ortalamasi, 2018 Eylul itibariyle 67'ye
yukseldi.
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2019 Subat itibari ile Yeni Depomuza Gegiyoruz

Gectigimiz yil yapilan ihale sonucu Kasim ayinda verilen karar ile streclerimizde talep ettigimiz iyilestirmeler devreye
alinarak mevcut servis saglayicimiz olan CEVA ile devam etme karari ahinmistir. Yeni donemde CEVA'ya ait farkl bir
depoya gecerek hizmet kalitemizi artirmayi hedefliyoruz. Yeni depomuz ¢oklu kullanicili bir depo olacak. Bu sayede
sezonsal dagalanmalarda hem alan kapasitesi hem de is gucut ihtiyaci konularinda daha verimli sonuclar elde
edebilecegiz.

Satis ve Operasyon Planlama Sireci Kesintisiz Devam Ediyor

Gegtigimiz yil devreye alinan Satis ve Operasyon Planlama (S&0P) sureci ile satig, ticari pazarlama, Gran
yonetimi, planlama, satin alma ve finansal planlama gibi ilgili tGm organizasyonel departmanlarinin katihmi ile
sirket hedefleri dogrultusunda ortak uzlasi aranan bir platform olusturduk. Sahadaki satis ekibinin gelecek
dénem satis tahminlerini yapabilmesi icin Web fabanlh ASOP planformunu olusturarak hedefleri dogrultusunda
tahminleme yapmalarina olanak sagliyoruz. Her ay duzenli olarak yapilan foplantilarla orta ve uzun vadede
ongorulen talep ile saglanabilecek tedarigi dengeleyen, bunu yaparken stratejileri ve karhhgi da géz 6ninde
bulunduran sistematik bir planlama sureci yuratayoruz.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800
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