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Ml Bizden Haberler

Sevgili Arzum Severler;

Oncelikle sizlerin, ailelerinizin ve dostlarinizin saglhkli oldugunu umuyorum,
2018 yilinin ilk yarisinda ekonomideki gidisatin belirsizligi basta olmak
Uzere birgok etkenden dolayi tlkece oldukga zor bir dénemden gectik.
Arzum olarak bu sureci dogru bir sekilde yonettik, yuksek bir performans
gosterdik ve énemli 6lctde pazar payi aldik.

Uranlerimizin arkasinda duran marka imajimizi yillardir koruyor ve bunu
hep bir adim daha ileriye tasimak igin ¢alisiyoruz.

Uluslararasi birgok yarismada 6dul alarak basarimiza basar kattik!
12.si dizenlenen ve dinyanin en basarili kurumlarini 6dallendiren The
Stevie Awards for Sales & Customer Service 2018'de yenilenen Satis
Sonrasi Hizmetler yapimiz ile “Yilin Musteri Hizmetleri Ekibi - Kurtarma
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Cozumleri” kategorisinde Bronz Odul’un sahibi olduk. icra Kurulu Baskani

8.si duzenlenen ve alaninda en prestijli uluslararasi 6dal programlarindan
biri olarak kabul edilen The Peer Awards For Excellence'ta, Satis Sonrasi
Hizmetler yapisi ile finalist olan tek Tark markasi olduk.

Sektdrde ilk kez 3 yil garantiyi sunan 6nct marka olarak 3+1 sene garanti
uygulamamizi baslattik. Bu senenin ilk ceyreginde adette 1 numara olarak
basladigimiz Sa¢ Bakim kategorisindeki basarimizi siz degerli Arzum
severler ile buyutmeye devam ediyoruz.

Cok uzun zamandir hayalini kurdugumuz Fas ve Arjantin pazarina girdik.

Birlikte nice guzel gelismelere!
Sevgilerimle, S. Mete Zadil

arzum.com.tr | 0850 222 1 800



BiZDEN HABERLER '

N Cool Brand 2018'de Odiil Aldik

Marketing Turkiye ve Roamler Turkiye is birligiyle gerceklestirilen ve 2018 yilinin en cool markala-
rinin secildigi “Cool Markalar Arastirmasi”nda kiguk ev aleti kategorisinde 3 senedir oldugu gibi bu

yil da tikefticilerinin en cool buldugu marka olduk.

Ml The Peer Awards For Excellence’ta Tek Turk Finalist Olduk

Satis Sonrasi Hizmetler yapimiz ile dinyanin prestijli édullerinde adimizi duyurmaya devam
ediyoruz. Bu yil 8.si dizenlenen ve alaninda en prestijli uluslararasi 6dil programlarindan biri
olarak kabul edilen The Peer Awards For Excellence'ta Satis Sonrasi Hizmetler yapimiz ile finalist
olan tek Turk markasi olduk. Urdnlerimizin arkasinda duran marka imajimizi yillardir koruyor ve
bunu hep bir adim dahaileriye tasimak icin calisiyoruz. Tuketicilerin ihtiyaclarina ve beklentilerine
cevap veren yenilikgi, inovatif dikkat geken tasarimlar kadar satis sonrasi hizmetlere de 6nem
veriyoruz. Aldigimiz ulusal ve uluslararasi 6daller de dogru yolda oldugumuzun 6nemli bir
gostergesi.

M Satis Sonrasi Hizmetlerde Yeni Proje: Evden Eve Servis

The 2016-17

EER AWARDS

For Excellence

Satis Sonrasi Hizmetler sureclerimizi giclendirecek bir yenilikle tuketicilerimizin yanindayiz!
Evden Eve hizmetimizi baslattik. Dileyen musterilerimiz artik servise gitmek yerine, arizal
urdnlerini belirli bir Gcret karsiidinda evlerinden aldirabilecek. Arizali drnler famir edildikten
sonra tekrar musterilerin evlerine teslim edilecek. Arzu eden musterimize belirli Gran gruplarn
icin emanet Gran hizmeti de sunacagiz.

Al BT Altyapimizi Modernize Ettik
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Operasyonel slreclerimizi daha verimli bir sekilde yonetebilmek amaciyla mevcut altyapimizi
geleneksel mimariden, hiper batinlesik mimariye tasimaya karar verdik. Yapmis oldugumuz
arastirmalarda tGm BT altyapi ihtiyaclanmiz icin yuksek verimlilik ve performans sunan DELL
EMC VxRail hiper-buttanlesik ¢ozimuani segcme karari aldik. Arzum, yeni BT ihtiyaclar kapsamin-
da tim kaynaklarin konsolidasyonu ve tek arayGzden yonetimi, farkl kaynaklarin yénetiminin
olusturdugu operasyonel yikan azaltilmasi, is sdrekliliginin saglanmasi ve sistem odasinin
fiziksel kapasitesinin artinlmasi gibi temel hedeflerine, DELL EMC VxRail hiper-battnlesik
¢6zUmUnU tercih ederek ulasmis oldu.Yeni BT altyapisinda kullanilan DELL EMC VxRail E560
urdnleri ile BT organizasyonlari igin en kritik konular arasinda var olan BT altyapisinin butun-
lestirilmesi ve modernize edilmesi Uzerine yapilan calismalar basari ile tamamlanmis ve projede
amaclanan adim ve hizmetlere basari ile ulasiimistir. Teknoloji, verimlilik, fiyat ve performans
cercevesinden bakildiginda da BT altyapimiz igin ugtan uga bir ¢6zim imkani saglamis olduk.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800



YENi ORUNLER '

M Teknolojik yeniliklerle donatiimis yeni Arzum OKKA Grandio!

QKKALI BIR

K KAHVESI DENEYIA

Arzum OKKA Ailemizin yeni Gyesi Arzum OKKA Grandio’yu tuketicilerimizle bulusturduk. Kdzde Turk kahvesi keyfi igin yavas
pisirme 0zelligiyle mutfaklardaki yerini alan ve tek seferde 4 fincana kadar kahve yapabilen Arzum Okka Grandio’yu tiketi-
cilerimizin kisa zamanda sevecegine eminiz. Farkli fincan boyutlari igin 3 kademeli fincan baytkliga ayarini da sunan
Arzum OKKA Grandio, akilli su teknolojisi ile suyu her zaman hazirda bulunduruyor. Tiketicilerimize de sadece kahvelerini
cezveye eklemek kaliyor. Akilli su teknolojisi ile kahve porsiyonu icin kullanilacak uygun su miktarini ayarlayan kahve
makinamiz ayni zamanda haznesindeki su ile size kag fincan kahve yapabileceginizi de gésteriyor. Arzum OKKA Grandio, bu
ozellikleriyle sadece isleri kolaylastirmakla kalmiyor, pisirmeyi dogru zamanda durduran akilli tagsma énleyici sistemi ile
basinda beklenmesine gerek kalmadan OKKA'l Turk kahvesi deneyimi sunuyor.

N Cekirdekten taptaze Turk kahvesi keyfi; ARZUM OKKA Beangourmet

Arzum OKKA Grandio ile es zamanl tuketicilerimizle
bulusturdugumuz bir diger yeni Urinimiz de ARZUM
OKKA Beangourmet. Her trdeki ve her sertlikteki kahve
cekirdegini Turk kahvesiinceliginde 6gutebilme 6zelligine
sahip olan Urinimuz didnyanin her yerinde, her an taze
Tark kahvesi keyfini kahve severlerle bulusturuyor.

arzum
OKKA

BEANGOURMET

OKEALL BIR TURK
KAHVES] DENEYIMI
AFIYET OLSUN

Uzun 6mdarla ve saglikl seramik 6gatucu mekanizmaya
sahip olan OKKA Beangourmet, bicakli dgutuculerin
aksine seramik 6gutaclsu sayesinde kahveyi isitmadan,
aromasini  koruyarak 6gutuyor. Sik ve ergonomik
tasarimiyla da dikkat ¢eken kahve degirmeni, saklama
kolayligi saglayan ¢ikanlabilir 6gutacu koluyla da kolayca
muhafaza edilebiliyor.
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YENi URUNLER '

Nl Tiiketicilerimiz Arzum Smartfit Baskiil ile Saglhkli Yasama Baglaniyor

Smartfit ile
Saglikh Yagama Baglan!

Bluetooth teknolojising sahip Arzum Smartfit ile wWm vicut degerterinizi
Kayt atting ahn. Her zaman fit kalin, sagiids yasayin

Sporyapanlarin, saghkl yasama 6zen gosterenlerin gozdesi olacak Bluetooth teknolojili yeni vicut analiz baskulimuz Arzum
Smartfit'i ttketicilerimizle bulusturduk. Vicut degerlerinin kolaylikla fakip edilmesini ve saklanmasini saglayan Smartfit
baskul ile saglikli yasami destekliyoruz. Yad, su, kas, kemik élcim0 yapabilen Smartfit baskul, Bluetooth baglanti 6zelligi
sayesinde detayl vicut analizini telefonlara tasiyor. i0S ve Android cihazlarla uyumlu baskuldeki verileri gérebilmek icin, App
Store ya da Google Play Gzerinden FeelFit uygulamasini indirmek ve eslestirme yapmak yeterli oluyor. 20 kisiye kadar otoma-
tik profil tanima 6zelligine sahip Smartfit baskal, kalabalik ailelerin tam Gyelerinin verilerini saklayabiliyor.

M Arzum Steamart Lux ile Buhar Performansinda Son Nokta

Teknolgjisi ile akilli, yuksek buhar gucuyle farkli
Arzum Steamart Lux

4

Yuksek buhar gucuyle farkh, teknolojisi ile akilli yeni Gtimdz Arzum Steamart Lux ile iddiamizi ortaya koyuyoruz. Arzum
Steamart Lux Utl, smart steam fteknolojisi, furbo buhar pompasi ve 6zel iyonize tabani sayesinde mukemmel, zahmetsiz ve
hizli attileme performansi sunuyor. Arzum Steamart Lux, Utd yapmayi kolaylastiran giclu buhar performansi ile mikemmel
bir Gtu deneyimi sagliyor. Yenilikgi turbo buhar pompasi sayesinde kumasa daha fazla buhar daha gugla bir sekilde nifuz
eftiren Arzum Steamart Lux, geleneksek uttlere kiyasla daha hizl Gtileme imkani sunuyor.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800



REKLAM KAMPANYASI '

M Teknoloji, Tirk Kahvesiyle Bulustu!

Yeni arinimiz Arzum OKKA Grandio'yu “Teknoloji, Turk kahvesiyle bulustu” sloganiyla reklam filmine tasidik. OKKA
Grandio'nun sade ve sik tasariminin 6n planda oldugu ve yalin bir dekorla karsimiza ¢ikan reklam filminde, 17 kisilik bir ekip
gorev aldi. Teknolojinin kahveyle bulustugu OKKA Grandio, “Tek seferde 4 fincan, kézde Turk kahvesi” 6zellikleri yeni reklam
filmiyle kahve futkunlarina anlatiiyor. Reklamda, akilli su teknolojisi, 3 kademeli fincan buytkluga ayar ve tasarim zengin-
ligine vurgu yapan OKKA Grandio, “OKKA'l bir Tirk kahvesi deneyimi” ile lezzet yolculuguna devam ediyor.

Reklam filmimizi izlemek icin tiklayiniz

FINCAN

EAPRSITELL

M Arzum Olimpia Power ile Evlerde Degisim Basliyor!

Derinlemesine temizlik sunan yeni elekirik supurgemiz Arzum Olimpia Power’in kampanyasini ekranlara tasidik. Filmin senar-
yosunda evinde degisim arayan tlketiciye, Arzum Olimpia Power ile yapacaklari femizlik sonrasinda bu degisimi yakalayacak-
lari hissettiriliyor. 4A performans sinifina sahip Arzum Olimpia Power, ylksek performansh ¢ekis gucd, kullanim kolayhgi, sik
tasarimi ve teknolojisi ile evlerde degisimi baslatiyor. Bu kampanyamiz ile evin her metrekaresine sahip ¢ikan yenilikgi, koklU
ve gavenilir marka kimligimizin altini giziyoruz.

Reklam filmimizi izlemek icin tiklayiniz

ﬁil’ .
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https://www.youtube.com/watch?v=WHJxHzKyE6Y
https://www.youtube.com/watch?v=WHJxHzKyE6Y
https://www.youtube.com/watch?v=sFJ2csZBgAA
https://www.youtube.com/watch?v=sFJ2csZBgAA

ETKINLIKLER '

M Arzum OKKA ile istanbul ve Ankara Coffee Festival’de Kahve Severlerle Bulustuk

500 yillik kaltarel miras olan Tark kahvesinin dinyaya agilmasinin éntindeki makinelesme bariyerini ortadan kaldirmayi
amacliyoruz. Bu amacla yola ¢ikarak tiketicilerimizle bulusturdugumuz Arzum OKKA Ailesi'yle, 20-23 Eylil'de istanbul Coffee
Festival'de ve 28-30 Eylll'de Ankara Coffee Festival'de yerimizi aldik. Festival kapsaminda 2 yeni Grinimiz olan Arzum OKKA
Grandio ve ARZUM OKKA Beangourmet ‘i kahve severler ile tanistirdik. istanbullu ve Ankarali kahve severlere OKKA'll bir Tiirk
Kahvesi deneyimi yasattik.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800



SOSYAL MEDYADABiz

M Sosyal Medya Kurgular

Anneler Okula Basliyor Kampanyasi

Her egitim o6gretim yilinin basinda c¢ocuklariyla birlikte ayni tath telasi
yasayan, onlarla birlikte 6grenen, bilgilerini tazeleyen ve yil boyu onlari okula
hazirlayan anneleri bu dénemde de unutmadik. “Anneler Okula Baslyor”
kampanyasi ile Instagram hesabimiz Gzerinden gercgeklestirdigimiz bilgi
yarismalariyla annelere hayatlarini kolaylastiracak hediyeler sunduk.
Instagram’in hikaye 6zelligini akfif kullanarak takipcilerimize ilgi ¢cekici sorular
yoneterek annelere bilgilerini sinamasini sagladik. Ayrica okula dénus
kampanyasi boyunca anneler igin gocuklarina elektrikli ev aletleriyle kolay-
likla hazirlayabilecekleri besleyici tarif videolari paylastik. Instagram’da
yayinlanan “Zihin Agan Tarifler” filmleri, sabah kahvalfisi ve okul sonrasi igin
cocuklarin severek yiyecekleri, besleyici alternafiflerden olusuyor. Story,
post ve video olmak uzere 15 farkli icerik paylastigimiz kampanyamizdan
Instagram’da 1.386.919 gdsterim aldik.

Kavurmacim Kampanyasi

Gindem ile es zamanli da igerik gelistirmek adina Kurban Bayrami déne-
minde bu kez Arzum Kavurmacim Grinimazd 6n plana cikarttigimiz bir
kurgu gelistirdik. Bayramda kurulan genis aile sofralarina atifta bulunan
kampanyamizda kullanicilardan  hesabimizi  takip  etmelerini ve 3
arkadaslarini yorumda etfiketlemelerini istedik.

Yarismamiz Facebook'ta organik olarak 124.080 kisiye eristi, 3.109 begeni,
3.872 yorum, 1.908 paylasim aldi. Instagram’da da yine organik bir sekilde
ilerleyen yarismamiz 98.317 kisiye eristi, yaklasik 5.123 begeni, 16.000
yorum ve 373 kaydetme aldi. Aldigi yorum sayisi ile bu kampanyamiz Agustos
aymin en basarili kurgusu oldu.

Arzum OKKA istanbul ve Ankara Coffe Festival Kampanyalari

Her gegen sene daha da fazla ilgi géren istanbul ve Ankara Kahve Festival-
lerine 6zel bilet hediye ettigimiz 2 kampanya gerceklestirdik. Istanbul
Coffee Festival icin hazirladigimiz yarisma goérselimizde katilimcilardan
Instagram hesabimizi begenmelerini ve festivale birlikte gelmek istedikleri
arkadaslarini etiketlemelerini istedik. Organik olarak ilerleyen yarismamiz
8.416 kisiye eristi, yaklasik 500 begeni, 2.500 yorum aldi. Ayni kurguyu
Ankara Coffee Festival ézelinde de Instagram’da hayata gecirdik. Yine
organik ilerleyen kampanyamiz 10.722 kisiye eristi, yaklasik 500 begeni,
1.500 yorum aldi.

Sosyal medyada bizi takip edin.

184K 217K 84K 27K

arzum.com.tr | 0850 222 1 800



https://www.instagram.com/arzumkucukevaletleri/?hl=tr
https://www.facebook.com/arzumevaletleri/?__tn__=kC-R&eid=ARDACJESduGlYRd1QX23YeSixNBRAKyCpXYPmuOL5EadqM2u1c6Uw1tMWFHw8ZQ1m2hEnawj1YyH_O85&hc_ref=ARQmcdQXLe8UoUxjQ4-Na4qU27Hd0PKoQXeHfrAcIoUvpPf1UbjEL_qFBTjM0hatueo&fref=nf&__xts__[0]=68.ARBaJGkgXiZO8q6CTNVCOz37cJTqIN2qUmfcBA6y8445ErnKEdbHoRyWXSO0xiCpW94a9ebwpCil4oGLHRyo0e9fBXgbMrDyqMmj0N08X4DQtojRb7W2av15GMBj0lIWhY3pQgiBOLdbHEmVOn9bBG-F4GyRXIMwQ8PiVAJeqJamxV5ei0bM-OOxmwwLgBJ2j46A4g
https://twitter.com/arzumevaletleri
https://www.youtube.com/channel/UC6l2sn0cc-nVwpuNZRz6oIA

SAHANIN SESi

M Okula Déniis Kampanyasi

500 farkli noktada goérsel uygulamalar yaptik. 1.000 noktada okul ddnemine 6zel urunlerimizi magazanin degerli
alanlarinda 6n plana cikarttik.

N Arzum OKKA Grandio Tadim Aktivesi

100 noktadan fazla magazada Arzum OKKA Grandio ile tadim aktiviteleri yaptik.

arzum.com.tr | 0850 222 1 800





