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Ml Bizden Haberler

Sevgili Arzum Severler,

Great Place To Work (GPTW) calismamizin ikinci yil degerlendirmesinin
sonuglarina gore 1 sene gibi kisa bir strede guven endeksi puanimizi 7
puan birden artirdik. GPTW bir strec¢ ve devamliligi cok énemli. Arzum
Ailesi olarak hep birlikte daha iyisini basaracagimiza inaniyorum.
inovasyon alaninda yaptigimiz basaril calismalarla alaninda érnek
gosterilen markalardan biri olduk. Tarkiye'nin inovasyon Liderlerini belirle-
digi inovaLiG'de bu sene ilk kez inovasyon Organizasyonumuz ve
Kultirumuz ile sampiyon olduk. Stiper markalarin belirlendigi SuperBrands
Tarkiye calismasinda 6 defa Ust Uste Turkiye'nin Super Markalari arasinda
yer aldik.

inovatif aranlerimizle yil boyunca siz degerli Arzum severlerin beklentile-
rine en iyi sekilde karsilik verdik. Saghkli beslenme trendini yakalayan

S. Mete ZADIL
kisisel blenderimiz Arzum Shake’N Take en ¢cok sevdiginiz Grunlerimiz icra Kurulu Baskani

arasindaki yerini aldi, sag sekillendirici uranlerimiz de bu basariyi takip
etti. Bu kategoride son 3 ayda pazar liderligine oturdugumuzu
belirtmekten gurur ve mutluluk duyuyorum

Hem TV'de hem de dijital basta olmak uzere diger mecralarda farkh
iletisim calismalariyla ardnlerimizi yil boyu sizlere tanitmaya devam ettik.
Festivallerde, fuarlarda, Starbucks Turk kahvesi lansmaninda ve de cesitli
etkinliklerde sizlerle bir arada olduk.

Marketing Turkiye Dergisi tarafindan gerceklestirilen “En Cool Markalar”
arastirmasinda gegen sene oldugu gibi bu sene de “En Cool Kuguk Ev
Aletleri Markasi” secildik.

Giderek kuvvetlenen takim ruhumuzla, markamiza ve ekibimize olan
inancimizla, hep birlikte cok daha buyuk basarilara imza atmaya devam
edecegiz..

Saglikla, mutlulukla kalmaniz dilegiyle.
Sevgilerimle, S. Mete Zadil

arzum.com.tr | 0850 222 1 800



YENi URUNLER

M Arzum Technoart El Blender - AR1052

MUTFAKTA HICBI
GUC DEGIL

Sensible Touch Teknolojisi ve ergong
parmak yeri degistirilmeden turbo

moduna gegisi kolaylastiran Techno

celik blender ayadi ve ¢oklu bigaklari
hareket ettirmeden yiyecekleri kusurj

biliyor. Arzum Technoart, patentli ve 6
normal blenderlara gére 2 kat fazla p4

o
Patentli ve 6zel tasarimli 6 bicagdiyla
en sert gidalarda bile

2 kat daha guclu performans!

) 2017
lyi Tasarim Oddilii

S Arzum Cleanart Ultra Silent Siipiirge - AR4034

Torbali elektrik stpurgelerimizin en yenisi Arzum Cleanart Ultra Silent, 67 Db ses seviyesi ile girGltd problemini ortadan
kaldiriyor. 800 W’lik motor glicu ve yUksek performansiyla dikkatleri Gzerine ¢eken Arzum Cleanart Ultra Silent, Hepa 13
filtresiyle tozlarin en az %99,97'sini igerisine hapsediyor ve temiz hava cikisi saghyor. Uriine 6zel olarak gelistirilen turbo baslik,
fircanin dénme hareketi ile hali veya sert zemin Gzerinde yer alan tiy,sag ve lif gibi maddeleri derinlemesine temizliyor. Ozel
gelistirilen parke fircasiyla parkeleri gcizmeden temizleyen Arzum Cleanart Ultra Silent, farkli zeminler igin emis guctnud ayari
saglayan ergonomik tutma sapi ile kolaylik sagliyor.

5%

CLEANART
SILENCE

eue cue

Sessizligin ve temizligin huzuru.

arzum.com.tr | 444 1 800



YENi URUNLER '

M Arzum Bellissima Beach Waves Wag Masasi - AR5042

Bellissima Beach Waves wag masayla kadinlar hayalindeki dalgali saglara tek dokunusla ulasabiliyor. Trendi asla gegmeyen
dalgalari ganlik stilinin bir pargasi haline getiren kadinlarin gézdesi olacak Bellissima Beach Waves, seramik kaplamali
sekillendirici plakalar ve gift tarafli kullanimi sayesinde kig¢ik ya da genis dalgalara tek dokunusla ulasiimasini saghyor. Her
sac fipine uygun 3 farkli sicaklik ayari ile de saglar yipratmadan sekillendiren Bellissima Beach Waves wag masasi, pembe
rengiyle saglarinizi 6zgirce sekillendirmenin tadini gitkarmaya davet ediyor. Arzum, Bellissima Italia isbirligiyle moday:
belirleyen, ylksek kaliteli Granlerini sizlere sunuyor. Bu isbirliginin yeni Gyesi Arzum Bellissima Beach Waves saglarina 6zen
gosteren kadinlarin en buyuk yardimcisi olacak.

HAYALINIZDEKI DALGALARA
ARZUM BELLISSIMA TEK DOKUNUSLA ULASIN

S Arzum Magiclean Sarjl Dikey Stpirge - AR4033

Magiclean ile sarjl dikey stpurge kategorisine yeni Grinler eklemeye devam ediyoruz. Arzum Magiclean,
getirdigi yenilikgi cozumlerle hem isleri kolaylastirlyor hem de zamandan tasarruf saghyor. Pull-forward
teknolojisi ile yorulmadan temizlik yapma olanagi saglayan Magiclean, 380 Watt guctndeki dijital
motoru sayesinde temizlikte cag atlatiyor. Cikarilabilir firgali koltuk-déseme stptrme basligi ve uzatma
borusu ile ulasiimasi zor yerlere kolay erisim imkani saglayan Magiclean, pratik kullanimi ile 360 derece
femizlik imkani sunuyor.

@ Uzun omurly, yuksek verimli firgasiz @ Sert zeminde yuksek performans saglayan ([l 36 dakika galisma suresi
DC motor yumusak firgall, motorlu turbo baghk

arzum.com.tr | 444 1 800



GURURTABLOMUZ '

M Mutfak ve Sac Bakim kategorilerinde Birinciyiz

\

M Tarkiye'nin En Cool Kiiciik Ev Aletleri Markasi

Bagimsiz bir arastirma sirketinin 2017 Ocak- Ekim done-
mine yonelik adet ve ciro bazindaki arastirma sonuclarina
gore Gida Hazirlama ve Tost makinesi kategorilerinde; adet
bazindaki arastirma sonuclarina gére ise Sagc Bakim
Kategorisinde BIRINCi olduk.**

M inovasyon Organizasyonu ve Kiltiri Birincisiyiz

Marketing Turkiye icin hazirlanan arastirmada yenilikgi ve
cigir acan duruslar, genclere hitap eden hizli ve esnek
yapilariile 6ne ¢cikan markalarin katilimeilar tarafindan cool
olarak secildigi gorulayor. Cogunlugu 15-29 (%60) yas
arahginda katihmcilar ile gergeklestirilen arastirmada
Kuguk Ev Aletleri kategorisinde 2 yil Gst Gste En Cool Marka
secildik.

Turkiye'nin ilk inovasyon gelistirme programi inovaLiG'in 2017
degerlendirmesinde 'Inovasyon Organizasyonu ve KaltarQ'
kategorisinde Turkiye sampiyonu olarak birinci olduk.

Turkiye ihracateilar Meclisi (TIM)'nin inovasyon  bilincini
gelistirme amaciyla dizenledigi inovaliG Programi, IMProve
Academy ishirligiyle Turkiye'deki firmalarin inovasyon karnelerini
cikararak her yilin inovasyon liderlerini belirliyor. Turkiye'deki
firmalanin inovasyon karnelerini ¢ikarmak Gzere 2016 yilinda
baslatilan ve ilk yil 460 basvuru alan organizasyona 2017 yilinda
971 firma basvurdu.

Cumbhurbaskani Erdogan ve Ekonomi Bakani Zeybekci'nin katilimiyla
gerceklesen kapanis etkinliginde Arzum Yénetim Kurulu Baskam
Murat Kolbas1 6dulimuzd, Cumhurbaskani Erdogan'in elinden aldi.

N Technoart Blender Design Turkey 2017 de iyi Tasarim Oduli'ne layik goraldik

2017 Turkiye Tasarim Haftasi'nda Technoart Blender Grinimuzle
“Design Turkey 2017 lyi Tasarm 0dili’ne layik goéraldik.
Musterilerimizi merkeze alarak gelistirdigimiz Grtnlerimizle
tasarlarken onlarin en ¢ok 6nem verdikleri noktalari teknolojiyi,
inovasyonu ve tasarimi harmanlayarak sunuyoruz. Bu anlamda
da birgok yeni pazara sunmaya hazirlandigimiz Technoart
Blender Grinimdaz ile aldigimiz bu 6dal bizim icin bayuk bir
gurur kaynagi oldu.

2017
iyi Tasarim Odul

*Bagimsiz bir arastirma sirketinin, Gida Hazirlama ve Tost Makinesi kategorilerinde 2017 Ocak - Ekim donemine yonelik adet ve ciro bazindaki arastirma sonuglarina gére.

**Bagimsiz bir arastirma sirketinin, Sa¢ Bakim kategorisinde 2017 Ocak - Ekim dénemine yonelik adet bazindaki arastirma sonuglarina gore.

arzum.com.tr | 4441 800



GURURTABLOMUZ '

M 6. Kez Turkiye'nin Stuper Markalar Arasindayiz

89 Ulkede faaliyet gésteren ve ulkelerin en iyi markalarini segen
Superbrandsworldwide, 2016 vyili ¢alismasini  tamamlad.
Tarkiye'nin 'Super Marka'lari listesine segilerek basarilarimiza
bir yenisini daha ekledik. Ulkemizde altincisi diizenlenen Superbrands
Turkiye 2016'da 6.kez Turkiye'nin “Siper Markalan”
arasinda yer aldik.

N +1 Yil Garanti Arzum’da

Aoz ST USTE
Supﬂrlll'ﬂﬂﬂs $UDREKFi¢E'NiN
abieols [~ | SUPER MARKASI

01.01.2018 tarihinden itibaren taketicilerimiz Arzum markall Granlerini
www.arzum.com.tr web sayfamizda 3+1 Garanti Kampanyasi Uriin
Kayit Formu (https:/www.arzum.com.tr/urun-kayit-formu] Gzerinden
kaydederek +1 yil ek garanti kazanmaktadir.

+1 YIL GARANTIYE
KiM KAYITSIZ KALIR?

Ml The Stevie Awards 2018’ de Satis Sonrasi Hizmet Yapimiz ile BRONZ Odiiliin Sahibi olduk

Yenilikgi ve teknolojik trtnleriyle 50 yildir kadinlarin en 6nemli yardimcilardan biri olan Arzum, 6dallerine bir yenisini daha

ekledi. Arzum, bu yil 12.si dizenlenen ve dinyanin en basaril kurumlarini 6dallendiren The Stevie Awards for Sales & Customer

Service 2018'de yenilenen Satis Sonrasi Hizmetler yapisi ile “Yilin Miigteri Hizmetleri Ekibi - Kurtarma Céziimleri” (Customer

Service Team of the Year - Recovery Situation) kategorisinde Bronz édiliiniin sahibi oldu.

arzum.com.tr | 4441 800



ETKINLIKLERIMiZDEN '

M 2017 Turkiye Tasarnim Haftasi

\

2017'de 6.sI duzenlenen Turkiye Tasarim Haftasi'nda
Technoart Blender iriimiizle “Design Turkey 2017 lyi
Tasarim Odili"ne layik goraldak. Umit Altun Designum
Tasarnim Ofisi ortakligi ile tasarladigimiz, Arzum Grtn
kimligi ile uyumlu, yalin, ergonomik ve fonksiyonel bir
el blenderi olan Technoart Blender Granimuazin
kazandirdigi 6dalt, Ekonomi Bakani Nihat Zeybekgi'den
aldik.

N Ambiente Fuari

Dinyanin 6nde gelen uluslararasi zlccaciye, ev
dekorasyonu ve hediyelik esya fuari Ambiente 2018,
9-13 Subat 2018 tarihleri arasinda Frankfurt'ta
gerceklesti. 100 ulkeden gelen 4 bin 469 firmanin en
gozde urunlerinin sergilendigi, Turk firmalarinin yani
sira Almanya'da yasayan Tarklerin de yogun ilgi
gosterdigi fuara bu yil 15. kez katilan Arzum Elektrikli
Ev Aletleri olarak, Arzum OKKA ve Arzum OKKA Minio
ile Ambiente 2018 Fuari'na renk kattik. Tark kahvesi
deneyimini ziyaretcilere yasattik.

M Arzum Yetkili Servis Toplantisi

Tarkiye'nin her yerinden 200°Gn Gzerinde Arzum Yetkili
servislerimizin katilimiile 24 Subat tarihlerinde Antalya
Spice Otel'de Arzum Yetkili Servisler Toplantisi’ ni
gerceklestirdik.

2017'de neleri birlikte ilk yaptigimizi, 2018'de neleri
birlikte daha iyi yapabilecegimizi konustuk, yol harita-
larimizi belirledik. En 6nemlisi de iletisim dedik ve ilk
adimini bu toplantimizda attik. Hepimiz icin keyifli ve
verimli bir toplanti oldu.

arzum.com.tr | 4441 800



SOSYALMEDYADABIZ '

M Sosyal Medya Kurgular

J

J

Sevgililer Gunu'ne 6zel Arzum OKKA'dan bir yarisma videosu
hazirladik. Arzum OKKA'nin ve Cemal Sareyya'nin bir siirin-
den cimlenin én planda oldugu videoda, takipgilerimize
paylastigimiz video altina sevdikleri kisiyi etiketlemelerini
istedik. 1.500'den fazla begeni ve 6.500'den fazla yorum
alan yarismamiz son dénemlerde en ylUksek etkilesim alan
kurgularimizdan biri oldu.

Arzum Magiclean igin Arzum Instagram hesabimizda Grln
ozelliklerini gérdugumuz kolaj bir calisma yaptik ve bu
cahsmayl yarisma olarak paylastik. Organik olarak 16K
gorintilenme alan bu videomuza toplamda 1.200 begeni
geldi, ayrica 44K erisim alan bu videomuzda takipgilerimizden
yorumda "sUpurgede olmazsa olmaz 6zellikleri" paylasma-
larint istedik.

J

J

Youtuber Simla Canpolat ile Sevgililer Gund igin Arzum
Superstar uranimuzle bir video ¢calismasi yaptik. Simla'nin
Arzum Superstar ile saclarini dizlestirdigini gérdigumuz
videoda esi Can'la "ilk Bulusma Taktikleri"ne dair keyifli
sohbetlerine sahit olduk. Simla Canpolat'in sayfasinda
100K'den fazla gorintilenme alan bu videoyu biz de kendi
hesaplarimizda paylastik. Video Instagram’ da 170K'dan
fazla seyredildi. Yine bu video Facebook tarafinda da
500K'dan fazla kisiye eristi ve cok dnemli bir rakama ulast.

Arzum  Freshmix'in  ozelliklerini anlathgimiz  kurguda
takipgilerimizden kisin saglikli icecek fariflerini yorumda
yazmalarini istedik. Instagram'da 1.000, Facebook'ta da
750'den fazla yorum gelen yarismamiz Ocak ayi itibariyle en
yuksek etkilesim alan paylasimlarimizdan biri oldu. Ayrica
bu kurgumuzla birlikte hem Instagram'da hem de Facebook'ta
yeni takipgiler kazandik.

Sosyal medyada bizi takip edin.

arzum.com.tr | 4441 800


https://www.facebook.com/arzumevaletleri
https://www.instagram.com/arzumkucukevaletleri/?hl=tr
https://twitter.com/arzumevaletleri
https://www.youtube.com/channel/UC6l2sn0cc-nVwpuNZRz6oIA
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REKLAM KAMPANYALARI '

Al Mutfakta Arzum Var

Odulla renk renk Arzum’larimizi mutfaga soktuk ve ‘Mutfakta Arzum Var’ kampanyasini ekranlara tasidik. Gida kategorisindeki
liderligimizi bir kez daha gozler 6nline serdigimiz yeni reklam filmi ‘Mutfakta Arzum Var'ile kadinlari Arzum’un renkli ve eglenceli
dunyasina davet ettik. Filmde, dogramayi, karistirmayi, pisirmeyi ve ¢irpmayi mutfaklarindaki renk renk tfakim arkadaslarina
emanet eden kadinlarin, ‘Mutfakta Kim Var?’ dedirtecek yardimcilar sayesinde hem zamandan kazandiklarini hem de sofralari-
na sevgi ve keyif kattiklarini gésterdik. Yenilikci ve teknolojik 6zelliklerimizin yani sira Arzum’un koklG ve glvenilir marka glctine
de vurgu yaptigimizda filmde 6dulla Arzum’lar basrolt tstlendi.

Reklam Filmimizi izlemek igin TIKLAYINIZ.

arzum.com.tr | 4441 800


https://www.youtube.com/watch?v=YU5gOATi01E

SAHANINSESi '

M Rafet ince Media Markt Umraniye etkinligi

Media Markt Umraniye'de Chef Rafet ince ile tiketicilerin baytk ilgi gosterdigi #ArzumluLezzetler hazirladik.

M Arzum OKKA Cafe Acilisi

Arzum ofisindeki Arzum OKKA cafe agilisimiz ¢ok keyifli gecti.

arzum.com.tr | 4441 800



SAHANINSESi '

M Yilbasi Saha Calismasi

Yeni yildan hepimiz icin Saglik, Sevgi ve Mutluluk diledik.

M Sevgililer Guna

Sagdaki standlarimizi sevgililer ginune 6zel olarak kalplerle susledik.

arzum.com.tr | 4441 800





