


YENI URUNLER

M Arzum Technoart El Blender - AR1052

MUTFAKTA HICBI
GUC DEGIL

Sensible Touch Teknolojisi ve ergong
parmak yeri degistirilmeden turbo
moduna gecisi kolaylastiran Techno

celik blender ayagi ve ¢oklu bicaklari
hareket ettirmeden yiyecekleri kusurs

biliyor. Arzum Technoart, patentli ve 6
normal blenderlara gore 2 kat fazla ps

o
Patentli ve 6zel tasarimli 6 bicagiyla

en sert gidalarda bile

2 kat daha gii¢li performans!

) 2017
lyi Tasarim Oddilii

M Arzum Cleanart Ultra Silent Stipurge - AR4034

Torbali elektrik supurgelerimizin en yenisi Arzum Cleanart Ultra Silent, 67 Db ses seviyesi ile glrultu problemini ortadan
kaldiriyor. 800 W’'lik motor guicl ve yuksek performansiyla dikkatleri Gzerine geken Arzum Cleanart Ultra Silent, Hepa 13
filtresiyle tozlarin en az %99,97"sini igerisine hapsediyor ve temiz hava ¢ikisi sagliyor. Uriine 6zel olarak gelistirilen turbo baslik,
fircanin donme hareketi ile hali veya sert zemin Gzerinde yer alan tiiy,sac ve lif gibi maddeleri derinlemesine temizliyor. Ozel
gelistirilen parke fircasiyla parkeleri ¢cizmeden temizleyen Arzum Cleanart Ultra Silent, farkli zeminler icin emis giiciinu ayari
saglayan ergonomik tutma sapi ile kolaylik sagliyor.

5%

CLEANART
SILENCE

Sessizligin ve temizligin huzuru.
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YENI URUNLER "

Al Arzum Bellissima Beach Waves Wag Masasl - AR5042

Bellissima Beach Waves wag masayla kadinlar hayalindeki dalgali saclara tek dokunusla ulasabiliyor. Trendi asla ge¢meyen
dalgalari gunlik stilinin bir parcasi haline getiren kadinlarin gézdesi olacak Bellissima Beach Waves, seramik kaplamal
sekillendirici plakalar ve ¢ift tarafli kullanimi sayesinde kiiclik ya da genis dalgalara tek dokunusla ulasiimasini sagliyor. Her
sag tipine uygun 3 farkli sicaklik ayari ile de saclari yipratmadan sekillendiren Bellissima Beach Waves wag masasi, pembe
rengiyle saglarinizi 6zgurce sekillendirmenin tadini ¢ikarmaya davet ediyor. Arzum, Bellissima Italia isbirligiyle modayi
belirleyen, yuksek kaliteli Grlinlerini sizlere sunuyor. Bu isbirliginin yeni tyesi Arzum Bellissima Beach Waves saglarina 6zen
gosteren kadinlarin en buyuk yardimceisi olacak.

HAYALINIZDEKI DALGALARA
ARZUM BELLISSIMA TEK DOKUNUSLA ULASIN

Al Arzum Magiclean Sarjli Dikey Stpurge - AR4033

Magiclean ile sarjli dikey slipiirge kategorisine yeni trlinler eklemeye devam ediyoruz. Arzum Magiclean,
getirdigi yenilikci coziimlerle hem isleri kolaylastiriyor hem de zamandan tasarruf sagliyor. Pull-forward
teknolojisi ile yorulmadan temizlik yapma olanagi saglayan Magiclean, 380 Watt glictindeki dijital
motoru sayesinde temizlikte ¢ag atlatiyor. Cikarilabilir fircal koltuk-déseme siiplirme basligi ve uzatma
borusu ile ulasiimasi zor yerlere kolay erisim imkani saglayan Magiclean, pratik kullanimi ile 360 derece
temizlik imkani sunuyor.

@ Uzun omurly, yuksek verimli firgasiz @ Sert zeminde yuksek performans saglayan ([l 36 dakika galisma suresi
DC motor yumusak firgall, motorlu turbo baghk
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GURURTABLOMUZ

 Mutfak ve Sa¢ Bakim kategorilerinde Birinciyiz

S Turkiye’nin En Cool Kiiclik Ev Aletleri Markasi

Bagimsiz bir arastirma sirketinin 2017 Ocak- Ekim d6ne-
mine yonelik adet ve ciro bazindaki arastirma sonuclarina
gore Gida Hazirlama ve Tost makinesi kategorilerinde; adet
bazindaki arastirma sonuclarina gore ise Sa¢ Bakim
Kategorisinde BIRINCI olduk.**

Al inovasyon Organizasyonu ve Kiiltiirii Birincisiyiz

Marketing Turkiye icin hazirlanan arastirmada yenilikci ve
¢I§ir agan duruslari, genclere hitap eden hizli ve esnek
yapilari ile 6ne ¢ikan markalarin katimcilar tarafindan cool
olarak secildigi gorlluyor. Cogunlugu 15-29 (%60) yas
araliginda katihmcilar ile gerceklestirilen arastirmada
Kiguk Ev Aletleri kategorisinde 2 yil (ist Uste En Cool Marka
secildik.

Turkiye'nin ilk inovasyon gelistirme programi inovaLiG'in 2017
degerlendirmesinde ‘inovasyon Organizasyonu ve Kilturi
kategorisinde Turkiye sampiyonu olarak birinci olduk.

Tirkiye ihracatgilar Meclisi  (TiM)'nin  inovasyon bilincini
gelistirme amaciyla diizenledi§i inovaLiG Programi, IMP3rove
Academy ishirligiyle Tirkiye'deki firmalarin inovasyon karnelerini
cikararak her yilin inovasyon liderlerini belirliyor. Tirkiye'deki
firmalarin inovasyon karnelerini ¢ikarmak (zere 2016 yilinda
bagslatilan ve ilk yil 460 basvuru alan organizasyona 2017 yilinda
971 firma basvurdu.

Cumhurbaskani Erdogan ve Ekonomi Bakani Zeybekci'nin katilimiyla
gerceklesen kapanis etkinliginde Arzum Yénetim Kurulu Baskani
Murat Kolbasi 6dilumizi, Cumhurbaskani Erdogan'in elinden aldi.

Al Technoart Blender Design Turkey 2017’ de iyi Tasarim Odiilii'ne layik goriildiik

2017 Turkiye Tasarim Haftasi'nda Technoart Blender Griiniimuzle
“Design Turkey 2017 lyi Tasarm Odili'ne layik goriildiik.
Musterilerimizi merkeze alarak gelistirdi§imiz drlinlerimizle
tasarlarken onlarin en ¢cok énem verdikleri noktalari teknolojiyi,
inovasyonu ve tasarimi harmanlayarak sunuyoruz. Bu anlamda
da bircok yeni pazara sunmaya hazirlandigimiz Technoart
Blender urinumiz ile aldigimiz bu 6dil bizim igin biyik bir
gurur kaynagi oldu.

2017
iyi Tasarim Odul

*Bagimsiz bir arastirma sirketinin, Gida Hazirlama ve Tost Makinesi kategorilerinde 2017 Ocak - Ekim donemine yonelik adet ve ciro bazindaki arastirma sonuglarina gére.

**Bagimsiz bir arastirma sirketinin, Sa¢ Bakim kategorisinde 2017 Ocak - Ekim dénemine yonelik adet bazindaki arastirma sonuglarina gore.
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GURURTABLOMUZ '

M 6. Kez Turkiye'nin Stiper Markalari Arasindayiz

89 Ulkede faaliyet gosteren ve Ulkelerin en iyi markalarini segen
Superbrandsworldwide, 2016 yili calismasini tamamladi.
Turkiye'nin 'Super Marka'lari listesine segilerek basarilarimiza
bir yenisini daha ekledik. Ulkemizde altincisi diizenlenen Superbrands
Turkiye 2016'da 6.kez Turkiye'nin “Slper Markalari”
arasinda yer aldik.

N +1 Yil Garanti Arzum’da

errani

ey

UST USTE

6 DEFA
TURKIYE'NiN
SUPER MARKASI

01.01.2018 tarihinden itibaren tliketicilerimiz Arzum markali Griinlerini
www.arzum.com.tr web sayfamizda 3+1 Garanti Kampanyasi Uriin
Kayit Formu (https:/www.arzum.com.tr/urun-kayit-formu] (izerinden

kaydederek +1 yil ek garanti kazanmaktadir.

+1 YIL GARANTIYE
KiM KAYITSIZ KALIR?

Nl The Stevie Awards 2018’ de Satis Sonrasi Hizmet Yapimiz ile BRONZ Od(iliin Sahibi olduk

Yenilikci ve teknolojik triinleriyle 50 yildir kadinlarin en 6nemli yardimcilardan biri olan Arzum, 6dillerine bir yenisini daha
ekledi. Arzum, buyil 12.si diizenlenen ve diinyanin en basarili kurumlarini 6diillendiren The Stevie Awards for Sales & Customer
Service 2018'de yenilenen Satis Sonrasi Hizmetler yapisi ile “Yilin Mlsteri Hizmetleri Ekibi — Kurtarma Cézumleri” (Customer
Service Team of the Year - Recovery Situation) kategorisinde Bronz 6diliniin sahibi oldu.

arzum.com.tr | 4441 800



ETKINLIKLERIMIZDEN

S 2017 Turkiye Tasarim Haftasi

2017'de 6.sI diizenlenen Turkiye Tasarim Haftasi'nda
Technoart Blender tiriimiizle “Design Turkey 2017 iyi
Tasanim Odili"ne layik gorildiik. Umit Altun Designum
Tasarim Ofisi ortakligi ile tasarladigimiz, Arzum Uriin
kimligi ile uyumlu, yalin, ergonomik ve fonksiyonel bir
el blenderi olan Technoart Blender rlinimizin
kazandirdigi 6dll, Ekonomi Bakani Nihat Zeybekei'den
aldik.

A Ambiente Fuari

Diinyanin 6nde gelen uluslararasi ziiccaciye, ev
dekorasyonu ve hediyelik esya fuari Ambiente 2018,
9-13 Subat 2018 tarihleri arasinda Frankfurt'ta
gerceklesti. 100 tlkeden gelen 4 bin 469 firmanin en
g6zde Urlnlerinin sergilendigi, Turk firmalarinin yani
sira Almanya'da yasayan Tirklerin de yogdun ilgi
gosterdigi fuara bu yil 15. kez katilan Arzum Elektrikli
Ev Aletleri olarak, Arzum OKKA ve Arzum OKKA Minio
ile Ambiente 2018 Fuari'na renk kattik. Tirk kahvesi
deneyimini ziyaretgilere yasattik.

M Arzum Yetkili Servis Toplantisi

Turkiye'nin her yerinden 200’Un tzerinde Arzum Yetkili
servislerimizin katilimiile 24 Subat tarihlerinde Antalya
Spice Otel'de Arzum Yetkili Servisler Toplantisi’ ni
gerceklestirdik.

2017'de neleri birlikte ilk yaptigimizi, 2018'de neleri
birlikte daha iyi yapabilecegimizi konustuk, yol harita-
larimizi belirledik. En 6nemlisi de iletisim dedik ve ilk
adimini bu toplantimizda attik. Hepimiz icin keyifli ve
verimli bir toplanti oldu.

arzum.com.tr | 4441 800



SOSYALMEDYADABIZ

M Sosyal Medya Kurgulari

J J

Sevgililer Giini'ne 6zel Arzum OKKA'dan bir yarisma videosu ~ Arzum Magiclean icin Arzum Instagram hesabimizda (riin
hazirladik. Arzum OKKA'nin ve Cemal Siireyya'nin bir siirin-  dzelliklerini gérdiigimiz kolaj bir calisma yaptik ve bu
den climlenin 6n planda oldudu videoda, takipgilerimize  calismayl yarisma olarak paylastik. Organik olarak 16K
paylastigimiz video altina sevdikleri kisiyi etiketlemelerini  gériintilenme alan bu videomuza toplamda 1.200 begeni
istedik. 1.500'den fazla bedgeni ve 6.500'den fazla yorum  geldi, ayrica 44K erisim alan bu videomuzda takipcilerimizden
alan yarismamiz son dénemlerde en yiiksek etkilesim alan ~ yorumda "stplirgede olmazsa olmaz ozellikleri" paylasma-
kurgularimizdan biri oldu. larini istedik.

J J

Youtuber Simla Canpolat ile Sevgililer GUnl icin Arzum  Arzum Freshmix'in ~ 6zelliklerini anlattigimiz  kurguda
Superstar drtinimuzle bir video calismasi yaptik. Simla'nin ~ takipcilerimizden kisin saglikli icecek tariflerini yorumda
Arzum Superstar ile saclarini diizlestirdigini goérdigimiz ~ yazmalarini istedik. Instagram'da 1.000, Facebook'ta da
videoda esi Can'la "ilk Bulusma Taktikleri"ne dair keyifli ~ 750'den fazla yorum gelen yarismamiz Ocak ayi itibariyle en
sohbetlerine sahit olduk. Simla Canpolat'in sayfasinda  ylksek etkilesim alan paylasimlarimizdan biri oldu. Ayrica
100K'den fazla gérantilenme alan bu videoyu biz de kendi  bu kurgumuzla birlikte hem Instagram'da hem de Facebook'ta
hesaplarimizda paylastik. Video Instagram’ da 170K'dan  yenitakipgiler kazandik.

fazla seyredildi. Yine bu video Facebook tarafinda da

500K'dan fazla kisiye eristi ve cok Gnemli bir rakama ulasti.

Sosyal medyada bizi takip edin.

arzum.com.tr | 4441 800


https://www.facebook.com/arzumevaletleri
https://www.instagram.com/arzumkucukevaletleri/?hl=tr
https://twitter.com/arzumevaletleri
https://www.youtube.com/channel/UC6l2sn0cc-nVwpuNZRz6oIA

REKLAM KAMPANYALARI

M Mutfakta Arzum Var

Odiillii renk renk Arzum’larimizi mutfaga soktuk ve ‘Mutfakta Arzum Var’ kampanyasini ekranlara tasidik. Gida kategorisindeki
liderligimizi bir kez daha gozler 6niine serdigimiz yeni reklam filmi ‘Mutfakta Arzum Var’ ile kadinlari Arzum’un renkli ve eglenceli
diinyasina davet ettik. Filmde, dogramayi, karistirmayi, pisirmeyi ve ¢irpmayi mutfaklarindaki renk renk takim arkadaslarina
emanet eden kadinlarin, ‘Mutfakta Kim Var?’ dedirtecek yardimcilar sayesinde hem zamandan kazandiklarini hem de sofralari-
na sevgi ve keyif kattiklarini gosterdik. Yenilikci ve teknolojik 6zelliklerimizin yani sira Arzum’un koklu ve giivenilir marka gicline
de vurgu yaptigimizda filmde 6dullt Arzum’lar basrolu Ustlendi.

Reklam Filmimizi izlemek igin TIKLAYINIZ.

arzum.com.tr | 4441 800


https://www.youtube.com/watch?v=YU5gOATi01E

SAHANIN SESI

M Rafet ince Media Markt Umraniye etkinligi

Media Markt Umraniye’de Chef Rafet ince ile tilketicilerin bilyik ilgi gsterdigi #ArzumluLezzetler hazirladik.

M Arzum OKKA Cafe Aclilisi

Arzum ofisindeki Arzum OKKA cafe acilisimiz ¢ok keyifli gecti.

arzum.com.tr | 4441 800



SAHANIN SESI

M Yilbasi Saha Calismasi

Yeni yildan hepimiz icin Saglik, Sevgi ve Mutluluk diledik.

M Sevgililer GUn

Sagdaki standlarimizi sevgililer giiniine 6zel olarak kalplerle stsledik.

arzum.com.tr | 4441 800



