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Biz'den Haberler

Degerli Arzum Severler,

Misir Carsisi'nin hemen dibinde, baharat kokulari arasinda
elektrikli ev aleti satan Ug kardesin vizyoner bakis agisi
sonucu, bundan tam 50 yil 6nce dogan Arzum; ilk
elektrikli Uty, ilk portakal presi gibi Turkiye'de birgok ilke
imza att.

llerleyen yillarda tasarimin gict, ulusal markalagma
stratejisinin katkilari ve inovatif sirket kUltiromzun
etkisiyle Urun gesitliligimizi artirarak, sizlerin hayatini
kolaylastirdik, kiguk dokunuslarla buyuk farklar yarattik
ve yasattik. Yarim asra Arzum’'un penceresinden
baktigimizda, ulusal marka kimligini damla damla var eden
bir markanin, global markalagsma yolunda nasil adim adim
ilerledigini gdruyoruz. Yolumuz zorlu ve uzun ama
inancimiz tam.

2015 yilina Arzum agisindan baktigimda yenilendigimiz,
kan tazeledigimiz bir yil oldu. CEQ'luk bayragini Mete
Zadil'e, mali iglerimizi ise CFO'muz Cemal Tufekgi'ye
emanet ettik ve daha da guglendik. Arzum'un dinyadaki
devlet destekli ilk ve tek markalasma programi olan
Turquality Programi'na dahil olmasi, 2015'teki bir diger
onemli bagarimiz olarak 6ne ¢iktl. 2011 yilinda, yine
Turquality kapsaminda yer alan Marka Destek
Programi'na alinan Arzum, gegen 4 yilda yurt disindaki
ihracatini 10 kat artirarak dunyanin 30 ulkesine ihracat
gerceklestirir hale geldi. Hedefimiz, bu yukselis trendini koruyarak Arzum markasini bir dunya markasi
yapmak. Halen 30'a yakin Ulkede satilmakta olan yeni Turk Kahvesi makinemiz Arzum OKKA ile simdiye
kadar hi¢ bulunmadigimiz Amerika'da Ocak sonu itibari ile yer almayr hedefliyoruz.

Arzum’'un S0. kurulus yil ddnumu olan 2016'ya ise guzel baslangiglarla giris yapiyoruz. 20716; nice
basarilara imza atacagimiz, unutulmaz bir yil olsun.
Birlikte nice guzel ylllara!

Saygilarimla,

T. Murat Kolbasi
Arzum Elektrikli Ev Aletleri Yonetim Kurulu Bagkani
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Biz'den Haberler
Heyecanhyim!

Yillarca bir Turk markasinin gloabllesme sdrecini
yasamayl arzu ettim. Ne kadar sansliyim ki, bugin bu
firsata sahibim. Turkiye'nin en sicak, samimi ve guzel
markasl bana emanet ediliyor. Rengarenk Urunleri
olan, birbirinden ¢ok farkli ama ayni ailenin sadik
birer parcasi olan ekibe katiliyorum. Iginde asgisi var,
yazari var, sporcusu var, var da var... Renk is hayatinda
onemlidir, yaratici cozUmler renkten cikar.

Mutluyum!

Sabah keyifle ise geliyorum. Guler yuzlerle
karsilaniyorum, muktedir ve istekli. Sik, kaliteli, huzurlu
bir ofise giriyorum ve Kaliteli bir ekip, kaliteli bir Yonetim
Kurulu ile galigiyorum. insanin beraber calistidi ekibi
sevmesi buyuk bir lUKs.

Umutluyum!

Yapacak, deger yaratacak ¢ok konu var. Cogu
zaman, nce hangisine el atsak diye dusunuyorum.
Onumuzdeki en 6nemli konu da saninm bu
onceliklendirme ve odaklanma olacak; bir yere
odaklanabilmek icin neyi yapmayacagimiza karar
vermek cok onemli, bazi seyleri kayip edecek dahi
olsak!

Gok heyecanliyim... Harika bir yil olsun...

Saygilarimla,

Mete Zadil
Arzum Elektrikli Ev Aletleri icra Kurulu Bagkani

Arzum, Turquality ile dinya markasi olacak

Kuguk ev aletleri sektdranun lider markasi Arzum, dunyadaki devlet destekli ilk ve tek markalagsma programi olan Turquality Programi'na
dahil oldu. 2011 yilinda, yine Turquality kapsaminda yer alan Marka Destek Programi'na alinan Arzum, gegen 4 yilda yurt disindaki ihracatini
10 kat artirarak, dinyanin 30 Ulkesine ihracat gergeklestirir hale geldi. Ulusal capta markalasma surecini tamamlayan Arzum, dahil oldugu
Turquality Programi ile global marka yolculugunu emin adimlarla sirdiruyor.

Turquality Programi'na dahil olmanin Arzum igin gurur verici oldugunu ifade eden Arzum Yonetim Kurulu Bagkani Murat Kolbasi; “Arzum
markasi ile Marka Destek Programi'na dahil oldugumuz zamandan beri ihracatimizda, vizyon ve hedeflerimiz dogrultusunda ciddi oranda
artis meydana geldi. Hedefimiz, bu yukselis trendini koruyarak Arzum markasini bir dnya markasi yapmak. Halen 30'a yakin Ulkede
satilimakta olan yeni Turk Kahvesi makinemiz Arzum OKKA ile simdiye kadar hi¢ bulunmadigimiz Amerika kitasini da hedefliyoruz. Turquality
programi bu noktada bize 6nemli katkilar saglayacak.” diyerek dusuncelerini ifade etti.
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Cildinizde derinlemesine bakimin igiltisini kegfedin!

Kadin erkek demeden saglikli ve isil 1sil bir cilt hepimizin hayalidir. Bunun igin de ilk kural
temizlik... Arzum'un kisisel bakim kategorisinde gelistirdigi yeni Grind Arzum Bellissima
FaceCleansing Pro Sonic Cilt Bakim Seti, 6zel tasarlanmis Uggen basliklar sayesinde
yuzin en kivrimli bolgelerine rahatlikla ulasiyor ve sonic titresim teknolojisi sayesinde
elle temizlemeye gore 7 kat daha etkili go6zUm sunuyor. Yuz temizleme, peeling ve mikro
masaj basliklariile cilt bakiminda uygulanan tim 6zellikleri tek bir cihazda topluyor. Zaman
ayari ile yuzun her bir bolgesinde etkin cilt bakimi igin uygun gorulen sure doldugunda
cihaz sesli uyari vererek 80 saniye sonra otomatik olarak kapaniyor. Ayrica su gegirmez
ozelligi ile dusta da rahatga kullanim saglyor.
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> Arzum Etkinlik Kosesi
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Marka Konferansi Arzum OKKA ile lezzetlendi

Arzum, bu yil 16.s1 dizenlenen Marka Konferansi 2015
OKKA ile destekledi. 16 - 17 Aralik'ta Hilton istanbul Bomonti
& Conference'da gergeklesen konferansta, Arzum OKKA
= ‘ " standlarinda ve ‘premium lounge'larinda 2 gun, 18 saat, 34
rckwvsivoronn (|~ ‘ ' B ' seans boyunca kahve ikraminda bulunuldu.

Turkiye'de 6zel sektorun bulustugu en guclu platform olarak
anilan konferans; tUm liderleri, pazarlama ekiplerini ve en guglu
markalar bulusturdu. Konferans kapsaminda 45 konugmaci
ile 1500 katiimciya genis bir icerikle yeni trend, fikir, model
ve anlayislar sunuldu.

Arzum, Pazarlama Zirvesi 2015'te “Kultirel Hazine Avi"ni konustu

Arzum, dinyanin en iyi dUsunurlerini ve alaninda uzman girisimcilerini bir araya getiren Pazarlama Zirvesi 2015'e "Kilturel Hazine Avi” konu
basligiyla katildi. Markalardan inovasyona, pazarlamadan insanlara, farkli alanlardaki degisim dinyasini kesfetmek Uzere bu yil 16.s1 dizenlenen
Pazarlama Zirvesi 2015'te dinyadaki en yeni “Pazarlama Hazineleri” konseptiyle pazarlama alanindaki en iyi fikirler konusuldu. Tum dinyadan
2.500'e yakin katiimciya ev sahipligi yapan Pazarlama Zirvesi 2015, 9 - 10 Aralik tarihlerinde LUtfi Kirdar Kongre Merkezi'nde gergeklesti.

Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat Kolbasi, pazarlama dunyasinda Urdn, marka, tUketici gibi etkilerin yani sira kultirel etkilerin de
yadsinamayacagi konusundan yola ¢ikarak, Pazarlama Zirvesi'nde "Kultirel Hazine Avi" konusu Uzerine bir konusma gergeklestirdi.
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Yilbagi Mantisi Peynirli Humus
>>
Hamur igin; Malzemeler:
3 su bardagi ekmeklik un Nohut
1tath kasigi tuz Sarimsak
1tane yumurta Limon
1 su bardagi su Zeytinyagi
Domates sosu yada biber salgasi (gok az)
ic harci igin; Ceviz
Lahana Beyaz peynir
Havug
Sarimsak Uzerine;
Sogan Etiform
Sosu igin;
Feslegen
Maydanoz
Ceviz
Sarimsak
Zeytinyagdi
Limon
Parmesan
Malzemeleri karistirarak hamur elde edin. ic harcini hazirladiginiz Tum malzemeleri karigtirin.

malzemeleri agtiginiz hamurun igine koyarak kigik kareler halinde
kesin. Haslayarak ya da kizartarak pisirin. Servis etmeden 6nce Uzerine,
malzemelerini karistirarak hazirladiginiz sosu dokun.

Ayrica sadece soya sosuyla da servis edilebilir.

Bayilerimizle Réportaj

hepsiburada.com Elektronik Grup Direktéru Hidayet Calayir ile keyifli bir séylesi gerceklestirdik.

Arzum markasi deyince akliniza ilk ne geliyor?

20 senedir perakende sektorinde birgcok firmada faaliyet
gosterdim. Simdi ise hepsiburada.com'da Elektronik Grup
Direktory olarak galisiyorum. Carrefour SAda galistigim donemde,
Arzum markasinin raflarda yer almasini saglamak igin elimden
geleni yaptim. O dénemi disundugunuzde bir Turk firmasi olarak
raflarda yer almak gok zordu. O zamanin Fransiz yoneticileri, yerli
bir ev aletleri markasinin raflarda olmasi gerekliligine ve karli bir
is olacagina pek inanmiyorlardi. Benim ve Arzum’un gabalari
sonucunda Fransizlara Turk firmasinin nasil kar getirebilecedini
gostermis olduk.

Kag yildir Arzum markasi ile galisiyorsunuz?
20 senedir Arzum markasini taniyorum ve uzun zamandir birlikte
calisiyoruz.

En sevdiginiz Arzum Grini nedir?

Esim ¢ayi cok sever, Karadenizli... Biz aile olarak ¢ay tutkunuyuz. Arzum 7/24 Otomatik Cay Robotu'nu aldigimizdan beri ¢aylarimiz taze
ve istedigimiz zaman hazir. Esim ve benim igin hayat kolaylastinyor. Hem istedigimiz saatte gayimizi demliyoruz hem de istedidimiz
sekilde igiyoruz.

Arzum markasi ile bir aniniz & hatiraniz varsa anlatir misiniz?
Yillar 6nce Urunleri raflara gikardigimiz ilk gund hala hatiriyorum, o zaman ¢ok heyecanlanmistim. Sonrasinda elde ettigimiz basari da
beni gururlandirmisti. Dogru bir yolda oldugumuzu biliyordum ve bunu kanitlamistik.

Mutfakla araniz nasil? Bir yemek tarifi paylagmak ister misiniz?
Maalesef is yogunlugumdan dolayl son dénemlerde mutfaga giremiyorum ama Universite dénemlerimde mutfaga da girdim, yemek de
yaptim. Sabah erken saatlerde evden ¢ikiyorum, gece geg saatlerde geliyorum. Kisacasi yemek yapacak vaktim maalesef olmuyor.



Sosyal Medya'da Arzum

o> Deniz Sef'in mutfagindan lezzet tagti!

s KeSfettik

367 befenme

Kesfettik Gok tatlls bi studyoda Pastane
programinin sunucusu sef
@denizomunilemantin le Yllbag!
mendsi hazirliyoruz. Tarifler yakinda
kesfettic com'do D& E@%

kesfettik #culinary #culinaryarts
#gastropost #yemek #foodie Flezzet
#pastane #yemekiarifl #denizorhun
#mutiek #eniyilerikesfet fkesfettic
#weekend #tvprogram #istanbul

TAKIP ET

Deniz Sef ve yemek konusunda yetenekli 8 blogger bir araya gelerek Yilbas! icin birbirinden lezzetli tarifler hazirladilar.

@ birdemiiksohbet Taxie E7

170 begenme

birdemiiksohbet Bu gun
@arzumkucukevaletieri lie Yilbagi mentisa
icin Deniz Sefle beraberdi. Arzum Masinin
Kap lginde Kap Dofirayici esliginde;
Lahanali mants ve peyniril humus yaplik
Uzun zamandir bu kadar eglencel ve giizel
ir etkinlige katimamistim. Emegi gecen
herkese tegekiir ederim. Garzumoika
#SadeceArzumda FArzum
#ArzumKicukEvAletierl #DenizSef
#okkaliturkkahvesi #yilbasi 4y
#humus #peynirh #arzum #
#muttakrobotu

enaximin

#lezzetisunumiar #nefisyemekiarifieri dostum1s! POULeeis
#chef #xcitchen #Smutfakgram Sweekend
#haftasonu #happy #ginaycin
#goodmonning

travis.w.schultz Perfectionll &+
cakircigdem Yaaa gok iyl tarifleri
bekliyoruz

Befjenmek veys yorum yapmak icin
girts yap.

Begenmek veya yorum yapmak igin
girts yap.

Etkinlik; #SadeceArzumda - #ArzumKucUkEvAletleri - #DenizSef -
#okkailekahvekeyfi - #denizorhunklemantin - #yilbasimenusu - #mutfakrobotu -
#okkaliturkkahvesi - #yilbasi hashtag'leriyle paylasild.

emel_akan =
- AxiP ET
3 Heylerbey Konekian wa

57 begenme

Taxip £T

& engordemekaniar
e Beylerbeyi Konakdan

70 begenme

emel_akan Arzum Mutiak Aletieri e Sef
Deniz Orhun “un tarif ve anlatimiyla , Yilbast
Menist hazirladik ve yilbasi mezesi fle
quzel etkinligl sontandirdik
#arzumkucukevaletlert
#denizorhunklemantin #sadecearzumda
#yilbasi #ylbasimenusu Ayllbasiments

engozdemekaniar Bugun Arzumun
davetisi olarak Sef Deniz Orhun
Kiementiin mutfagina konuk oldumif
Birbirnden gurzel yemeklerin icinde
bulundugu bir yibssi menusu haziradik
hep beraber, kucuk ev aletieryse hedlye
ST Detaylari
paytasicam, tokipte kalint, BU arado, sii

iiknurundunyasi Afiyet olsun cnm

adenizomunkiemantin emel_akan @ilknurundunyasi tegekkirler

engozdemekaniar #yilbasimenusu tatlim
#arzumokia Farzum Farzumkucukevaletier
#arzumkiisikevaletierl #denizsef
#denizorhun #pastanetrt! #baskayerdeyok
#sadecearzumda

emel_akan @arzumkucukevaletler!
@denizorhunklemantin

‘sedausiuduran Kahve mokinesil 777

Bedenmek veya yorum yapmak icin

qirts yap. Begenmek veya yorum yapmak igin

s emal_skan
48 begenme

istanbulkazanben... e,
h Beykonaklan

197 begenme

‘emei_akan Arzum ve Deniz Orhon Sef ile
Giizel bit elkinlik dcesi Arzum Okkd ile
hazirlanmis,bis Turk Kahves lle keyifle
baglomak gibisi yok

Usteli bir farklihi yopip da o8

istanbulkazanbenkepce Arzum Okka,
cezvedeki bol telveli kahvenin
modernlestirimis hal ) Yemek sonrasi
kahve keyfimiz Arzum Okka'dan. #arzum
#arzumkucukevaletieri #yilbasimenusu
istanbulkazanbenkepce #kafve
#Sturideanvesi #guime #arzumokka
#kahwesizolmaz #turkishcofiee
#boltelvelikahve #coffee #instacoffee
#cafelife #caffeine #hot #mug #drink

#hatweniyudur
vanilinstr ge kan benim bugin icin
ra sz vards gelomedim, Tlrk
Kahvesinde ben de Kasik tat

sewerim aflyet bal otsun tatimm

Begenmek veya yorum yapmak igin
girls yap.

haldun_z_t
Kagit veya pi
igmem. Uzilidim

Horika bie gBrGnts amo
bardakla hig bir sra

emel_skan @vaniiinsts kismet divelim

Bogeneiok iy yorim yapridk i

giri§ yop.

Arzum OKKA, mutfak sohbetlerine eslik etti.



> Sosyal Medya'da Arzum

o> Arzum Olimpia Turbo, Facebook kampanyasiyla binlerce kisiye ulasti!
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16 - 23 Kasim arasinda Arzum Olimpia Turbo Uzerinden baslattigimiz Facebook
kampanyasinda “Temizlige evin neresinden baslarsiniz?” diye sorduk.

Paylastigimiz yarigma gérseli; 2.303 begeni, 2.716 yorum aldi ve
toplamda 951 kere paylasild.

. Yilbagi kampanyamizla en ¢ok istenen urinleri belirledik!

@y MM

Prostick Multi B i ! rtma Makinesi

Yeniyilda Arzum'la isi kolaylasacak mutfaklar bel
oldul Kazananlarimizi tebrik eder, tum katiimcilara
tesekkir ederiz. Kazananianmizin iletisim bilgilerini
Gzel mesaj yoluyla bekliyoruz. Dileklerin
gerceklestigi mutiu bir yil dileriz!

s Begen W YorumYap 4 Payias B

Zaman Tuneli Fotografian Secenekler | Paylas Gonder Begen

Facebook'ta diizenledigimiz kampanyada “Yeni yilda en buyik yardimciniz
hangi Arzum Urini olsun?” diye sorduk.

Gelen cevaplarla en ¢ok istenen Grunlerin Ehlikeyif Cay ve Kahve Makinesi oldugunu
ogrendik. Ayrica 1 haftalik kampanya surecinde, 409 yeni takipci kazandik.
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